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Targy: A hajléktalan ellato intézmeény felkésziilése a teid 6szakra
(2010.11.01.-2011.03.31.)

Tisztelt Szocialis Bizottsag!

A téli idészakra tortéh felkészilés soran az alabbi szolgaltatasékadtetését biztositjuk a
hajléktalan emberek szamara:
Rendelkezésre all6 szolgaltatasok

- hajléktalanok atmeneti szallasa (6 férfi)
- ¢éjjeli menedékhely (20fférfi)

- nappali melege#l(50 1, férfi-noi)

- népkonyha (504, férfi-noi)

- utcai szocialis szolgalat

Hajléktalanok atmeneti szallasa

A szolgédltatas feladata atmeneti jelleggel szallasttositani azoknak a hajléktalan
szemeélyeknek, akik az életvitelsizeszallashasznalat és a szocialis munka segitségével
képesek az onellatasra.
Cél a lecsuszas megakadalyozasa, a tarsadalmidniggreintegracio, a munkavallalas és a
tartés lakhatds megteremtéséndisegjitése.
Biztositott szolgaltatasok:

- az éjszakai pihenési leldstg;

- aszemélyi tisztalkodas;

- az étel melegitési lehitéqg;

- agynent;

- tisztalkodasdhoz sziikséges textilia;

- mosasi lehéfség;

- csomagmedrzo;

- az egyeéni esetkezelés;

- az atmeneti szallordl tortériovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség

- azintézmeényen belili koz6sségi élet szervezese;

- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanateésegi

- ahivatalos lgyek intézésének segitése;

- mentéalhigiénés gondozas;

- az ellatas igénybe veléediz év minden napjan, 16 oratél masnap reggelig.ora



Ejieli menedékhely
A szolgaltatas feladata, hogy €éjszakai pihenésibsieg biztositsa a hajléktalan személyek
szamara, valamint krizishelyzetben szallas bizieaitiz arra raszorulénak.
A szolgéltatas célja a megeks, valamint az artalomcsokkentés az éjszakai aééneaz
éjszakai pihenés és a fedett helyre val6 behuzétié$ség biztositasa révén.
Biztositott szolgaltatasok:
- az éjszakai pihenési leldstg;
- aszemélyi tisztalkodas;
- az ételmelegitési lehitéqg;
- agynent;
- tisztalkodasdhoz sziikséges textilia;
- mosasi lehéfség;
- csomagmedyzo;
- szocialis informaciok biztositasa;
- az ellatast igénybe vév jogosultsagaira vonatkozé tanacsadas (jogosultsag
megallapitasara vonatkozo tanacsadas);
- ahivatalos Ugyek intézésének segitése;
- mentéalhigiénés gondozas;
- az ellatas igénybe veltediz év minden napjan, 16 6ratél masnap reggelif.éra

Nappali meleged

A szolgaltatas célja, hogy lehéséget biztositson hajléktalan személyek részére a
napkodzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, vamint az alapve® higiéniai
szikségleteik kielégitésére.

Biztositott szolgaltatasok:

- napkdzbeni tartozkodasi leldség;

- pihenési lehéiség;

- tisztalkodasi lehétég;

- mosasi lehéfség;

- ételmelegitési és ételfogyasztasi lésége;

- szabadids programok szervezése (pl.: sajtotermékek, konykeaitya és tarsasjatékok
tomegkommunikacios eszk6zok biztositasa, rendezakesyervezese);

- hivatalos Ugyek intézése;

- munkavégzes leh&tégének szervezése, megteremtése;

- életvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetésesegit

- anappali melegédszolgaltatasai igenybe veliktjanuar 1-jéil aprilis 15-€ig és
oktéber 15-6l december 31-éig minden nap 8-16 o6réig, valanpnitig 16-t6l oktéber
14-éig munkanapokon 8-16 oraig.

Népkonyha

Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyakrgra, akik dnmaguk részére tartésan
vagy atmenetileg nem képesek biztositani az étkelsgmlabb napi egyszeri, 1étfontossagu,
meleg ételt biztositson.

Biztositott szolgéltatasok:
- A szolgéltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyassal legaldbb napi egyszeri egy
tal meleg ételt biztosit.
- Az ellatas igénybe vehetz év minden napjan, naponta 11:30-t6l 13:30-ig.



Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka célja, feladata az ellatatde az intézményes gondozassal szemben
bizalmatlan, az utcan életvitelsden tartozkod6é egyének, csoportok szocialis és renta
segitése, etsorban életmentés, me§eés, integralas céljabdl.
Biztositott szolgéltatasok:
- A hajléktalan szemeélyek felkutatasa, helyzetik,tkéligilményeik figyelemmel
kisérése.
- Szikség esetén a megfél@htézmeénybe juttatasa, ellatas kezdeményezésejeilla
szilkséges intézkedés megtétele helyzete javitdskétren.
- Tajékoztatas, informacionyujtas, tanacsadas (kidéngogosultsagokrol, intézmeényi
ellatasi lehetségekél, jogi tanacsadohoz juttatas).
- Segitség nyujtas a raszoruld hajléktalan szemébikialis hivatalos Ugyeinek
intézéseében.
- Szolgéltatas nyudjtasa (takard, ruha, konzerv, egy@blmiszer, gyogyszer),
artalomcsokkentés.
- Szocialis munka egyénekkel (kliens kezdeményezgsedbeli megallapodassal).
- Mentdlis segitségnyujtas (kompetenciahatarokattveda
- Munkavallalashoz nyujtott segitség.

Kizarodlag a téli idészakban mikddé szolgaltatasaink

A nappali melegett a téli idiszakban hétvégen is nyitva tartjuk, dkidését november
01-t51 méarc.31-ig 24 orasradhitjik.

Néhany adatot az elmult évi tapasztalatokbdl izl foglaltunk:
Nappali meleged éjszakara megnyitasa téli idszakban

Napi forgalmi adatok ( 6sszes (ébbo)) (2009.11.01.-2010.03.31.):
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Osszes ellatotti létszam: 36D f

ebkbl férfi: 248 B
eb®l né: 112 6
Osszes ellatott személyek szama: &5 f
eblpl férfi: 38 %
ebl®l né: 70
Napi atlag: 4,49
Napi atlag 6i: 146

Krizistigyelet

Intézménylink egy téli krizisidzakban rikddd, az egész megyére kiterfelrizistigyeletet —
specialis utcai szocidlis szolgalat -tkidtet 2005. november 1-#t A szolgalat minden év
november 1-jéll kdvetke®d év marcius 31-ig 0 - 24 6réig biztosit telefonag/aletet és
krizishelyzet esetén a helyszinre vonulast, illetezikséges intézkedések megtételét.

A szolgaltatas célja, hogy téliddzakban november 1. és marcius 31. kdz6tt minden na
00:00-24:00 kozott kozteruleten tartdzkodod, krielghetbe, életét, testi és mentalis épségét
veszélyeztét helyzetbe kertlt hajléktalan emberhez a l&€Hegrévidebb idn belll utcai
szocidlis munkésok érkezzenek.

A szolgaltatas alapvét célja az életveszélynek (kiles) kitett hajléktalan személyek
megmentése, az ellatas hianya miatti elhaladlozasegakadalyozasa azaltal, hogy szocialis
szakemberek érkeznek a helyszinre és megteszikaéges intézkedéseket.

Célozza tovabba az életveszélyes helyzetek kiddaknbk megétését megfelél
intézmeénybe szallitas, szallittatas, informaciaadd ellatas réven.

Egyéb lehetségek hidnyadban az artalomcsokkentés — ruha, taggdmyszer, élelmiszer
adomanyozasa réven konnyiteni a helyzetén — a cél.

A szolgéalat & feladata a krizishelyzet, a kozvetlen életvesefivaritasa, az disintézkedeés
megtétele az Ugyfél helyzetének javitasa érdekében.

A specialis utcai szocialis szolgaltatast mindeetle=n nydjtjia a szolgélat, ha az ugyfél
ismeretlen a szolgalat szdmara vagy a diszpécsgataiokrizishelyzetet jelez (pl. atézott
ruhdzat, hianyos oltézet, Kikes veszélye).

A bejelentéstl szamitott 1 6ran belll a szolgalat munkatarsdiebyszinre érkeznek és
megteszik a sziikséges intézkedéseket a krizishalyr@itasa érdekeben.

A szolgéltatas ellatasi tertilete: Tolna megye.

Szolgaltatasok:
- intézkedések megtétele az életet, testi épségrtiyvezted krizishelyzet kezelésére;
- elsisegély jelleg élelmiszer, ruhazat, takard, konzerv, gyogyszejdelasa;
- szlkség esetén intézkedések megtétele hajlékti@anelagy mas szocialis vagy
egeészségugyi intezménybe széllitas érdekében.



Mukodési adatok:

Megnevezés

2009
januar

20009.
februar

2009.

marcius

20009.
november

20009.

20009.

decembel januar —

decembel

Krizistigyeleti napok
szama:

31

28

31

30

31

151

Hivasok szama, esetszam:

2

Helyszinre vonulasok
szama.

22

Ellatottak szama:

21

Kodzvetlen életmentések
szama;

4

Artalomcsokkentések
szama;

14

Semmiféle
egyuttmikddésre nem

hajlando Ugyfelek szama|

1

Megnevezés

20009.

2008.

tendencia

Krizisigyeleti napok szama:

151

152

Hivasok szama, esetszam:

22

23

Helyszinre vonulasok szama:

22

22

Ellatottak szama:

21

24

Kozvetlen életmentések
szama:

Artalomcsokkentések szama

14

15

Semmiféle egyuttitkdodésre
nem hajlandé tgyfelek szamg

=




Palyazatok

A téli idoszakra tortéd felkészilést segiR010, .2011. évi nyertes palyazataink az aldbbiak:

1. A Hajléktalanokért Kdzalapitvany altal kiirt palydan intézményink elnyert 600.000

forintot a krizisaut6 rikddtetésének tamogatasara.

2. A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palgdan intézmeényink elnyert a

nappali melegetben tortéd reggeli étkeztetésre 382.000 forintot.

Elbirdlas alatt lev palyazataink:

1.

2.

Konzervkészlet beszerzése.
Feltoltd kartya beszerzése krizistigyelet mobiltelefonjdhoz.
Gyogyszerkészlet beszerzése.

Szupervizio.



Az intézmény Kliensei

Hajléktalanok szama(egyidben) kb. 100 & (2008: kb. 1004)

HSZ-ban megfordult hajléktalan tgyfelek szama: 1916 (2008: 171 4)

eblsl férfi: 162 © (84,8%) (2008: 1465 85,4%)
: 29 (15,2%) (2008: 254, 14,6%)

Demografiai jellemzik:
- atlagéletkor: kb. 36-42 év
- nemek aranya:84,8% férfi, 15,2% &

Ugyfeleink jellemzs problémai:

Problématipus Eléfordulasi
aranya
Munkanélkiliség 92-97%
munkakultdra alacsony szintje 85-90 %
rendszeres jovedelem hianya 20-25 %
alacsony jovedelem 90-95 %
pszichiatriai betegség 10-15 %
szenvedélybetegség (&mrban alkoholfliiggség és jatékszenvedély) 85-90 %
valas — a lakast a feleség kagit@nnek fejében nem fizet 35-40 %
gyermektartast
allami gondoskodasbol valo kikerilés 5-10 %
szocializaciés problémak 55-60 %
rossz egészsegi allapot 55-60 %
bortondl szabadulas utan nincs hova mennigdzs életmaod 10-15 %
alacsony iskoldzottsag, szakképzettség hianya 26-50

Szekszard, 2010. november 15.

Papp Gyzo

intézmeényvezét




