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SzeEkszARD MEGYEI JoGU V AROS K ©ZGYULESENEK
SZOCIALIS ESEGESZSEGUGYBIZOTTSAGA

. szamu éilterjesztés az SZMJIVK Szocialis és
Egészségligyi  Bizottsaga  2012.06.26-an
tartando Ulésére

Térgy: Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltatd&kozpont SzMSz-ének és szakmai
programjanak modositasa

Tisztelt Bizottsag!

Az 1/2000. ( 1.07.) SZCSM rendelet 2012. évi métissiinak megfeléen a Humanszolgaltato
Kozpont Hajléktalan SeditSzolgalatanak tikodését és részintézményi munkatalsiszamait az
aldbbiak szerint javasoljuk atalakitani:

- Atmeneti Szallas /20 féhely/ 2 B szocialis-, mentalhigiénés munkatars
Ejjeli menedékhely /6 féhely/ 3 B szocialis segdt
Nappali melegedl és népkonyha:

- Népkonyha 85325-5 és ddzocialis segit
Nappali Melegedé / 50 f6 /85328-8 1 6 szocidlis-, mentalhigiénés munkatars

1 f6 szociélis segdt

- Utcai gondoz¢ szolgalat  85328-8 dlutcai szocidlis koordinator
1 & utcai szoc. munkas

Az atalakitas nem jar Uj statusz létrehozas@ambisszlétszam valtozatlan.

Miikodésjavasolt valtozasai 2012.julius 04kt

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa naponta 18- masnap -ig
Nappali Meleged: naponta 8-16 éraig
Népkonyha munkanapon 11,30 — 13,30 h-ig

Az 1/2000. ( 1.07.) SZCSM rendelet 21.8 (5) ponlghetivé teszi, azétkeztetés hétvegi
sziineteltetésétamennyiben nincs ra igeny.

A hajléktalanok korében elvégzett kéides vizsgalat alapjan megszintetjuk a hétvégi oythai
étkeztetést. Krizisesetekre melegithettelkonzerv rendelkezésre all, az 6nkorméanyzatszplu
szolgaltatasként kérelemre étkezési jegyet bizeokiérelmeék szamara 5.000.-F¢f (évi maximum
20.000.-Ft ) értékben.

Az igy elérhed megtakaritas atlagosan 340.-Ft/adag értékkel dzan7d4.000.-Ft/év megtakaritast
jelent. ( kérdives lekérdezés 6sszefoglaldja 3.sz. melléklet )



A normativ tAmogatasok rendszerének atalakitasatkéxtében lehévé valt a nappali melegéd
egeész éves nyitva tartdsa , melynek szolgaltakégéitt az étkeztetés is szerepehdppali meleged
normativ tamogatasalényegesen kedvékb, mint a szocidlis étkeztetésé. A megnovekedeatvan
tartds minimum 1 milli6 30 ezer forint, maximum lillid 648 ezer forint bevétel novekedeést
eredményez évente.

Ujabb megtakaritasi lehiéget ad, hogy az eddig 6 6raban foglalkoztatoftkesgocialis segéit
julius 01-6l napi 4 o6rdban alkalmazzuk, valamint a KT DINAMI&tal biztositott 138 ora/hd
portaszolgélatot csak hétvégén vesszik igénybehawz 68 Orara cstkkenti igénylinket. Ennek
megfeleben 68.805.-Ft megtakaritas ékhet havonta.

A fenti megtakaritasok és a bevétel ndvekedés ssazminimum 237.388.-/h6 forrashilést tesz
lehetivé. Az 1/2000. ( 1.07.) SZCSM rendelet 3.sz.medédben foglaltaknak megfeteképesitési és
létszamadirdsok altal érintett egybfszocidlis segdtnapi 6 ora helyett 8 érdban torééioglakoztatasa
sziikséges, ennek koltsége (47.250.-Ft/hé ) a kefiasokbdl Bségesen fedezltet

Kérem a Tisztelt Szocidlis és Egészséglgyi Bizgttsédogy az éterjesztést elfogadni sziveskedjék,
hogy 2012. jalius 01-jét a leirt valtoztatasokat érvényre juttathassuk.

Az eldterjesztés 3 db mellékletet tartalmaz: 1. SZMSZ
2. Szakmai Program
3. Kérdives felmérés dsszefyz

Szekszard, 2012. janius 20.
Tisztelettel:

Papp Gyz6 intézményvezét

HATAROZATI JAVASLAT

Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltatd KozponSzMSz-ének és szakmai
programjanak méodositasa

1. Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kiéggnek Szocialis és Egészségligyi
Bizottsaga megtargyalta a Humanszolgaltatd Kozpddtervezeti és Kkodesi
Szabalyzatanak, valamint szakmai programjanak 2@00. (1.7.) SzCsM rendelet 2012. évi
modositasa kapcsan atvezetett valtozasokat ésad|joqazt diterjesztés 1. és 2. szamu
mellékletében foglaltak szerint.

Hatarid 6: 2012.07.01.
Felelés: Dr. Toth Gyula SZEB elndk, Papp Gyzé igazgato



1. sz. melléklet

Szekszard Megyei jogu varos human szolgaltatd

kdézpontjanak

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

SZEKSZARD,2012.JUNIUS 15.

HORVATH ISTVAN PAPP GYZ0O
POLGARMESTER IGAZGATO



Szekszard Megyei jogu varos

HUMAN SZOLGALTATO KOZPONTJANAK

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A SZEKSZARDI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT ALAPITASA

Szekszard Varos Onkormanyzata 95/1992. (V. 4.Képvisebtestiileti hatarozataval 1992.
oktéber 1-i hatallyal létrehozta a Szekszardi Qisdgié Kozpontot (Tovabbiakban:
SZCSSK).

Szekszard Megyei Jogu Varos Ko#se 203/1996. 09. 30. K. GY. sz. rendelettel
modositotta az alapitd okiratot, a Csaladselibzpont részeként létrehozva a Szekszardi
Hajléktalanok Atmeneti Szallasat és - Ejjeli Merlidugdyét. Az intézményt 1998. oktdber

19-é6l Nappali Meleged és Népkonyha fikbdése egeésziti ki. A négy hajléktalan ellatd
egység kdzos szervezetbenkddik. EInevezése : Hajléktalan Gondozasi Kdzpont.

1997. november 16t - az alapité okirat médositasanak hatalybalépédétten - megkezdte
miukodését a Gyermekjoléti Szolgalat (Tovabbiakban¥S@). Ennek megfeléen a
Csaladsegft Kozpont 1992. X. 1dl érvényes szervezeti- ésikddési szabalyzata a jelen
okirat szerint modosul.

2001. januar 1-ién a 281/2000. (12.14.) Onkormétilyt[atérozat alapjan megkezdte
mikodését a Csaladok Atmeneti Otthona. ( TovablaiakESAO )

2005. marcius 01-jét kezdte meg riikodesét Szekszard M.J.V. K.gy. 9/2005. (1.2Z.)
hatérozata alapjan a k6z6sségi pszichiatriai sllata

2005. junius 14l a Gyermekjoléti Szolgélat Gyermekjoléti Kozpandiakult.

2009.januar 1. 6t a Csaladsedit Kozpont elnevezése Szekszardi Human Szolgéltatd
Kdzpontra valtozott. /SZHSZK / A Csaladségfzolgalat ,mint a HSZK részintézménye



Csaladsegft Kozpont néven tiikddik tovabb , a Hajléktalan Gondozasi Kozpont edrzése
Hajléktalansegit— Szolgalat - ra valtozik .( Szekszard MJVKGY 2Z@08. 8.x.30.)

2. A HSZK ELNEVEZESE, SZEKHELYE

Szekszard Megyei Jogu Varos Human Szolgaltaté Komptja
7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5.

Tel.: 511-474

Tel./ Fax: 511-474

3. AHSZK SZERVEZETI| FELEPITESE, TELEPHELYEI, SZAK FELADATSZAMAI

A Human Szolgaltatd Kozpont tébb intézmenytipuskddl. Szervezetét  elkilondl
szakmailag 6nallo szervezeti egységek képéazikgralt intézmeényként mikodik.

A Human Szolgaltatd Kozpont ved@ az igazgatd, az integralt intézmény kdzponti,
igazgatassal , gazdalkodassal kapcsolatos admatiszZieladatait 1§ adminisztrator latja el.

Szervezeti egységek : Munkatarsi létszam:
Csaladsegié Kozpont: 85324-4 1 § Human Szolgaltatdé Kdzpont vedet
|  igazgatd /

1 6 adminisztrator

1 6 vezeb csaladgondozo
7100 Szekszard, Vorosmarty M. u. 5. 6&galadgondozé
Tel.: 511-474, Tel./[Fax: 511-474

Pszichiatriai betegek kozdsségi ell. szolg. 6 tdaladgondozo-koordinator
85324-4 2& kdzbsségi gondozd
Hajléktalansegité -Szolgalat 85318-1 CS 05
- Atmeneti Szallas /20 féhely/ 2 B szocialis-, mentalhigiénés munkatars
Ejjeli menedékhely /6 féhely/ 3 B szocialis segit
Nappali melegetl és népkonyha:
- Népkonyha 85325-5 és ddzocialis segit
Nappali Melegedé / 50 f6 /85328-8 1 6 szocidlis-, mentalhigiénés munkatars

1 f6 szocidlis segit

- Utcai gondoz6 szolgalat  85328-8 élutcai szocidlis koordinator
1 6 utcai szoc. munkas

Tel.: 06/30/277-2622

7100 Szekszard, Matyas Kiraly u. 59.

Tel.: 511-393



Gyermekjoléti Kozpont 85324-4
7100 Szekszard Voérosmarty M. u. 5. 6Iskakmai vezét
Tel.:511-481 8df csaladgondozo

2 f6 szocidlis asszisztens

KESZENLETI UGYELET 06/30/2294290

Csaladok Atmeneti Otthona 85318-1
Szekszard, Csatari u. 70./B. 1 f6 szakmai vezetd
12 férGhelyes 1 f6 szoc. munkas

1 6 szoc.ped.

Tel.: 414-334 4 {6 gyermekgondozd

4. AZ INTEZMENY FENNTARTOJA
SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA

7100 Szekszard , Béla kir. tér 8.

5. AZ INTEZMENY M UKODESI TERULETE

A Csaladdsegit Kozpont ( CSSK ) és a Gyermekjoléti Kdzpont (GYJKlletekessége
Szekszard véaros, Decs,Ha€igsény , Szélka, Zomba , Féfgina ,Kéty, Murga kézigazgatasi
terllete. A HajléktalansegiSzolgalat ellatasi korzetét az 1993. 1ll. Tv. sdgbzza.

Az utcai szocialis munka tekintetében az ellatédilet : Szekszard, Bataszék, Decs, Harc,
Ocsény Szalka, Zomba.

A CSAO ellatasi teruiletét a 15/1998. (1V.30.) Ndhdelet szabalyozza.

6. AZ INTEZMENY JOGALLASA

Onall6 jogi személy, részben onallé koltségvetégens melynek gazdalkodasaval
kapcsolatos tevékenységét a Koltségvetési ElszaBusdvezet IKESZ Szekszard, Bezerédi
u.10. / latja el. Az intézmény tevékenységét az3199 Tv. és modositasai, az 1/ 2000.(1.7.)
SZCSM r. valamint a 2/1994. (I. 30) NM. rendeleta2s1997. XXXI. Tv. , illetleg a 15/
1998.( IV.30.)NM r. alapjan veégzi.

7. BELYEGZOK
A HSZK feladatainak ellatasakor kor- és fejbélygaasznal. A korbélyedn : Szekszard

Megyei Jogu VarosHuman Szolgaltatd Kozpontja Vorosmarty u. 5. Bank: 11746005-
15416566-38040003 felirat talalhato.



Fejbélyegd : Human Szolgaltatdé Kbzpont Szekszard, Vorosmagy
Tellfax.:74/511-474

A korbélyeg#st és fejbélyegdt a human szolgaltaté kozpont igazgatéja jogosadizhalni.

A Gyermekjoléti Kozpont korbélyegrz hasznal, melynek felirata : Szekszardi Human
Szolgaltato

Kbdzpont Gyermekjoléti Kbzpontja.

A bélyegz6 haszndlatara a Gyermekjoéléti Kozpont és a Human Szolgaltatd Kézpont vezetdje
jogosult.

A HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT ES EGYSEGEINEK FELADATA

HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT

A human szolgaltatas a helyi sziikségletek szeratkitott, a szocialis munka eszkozeinek
€s modszereinek alkalmazasaval biztositott, szemébyocialis sedit és mentalhigiénés
szolgaltatasok dsszessége.

Szervezési, szolgaltatdsi feladatokat végez a részszolgdltatdsokat végz6 egységei szamara,

szakmai segitséget nyujt, és kiépiti az ellatdrendszer informacids bazisat. Segiti az allami,
tarsadalmi, egyhazi és egyéb szocialis szolgdlatok munkajanak 0Osszehangolasat. Az
intézmény minden szakmai egysége a feladatok végrehajtasa soran egységes
munkamaodszert alkalmaz: feltdrja a segitséget kér6k altal megfogalmazott problémak
hatterét, és Osszefliggéseit, tanulmdnyozza a segitséget kér6 személyek kornyezetét, és
kapcsolatait. Az (gyfelekkel kozosen megfogalmazott problémara megoldasi tervet
alakitanak ki.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokfigg&éimet fordit arra, hogy az ellatasban
részesiti személyek emberi és allampolgari jogai ne sérékerAz intézmeény vezéje
gondoskodik az intézményen belll az emberi és pojggok érvényesilésélr az egyén
autonomiajat elfogado, integraciéjat minden arogitée humanizalt kérnyezet kialakitasarol
és mikddtetéséfl. Ha az ellatasban részesllt személy jogainalek&idek érvényesitésére
nem képes, az intézményvezantézkedés megtételét kezdeményezi a lakdhelyirgzer
illetékes hatésagoknal. A szocialis ellatas igéngbele a Szocialis Térvény 93.8-a (1),(2),(3)
bekezdésében meghatarozott esetekben ©Onkéntes. M&zmieny vezéje havi



rendszerességgel, de indokolt esetben gyakrabbékdodteti a vezéii értekezletet, melynek
tagjai a szervezeti egységek véreLegalabb évente dsszehivja az intézmény 0ssadoig
értekezletét, havi rendszerességgel latogatja lkarssieegyseégek esetmegbegzésoportjait.

A fenti munkamaodszerek segitségével egységes alapkan nikodteti a szervezetet.

Minden szervezeti egység szdmara elkésziti ddmiatora utjan a 8/2000. (VIIl.4.)
SZCSM r. és a 9/2000. (VII.4.) SZCSM r.oeésainak megfelél tovabbképzési tervet,
valamint a személyes gondoskodast wégzmunkatirsak adatait rogziti a tkddési
nyilvantartasban, és tovabbitja az orszagos nyt&réasi rendszerbe.

A Humén Szolgéltatd Kdzpont az illetékességi taéiletb lakossag szamara ingyenes jogi-
€s pszichologiai tanacsadastikiddtet. Mindkét szolgaltatas az intézmény dolgueaid
szakmai munkajat is tamogatja : szaktanacsadassal és a csalddgondozas-
gyermekgondozas , hajléktalan ellatas munkafdrikdzvetlentl segiti.

A Human Szolgaltatd Kdzpont mentalhigiénés szodgast nydjt szakmai egységei és a
lakossag szamara

a) a HSZK bel$ mentalhigiénés szakmai képzésének, konzultacipisakpervizidjanak
biztositasa,

b) a lélektani valsdgkezelés (krizisintervencio),

C) az egyének és csaladtagok kapcsolatkészségeéntdsgkonzultacio).

d) a Human Szolgaltatdé Kézpont egységei egyiikimésének ébegitésére, a lakossag
jobb ellatasa érdekében koz6s szakmai megbeszétésekervez, specialis
munkacsoportokat fiktdtet ad hoc jelleggel.

e) specialis  konfliktuskezél szolgéaltatast nyujt allandé mediaciés teamjének
muikddtetése révén.

1. A CSALADSEGITO KOZPONT

A csaladsegités a helyi sziikségletek szeriatakitott, a szociélis munka eszkézeinek és
modszereinek alkalmazasaval biztositott szersépaocidlis €és mentalhigiénés ségit
szolgéltatas.

A Csaladsegitd Kozpont tevékenységét az 1993. évi lll. Tv. és az 1/2000. (1.07.) SzCsM

rendelet és ezek modositasai alapjan végzi.

A Csaladsegit Kézpont a személyes gondoskodas keretébe tartoadialis alapellatast
biztosit. Feladata a hatranyos helyizedrizishelyzetben &y csoportok szocialis ellatasa, a
csalad kil és bel§ kapcsolati rendszerének tamogatasa.

A Csaladseght Kozpont a Kozosseégi Pszichiatriai Szolgéltato goston keresztil ellatja a
k6zOsségi pszichiatriai gondozas feladatat.

Folyamatosan figyelemmel kiséri atkddési tertletén 8l lakossag szocialis helyzetét,
kezdeményezi az dnkormanyzatnal - az dnkormanydties feladatanak nem masuld
ellatas helyben torténmegszervezését, - Uj szocialis ellatasok bevezetégyes szocialisan
raszorult csoportok, személyek szocidlis térvénylmaghatarozott vagy mas specialis
ellatasat.

Feladatai elvégzése soran a Csaladségizpont egyittrikddik az egészségiigyi, oktatasi,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi, illetve a munkadgruleten nikéds intézmenyekkel.

A Csaladsegit Kbozpont tevékenységét a szocialis munka esikék és modszereinek
felhasznalasaval, annak értékrendje szerintzivédg dolgozokra a Szociadlis Munka



Etikai Kodexének szabdalyai vonatkoznak, melymakeretét és ©Onmagukra kotdlez

jellegének elfogadasat , munkakoéri leirasuk alairakhitelesitik .
A Csaladsegit Szolgaltatas korébe tartozik:
Megebzs tevékenyseég:

A lakossag szocialis és mentalhigiénés helyestéfigyelemmel kisérése tapasztalatok
alapjan a szikséges intézkedésekre vonatkozZs@hzes javaslatok megtétele az illetékes
hatosagok felé.

Eszleb- és jeldrendszer ritkodtetése.

Szocialis informacios szolgaltatas:

A Csaladsegft Kbzpont szolgaltatdsaként megszervezett tevééenymelynek célja, hogy
az ellatdsokat és szolgaltatasokat igékylmegfeled tdjékoztatast kapjanak az ellatasok
hozzéférheiségére és igénybevételére vonatkozé szabaly&kkakolatban.

Részletes tajekoztatast nyuijt:

a) a személyes gondoskodast nyujtéd ellatasokrokzsdgaltatasokrodl, valamint az
egeészségugyi ellatasokrol ,

b) a helyben igénybe velietés a helyben el nem érbatllatasok és szolgaltatasok
koreml, feltételeil és az igénybevétellel kapcsolatos eljarasi ksakidl,

C) pénzbeli és természetbeni szocialis és gyermekwidetllatasokrol a

csaladtamogatas, tarsadalombiztositas, a foghkatéashoz kapcsolddo, valamint
a fogyatékossaggal osszefagalatasokrol,

d) az ellatas megallapitasara hataskorrel, és ikswdggel rendelkézszerv
elérhebségéél, az ellatasok igényléséhez szikséges iraltokr

e) Tajékoztatast nyuijt ifjusagi tgyekben.

Altalanos segit szolgéltatas:

» Tanécsadas szocialis, életvezetési, mentalhigienégi és ugyintézési problémak
megoldasahoz.

« Csaladi nikddési krizisek megoldasanak segitése, fogyat@hial kronikus betegek,
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, kabitospeoblémaval kizék és
csaladtagjaik szamara csalddgondozassal, ce@paztervezésével és kozosséqi
szocialis munkaval torténsegitése .

* A csalddgondozést csaladgondozoi hélozat kialakitds és nikodtetésével, a
szikebb lakossagi csoportokat ééintprobléemak kezelését tamogatd csoportok
mukddtetésével biztositjuk.

e Human jelled, civil kezdeményezések tAmogatasa.

» Kotelednek nem mitisiils szolgaltatds megszervezesének kezdeményezése.

 Kozérdeki- és kozcélu felajanlasok 6sszehangolasa, teeti#ni és anyagi
tamogatasok kozvetitése.

Specialis segit szolgaltatas:

* addssagkezelési tanacsadaskaaltetése,
* Onsegid csoportok mMkodtetése,



» Onkéntes sedik szervezése, tevékenységik koordinalasa

A csaladdsegitszolgéltatas kiskord személyre akkor terjech&ia kiskorl csaladtagjanak
ellatasa az altalanos ség#izolgaltatds keretében indult, és a kiskoreksd [0 a
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkil e szolgaltatds keretében is
megfeleben biztosithato.

A Csaladsegit Kbozpont a  szolgaltatast az egyénre, csaladraatkozéan elkészitett
gondozasi terv alapjan, segikapcsolat keretében nydjtja.

A Telepilési Onkormanyzatok képviédlestiletei €itt, a Csaladseditkozpont a
jogszabalyoknak megfetidn minden évben beszamol végzett munkajarél.

2. KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI SZOLGALTATAS

A Humén Szolgéltatd Kozpont szolgéltatasi csopkéj végzi az 1993 évi lll.tv. és az
1/2000.(1.07.) SZCSM rendeleté@asai szerinti k6z6sségi pszichiatriai szolgatiata

A szolgaltatas célja: az altala gondozott pszidaiatbetegek tarsadalomba integralasa,
reintegralasa.

A koOzosségi pszichiatriai ellatas szolgaltatasaiobf@maelemzés, probléma megoldas,
készségfejlesztés, pszicho-szocialis rehabilitadio.szolgaltatas igénybevétele o6nkéntes,
irasbeli kérelem alapjan velietgénybe. Az ellatas igénybevételére iranyul6 ledrdiez
mellékelni kell a pszichiater, vagy neurologus swals szakvéleményét a pszichiatriai
betegség fennallasardl. Ha a szolgaltatast igémgm rendelkezik szakvéleménnyel, a
szolgaltatas részére a kérelem benyujtasatol satr@gfeljebb 3 hdonapig atmeneti jelleggel
biztosithat6.(9/1999.(XI1.24.) SZCSM rend.) A kénelt a szolgaltatod, illetve az intézmeény
vezebje formanyomtatvany kiallitasaval értesiti az él$abiztositasarol.

A szolgélat a CsaladsegjiKozponttal egyltt minden évben beszamol tevékey@sia
fenntartoknak.

3. GYERMEKJOLETI KOZPONT

Az 1997. évi XXXI. a Gyermekek védelnéérés a gyamuigyi igazgatasrol szolo térveny
szerint szervezi tevékenységét.

A Gyermekjoléti Kozpont  biztositia a személyes dmskodds keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatast, valamint az 1997.6XXXI. Tv. 40.8 (3.) rendelkezéseinek
megfeleben a gyermekjoléti kzpont specidlis feladataitinkajahoz az Nemzeti Csalad- és
Szocialpolitikai Intézet nyujt szakmai modszertaegitséget. A szakmai és tbrvényessegi
feligyeletét a Regionalis Kbzigazgatasi Hivatab&alis és Gyamhivatala gyakorolja.

Altalanos alapellatas

A gyermekjoléti szolgaltatas kiterjed Szekszardosar HarcOcsény , Szalka, Zomba ,
Decs, Felénana, Kéty, Murga telepulésensébarmely gyermekre, a gyermekek minden
korosztalyara, a figyelembe veéndziikségletek és veszélyek teljes korére, a kotzstian
részt vew gyermekekre. Cél, hogy szikség esetén barmelys szédjitséget kapjon a



gyermekével kapcsolatos kotelezettségei teljesiezsélletve barmely gyermek segitséget
kapjon testi, lelki egészségének rtiemgsehez. A szolgaltatast ugy kell megszervezrgy ho
azt a nem veszélyeztetett gyermekek és szileileggamerjék, és igénybe vegyék.

A Gyermekjoléti Kozpont, dsszehangolva a gyermeke&llatd egészségigyi és
nevelési- oktatasi intézményekkel, illetve szldtgkkal, szervezési, szolgéltatasi és
gondozasi feladatokat végez. A gyermekjoléti saitdgas olyan, a gyermek érdekeit &éd
specidlis, személyes szocidlis szolgaltatas, amaelgzocialis munka maddszereinek és
eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyenestk és lelki egészségenek, csaladban
tortérd nevelkedésének ddegitését. A gyermekjoléti szolgaltatas nyuUjtasaars
tajékoztatast ad a gyermeki jogokrdl, a gyermglkodeseét biztositd tAmogatasokrél, és
elésegiti az azokhoz valé hozzajutést.

Csaladtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészpe, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek medidését célzd tanacsadast vagy az ezekhez val@zajotast
megszervezi. Tamogatja a szocialis valsaghdlgrekewy varandos anyat, sziukség esetén
megszervezi a Csaladok Atmeneti Otthonaban nértélhelyezést. A  Gyermekjoléti
Kdzpont kozrerkodik

a csaladok és gyermekek szabéaslidrogramjainak megszervezésében.

Elésegiti a  csaladi konfliktusok kezelését, megedtia kilonbésen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartads esetében.

A gyermekjoléti szolgéltatas korébe tartozik

a) a nem veszélyeztetett gyermek csaladban t®rtévelkedésének tamogatasa, testi és
lelki egészsegénekddegitése,
b) a csaladban élgyermek veszélyeztetettségének mégede érdekében:
» észleb- és jeld rendszer mikddtetese,
* aveszélyeztetettségedilezs okok feltarasara és ezek
megoldasara javaslat készitése,

c) a csaladban élgyermek veszélyeztetettségének megsziintetésanimala gyermek
csaladjabol tortéh kiemelésének medeése:
» a védelembe vétel soran, mint kirendelt csaladgniddaz |. foku
gyamhatosag felé beszamolasi kotelezettsége vamlkésziti a
védelembe vett gyermek egyéni gondozasi-neveldgtie
d) a csaladjabdél kiemelt gyermek visszahelyezéséngdegitésére iranyuld tevékenység
(utégondozas),
e) felkérésre kdrnyezettanulmany készitése,
f) helyettes szidi halozat szervezeése.

Alapellatasokhoz kapcsolodo specidlis szolgaltatas
Iskolai szocialis munka:

A Gyermekjoéléti Kdzpont specialis szolgaltataskéskolai szocidlis munkat végez. A
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai két iskolaban €. Altalanos Iskola és V. sz. Altalanos
Iskola) dolgoznak.

Az iskolai szocialis munkasok munkajukat az iskpfarmekvédelmi tevékenységéhez kapcsolédva, a

csaladban l&vgyermek(ek) veszélyeztetettségenek mizgede, illetve megszintetése céljabol végzik.



A gyermekintézményekben jelentiéea csaladi hattér rendezetlenségéiigkddési zavaraira utald
probléma kapcsan keresi fel a csaladokat és géeftiszocialis helyzetuk, gyermeknevelési
nehézségeik rendezésében. Csalddgondozoi tevégéhysérhuzamos az iskoldkban végzett
felvilagositd, segét munkaval, indokolt esetben szocidlis csoportmurikgeznek a gyermekek és a

szubk korében.

A Gyermekjoléti Kézpont iskolai szocialis munkasai szoros egyittm(ikodésben dolgoznak az
iskolai gyermekvédelmi felel§sokkel, valamint az osztalyfénokokkel és az iskolavezetéssel.

Altaldnos kévetelmények:

A Gyermekjoléti Kdzpont folyamatosan figyelemmelsédii az ellatasi korzetébenél
gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettsagéghallgatia a gyermek panaszat, és
annak orvoslasa érdekében megteszi a szikségekedést. Elkésziti a gondozasba vett
gyermek gondozasi-nevelési tervet.

A kozpont kezdeményezi a telepuilési dnkormanyztafipéellatdsok bevezetését.

Vizsgalja és feltarja az 6rokbe fogadni szandékdairkiiményeit a TEGYESZ felkérésének
megfeleben .

Biztositja a gyermekjogi képvisemunkavégzéséhez sziikséges korilményeket.

Részt vesz a Kabitdészerugyi Egye&teébrum munkajaban .

Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasai:

1997. évi XXXI. Tv 408 (3.) elrendeli, hogy a ggeekjoléti kozpont , az &ltalanos
szolgaltatasi feladatain tul a gyermek veszélyett®genek medgelése érdekében a
gyermek igényeinek és szikségleteinek medfeteiallé egyéni, és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat ,, biztosit.

Utcai- és lakoételepi szocialis munka:

Célja, a szabadidejét utcan thlkallodo gyermekek specialis segitése. Olyataloknak
nyujt segitséget, akik magatartasukkal veszéiyidzttesti- lelki- értelmi fefldésiket és a
gyermekjoléti szolgalat hagyomanyos csaladgorsiozd nem érhéek el , vagy
gondozasuk eredménytelen.

A feladat jellegébl adod6an ezt a szocialis munkat a délutarests orakban végezzik.
Szervezetten egylttikodink a Hajléktalan Gondozasi Kdzpont utcazocglis
munkasaival is.

A szolgaltatds megvaldsitasanak formai: csopoiltesyje kdz6sségi szocialis munka.



Mindketts célja, a kallddas- csellengésiferdulasanak cstkkentése, esetleg megsziintetése,
illetve a prevencié (a gyermekek beilleszkédésszabadidejik hasznos eltltését &egit
foglalkozasok, tevékenységek ). Az utcai munkgyrészt a gyermekjoléti kdzpont
székhelyén, masrészt a Babits Mihalyiwdiodési Haz és Gyermekek Hazaval , illetve a
Polip Ifjusagi Irodaval kotott egydttitkddési megallapodas alapjan kitelepilve , a
partnerekkel egyutt végezzik. Délutan és esteamval iskolai szunidben szabadiibs
programokat, klubfoglalkozasokat, kéhms csoportokat, készségfejldszt csoportokat,
illetve sportklubot, ¢z6klubot mikddtetiink.

Kapcsolattartasi Ugyelet:

A Kkapcsolattartasi Ugyelet tkodtetésének helyszine a Gyermekjoléti Kozmontélra
kialakitott helyisége.

Az ugyelet nfikodtetésének célja, hogy semleges helyet ésepkitt szakembert (
mediatort) biztosit a kulonglszub és gyermeke kapcsolattartasdhoz. A szolgaltata
igénybevétele  onkéntes, maguk a &kil vagy kozvetiik (pl.: gyamhivatal )
kezdeményezheti igénybevételét.

A tényleges kapcsolattartasi folyamat megkezdéléed a szibk szamara koteléz
mediacion részt venni, mert csak igy valik szaken levezethéwé a kapcsolattartas.

A szUbk kozti mediacio feltarja azt a szintet, ahanra kapcsolattartas a kuloééizub
és gyermeke kozo6tt indulhat, és csak ezutdn débes a tényleges
kapcsolattartasmegvaldsitasa.

A kapcsolattartasi tgyelet niikddése:

» Semleges hely biztositasa a gyermek és a kapastdakiozott ( indokolt esetben, a
TEGYESZ-szel koétott  kulon megallapodas alapjan zaksllatott gyermek és
verszerinti szidjének talalkozasa is ide érthiegt

> Kozvetiv szerep vallalasa ( mediacié ) a gyermek , annakdozdja és a
kapcsolattartdé kozoétt. Eile kidolgozott forgatokonyv alapjan a kapcsolaftsirt
folyamat lebonyolitdsa.

» A szolgaltatas ritkodtetéséhez 5 specialisan kiképzett mediator katams all
rendelkezésre.

Kérhazi szocidlis munka:

A gyermekjoléti kérhazi szocialis munka preveniallegi, a gyermekosztalyon, a
szllészeti- 6gyogyaszati osztalyon jelentkez szocidlis munkas segitségét igényl
szolgdltatas. Alapjat a Megyei Koérhazzal kotégyuttnikodési megallapodas képezi.
Tartalma: a valsaghelyzetben devanyaval és gyermekével végzett szocialis munka,
gyermekelhanyagolas, vagy bantalmazas niegek, a szikséges beavatkozas megtétele.
Hosszu tavu cél: a hazagondozas, hazakerilés zergggése utani segitségnydjtas
zokkerdomentessé tétele. Ez Ugy ékhel, hogy a Gyermekjoléti Kézpont munkatarsa heti
rendszeresseggel Ugyeletet tart a fenti korbazialyokon , és amennyiben a raszorult



személyek a Szekszardi Gyermekjoléti Kozpontikddeési tertletén kival laknak, ugy
felveszi a kapcsolatot az illetékes Gyermekjoetolgalattal, ha sajat korzetliinkbe
tartoznak, akkor maga latja el a gyermekjolétilédgondozoi feladatokat. Az Ugyeleten és
a szokasos kapcsolattartason tal a gyermekgsatakézniives csoportot rikddtetiink,
valamint az iskolai szocidlis munka soran egészségyermekeket készitink fel Unnepi
misorok ebadasara, amelyet a kérhazbarlgyermekeknek éadnak.

Készenléti tgyelet:

Feladata az intézmény nyitvatartdsan tul feldekrizishelyzetek megoldasdban nyuijtott
segitség, tanacsadas, tajékoztatas. Ezt a spesmligaltatast egy é€jjel-nappal hivhato
mobiltelefon Uzemeltetésével a Gyermekjéléti pat munkatarsai altal szolgéltatott
Ugyelet fenntartasaval latjuk el. Az Ugyelet nreggezése a Gyermekjoléti Kozpont
vezebjének feladata. Az lgyeletet nyUjtd munkatarsakelegydijban részestlnek.

A Gyermekjoléti Kozpont megyei mdédszertani feladatkat is ellat

Tevékenysége soran figyelemmel kiséri az alap- Zske#latasokat éritit tudomanyos
kutatasokat, publikaciokat, a modell éfiélyj kezdeményezéseket, tovabba szorgalmazza
mind szélesebb kéirmegismerésiiket és gyakorlati alkalmazasukat. M&tizi munkaja
soran szervezi a gyermekjoléti, gyermekvédelmiléeeih dolgozOk tapasztalatcseréjét, és
tovadbbképzését, elemzi és értékeli a személyes ogndast nyujtd személyek illetve
intézmeények rikodését, és javaslatot tesz aikidés lehdiség szerinti javitasara. A
Mddszertani Gyermekjoléti Kbézpont a Megyei Gyamhbabdelkérésére részt vesz az ellatast
nyujtdo személy és intézmeény ellgnésében. A Megyei Gyamhivatal a fenntarto, illetve
mikodést engedélyézjegyzs felkérésére szakvéleményt ad arrdl, hogy az @thént
Gyermekjoléeti Kozpont rikddése megfelel-e a jogszabalybanéirel szakmai
kovetelményeknek.

A modszertani feladatok tervezéseéert, koordinalds@Modszertani Gyermekjoléti Kozpont
vezetje felel. Minden év januér 15-ig a targyév mdtani munkatervét és koltségvetését
elkésziti és az igazgatoval jovahagyatja.

A Telepulési Onkormanyzatok képvisestiletei ditt , a Gyermekjoléti Kozpont a
jogszabalyoknak megfetidn minden évben beszamol végzett munkajarél.



4. CSALADOK ATMENETI OTTHONA

Féhelyek szama 2®f ( gyermekekkel egyiitt )

A Csaladok Atmeneti Otthona ( tovabbiakban CSA®@Indatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerintikildds bentlakasos intézmény , amely a
gyermekjoléti alapellatas keretében biztosigzaatanenetileg otthontalanna valt <gzids
gyermeke szamara a lakhatast, amennyiben elhslye@&nyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott és emiatt a gyermeket el kellene s#kni szidjétol.

A CSAO a szilk kérelmére biztositja gyermekével az egyitwdatast , valamint a
szlikség szerinti tovabbi ellatast.

Segitséget nyljt a s#ilek gyermeke teljes kibellatasahoz, gondoskodasahoz,
neveléséhez, kozrdikodik a csalad otthontalansaganak megszintetésabgrocialis- és
egzisztencialis valsaghelyzet rendezésében. &znmény rendjét , a bentlakdk jogait és
kotelességeit, az érdekképviseleti forunikidését a hazirend szabalyozza.
Tevékenységét az 1997. évi XXXL.Tv. és a 15/19B830.) NM. r. , valamint Szekszéard
M.J.V. Onkormanyzat 35/2001. (X11.21.) r. alapjamint a Human Szolgaltaté Kézpont
részintézménye latja el.

5. HAJLEKTALAN SEGIT O SZOLGALAT

llletékesséqi terllete az 1993. évi lll. tv. alapjgeghatarozott.

6. ATMENETI SZALLAS (6 FER OHELY)

A hajléktalanok atmeneti széllasa legalabb napiétén keresztul tart nyitva. A napi
nyitvatartasi idn belll az ellatottak szocidlis és mentélis gondakzds biztositani kell. E

tevékenység ittartama nem lehet kevesebb, napi 6 oranal. A 8ie@s mentalis gondozast
egyéni nyilvantarto lapon kell régziteni.

Az ellatast a nyitvatartasi éa belll szocidlis helyzéit fliggo téritési dij fizetése mellett lehet
igénybe venni, melynek 0Osszegét a Szekszard Megdgeii Varos Onkormanyzata
rendeletben allapitja meg.

A szocialis és mentalis gondozas korébe tartozik:

a) az egyeénre szabott banasmaod,

b) az intézményen bellili kozosségi élet szervezése,

C) a szocioterapia,

d) a csalédi és tarsadalmi kapcsolatok apolasénatésegi
e) a hivatalos Ugyek intézésének segitése.



7. EJJELI MENEDEKHELY (20 FER OHELY)

Az éjjeli menedékhely este, ill. éjszaka, napomtgalabb napi 16 o6rat tart nyitva. A napi
nyitvatartasi idn belll legalabb 6 ordban az intézmény szocialigkasa Ugyeletet lat el.
Ingyenesen, kizar6lag a napi nyitvatartasinicbelll - alvasi és tisztalkodasi lebstget
biztosit a raszorulok részeére.

8. NAPPALI MELEGED O (50 FEROHELY)

Egész évben ikodik, heti hét napos nyitva tartassalaz év tobbi napjan heti 6t napot tart
nyitva, és a melegedésen tul minden mas funkcibiztosit. Napkodzbeni pihenést,
informacios szolgaltatast, kozosségi egylttlétetztalkodasi €s mosasi letiséget biztosit,
étel melegitésére, télalasra és elfogyasztasrg&aohelyiségekkel rendelkezik. A nappali
meleged a hajléktalan személyek kdrében utcai szocialinkat is végez.

Az utcai szocidlis munka célja, feladata:

Az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszerlen
tartozkodd egyének, csoportok szocidlis és mentalis segitése, els6sorban életmentés,
megel8zés, integralas céljabol.

Az ellatottak kore:

Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzat kozigazgatasi teriletén, valamint Bataszék,
Decs, Harc, Ocsény , Szilka, Zomba telepiiléseken ¢él6 hajléktalan személyek, akik az
éjszakdikat kozterileten toltik vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben.

Nyitvatartasi ideje: A nappali melegedzolgaltatasai igénybe veliktaz év minden napjan
8-16 oraig.

9. NEPKONYHA ( 50 FO — ALKALMANKENT 25 FO -)



Uzemelése egész évben folyamatdgitvatartasi ideje: az év minden munkanapjan 11:30
tol 13:30-ig. Azoknak a szocialisan raszorultaknak a szamamdit napi egyszeri meleg
étkezést ingyenesen, akik méas étkezési forméat ek igénybe. A népkonyhan kiszolgalt
egy adag étel az 16/2000.(1.7.) SzCsM. Rendelst. tnelléklet A fejezetében meghatarozott
feltételeknek felel meg. A szolgaltatast igéenybedkekotelesek egyuttitkddni a nappali
meleged szocialis munkasaval, és a hazirend szabalyatiriani.

A HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT M UKODESE

1. A HSZK - Csaladdsegité Kozpontjan, Hajléktalansegit6- Szolgdlatan , Gyermekjoléti
Kdzpontjan és Csaldadok Atmeneti Otthondn keresztiil - a szocidlisan, mentalisan rdszorultak
részére személyes gondoskodast nyujtod alapellatast, specidlis alapellatast, szakositott
ellatast, a személyes gondoskodas keretébe tartozo ellatast biztosit.

2. Tarsadalmi, allami, egyhazi szerv, gazdalkodd szervezet, lakékornyezet jelzése és sajat
észlelései alapjan az HSZK kezdeményezheti a raszorulttal valo kapcsolat felvételét, melynek
sikerérdl vagy sikertelenségérdl tajékoztatast ad a jelz6 szervnek.

3. A HSZK alaptevékenységébe tartozo ellatasok ténigésesek, kiveve :
a) Hajléktalanok Atmeneti Széallasat tartdsaénidevedk, rendszeres

jovedelemmel rendelkézszemélyek, amennyiben az intézmény szolgaltalaksahapnal hosszabb

idon &t veszik igénybe.

b) Csalddok Atmeneti Otthonat igénybe vevs csalddok esetén a személyi
téritési dij a szl6 /k/ havi jovedelmének 25-50%-a.



c) Mindkét intézmény téritési dijat Szekszard M.J.V. Onkormanyzatanak
rendelete hatarozza meg.

4, A HSZK 6nalld szervezettel, munkaltatdi joggal, |étszammal, 6nallé koltségvetéssel
rendelkez6 szervezet, részben 0nall6 gazdalkodassal, gazdalkodasaval kapcsolatos
tevékenységet az KESZ latja el. A dolgozdi létszamot az igazgato javaslatdra az 6nkormanyzat
allapitja meg. A dolgozdk felett a kinevezési és egyéb munkaltatdi jogokat az HSZK igazgatdja
gyakorolja. A HSZK az érvényben levé jogszabalyoknak megfelel6en 06nalld szakmai
egységekre tagolodik, a dolgozdi létszamra és az ellatandd feladatok jellegére tekintettel ez a
szervezeti felépitésben is tlikroz6dik. A  részegységek egylttmiikodését az igazgatd
koordinalja.

5. A CSSK és a GYJK kozotti egytttmikodést az alabbiak szerint kiilon szabalyozzuk:

Ha egy ugyfél mindkét szolgadlatnal megjelenik, esetgazdat kell kijeldlni. Az esetgazda az a
csaladgondozo lesz, aki el6bb keriilt kapcsolatba az tgyféllel, kivéve, ha védelembe
vételr6l van szé. Ebben az esetben mindig a GYJK munkatdrsa latja el az esetgazda
feladatait. Az esetgazda tevékenységét a masik szolgdlat munkatarsa mint eset - konzulens
a tovabbiakban is segitheti.

Ha a CSSK gondozasaban 4all6 csalddban védelembevételre keril sor, Ugy az esetet a
GYJK atveszi.

Az esetatadas szabalyai:

Az esetatadds sordan jelen kell lennie a CSSK csalddgondozdjanak, a GYJK
csaladgondozdjanak, az lgyfélnek.

Az esetatadasrol feljegyzést kell késziteni, mely tartalmazza az esetgazda, esetkonzulens
nevét, az altaluk egyittesen kidolgozott gondozasi tervet, a kapcsolattartas korilményeit.

A feljegyzést két példanyban kell elkésziteni, melybdl mindkét fél egy-egy példanyt kap.



6. A Csaladsegitkozpont és a Kdzosségi Pszichiatriai Ellatasiegyikddési rendje:

A koordinator és a csaladségéizolgalat vezéfe a kdzOs esetek vitelét és atadasat heti
rendszerességgel megbeszélik. Havonta egy alkaddna koordinator részt vesz a Human
Szolgéltatd Kézpont vezitteamjének tlésein.

Ha egy ugyfél mindkét szolgadlatnal megjelenik, esetgazdat kell kijeldIni. Az esetgazda az a

csaladgondozo lesz, aki el6bb kerilt kapcsolatba az Ugyféllel. Ebben az esetben mindig a
K6z0sségi Pszichiatriai Csoport munkatdrsa latja el az esetgazda feladatait. Az esetgazda
tevékenységét a masik szolgalat munkatarsa mint eset - konzulens a tovabbiakban is
segitheti.

Az esetatadas szabalyai:

Az esetatadas soran jelen kell lennie a CSSK csaladgondozdjanak, a K6zosségi Pszichiatriai
Csoport csaladdgondozdjanak, az tigyfélnek.

Az esetatadasrdl jegyzékonyvnek kell késziilnie, mely tartalmazza az esetgazda,
esetkonzulens nevét, az altaluk egyiittesen kidolgozott gondozasi tervet, a kapcsolattartas
kortlményeit.

A jegyz6konyvet két példanyban kell elkésziteni, melybdl mindkét fél egy-egy példanyt kap.

A két szolgalat a kozos Ggyek kapcsan esetkonferenciat tart.

7. A GYJK és a CSAO egyiittm(ikddési rendje :

A Csaladok Atmeneti Otthondban elhelyezett csalddok alapellatds vagy védelembe vétel
keretében gondozott csalddok lehetnek. Alapelldtas sordan a CSAO csalddgondozdja az
esetfelel8s , a gondozasi folyamatot esetgazdaként koveti a GYJK kijeldlt csalddgondozdja . A
két csaldadgondozd rendszeres kapcsolattartasban egylittm(ikddik egymassal és a gondozott
csaldddal .A CSAO csalddgondozdja havi egy alkalommal irdsban tajékoztatja a GYJK-ot a
gondozasi folyamatrdl. A GYJK csalddgondozdja a kapcsolattartas folyamatat irasban
dokumentdlja .



Védelembe vétel esetén a csalddot a jegyz6 Aaltal kijelolt GYJK kotelékébe tartozo
csaladgondozé kezeli, a jogszabalyokban el6irt médon. A CSAO csalddgondozdja figyelemmel
kiséri az elhelyezett csalad gondozdsanak folyamatat, és havonta feljegyzést készit a csalad
mUikodésérél,a megallapodasban foglaltak teljesiilésérél. Napi kapcsolatot tart vellk, és heti
rendszerességgel tajékoztatja ( személyesen vagy telefonon ) a GYJK csalddgondozodjat az
elhelyezett csaladrél .

Mindkét csaldadgondozd rendszeresen beszamol az egylittmikodés tartalmi vonatkozasairdl
felettesének .

8. A HSZK mikodése a tarsult teleplléseken

A tarsulasi megallapodasok értelmében Decs, Harc, Ocsény , Szalka, Zomba, Felséndana, Kéty,
Murga telepliléseken a gyermekjoléti alapellatdst és a csaladsegitést az SZHSZK latja el
intézményei révén . A gyermekjoléti alapellatas keretébe nem tartozé csaladgondozast a
csaladsegit6 kdzpont latja el.

A tarsult teleplilések csaladgondozéi a GYJK és a CSSK munkatdrsaiként latjak el
feladatukat, kozvetlen felettesik a GYJK és a CSSK vezetGje, folottik a munkaltatoi
jogokat a HSZK igazgatdja gyakorolja. Helyettesitésikrél az igazgatd gondoskodik. A
kdzosségi pszichiatriai ellatast a kdzosségi pszichiatriai munkacsoport kézosségi gondozdi és
koordinatora latjak el. Felettiik a munkaltatoi jogokat a HSZK Igazgatdja gyakorolja.

Az utcai szocidlis munkat Bataszék kozigazgatasi teriletén is ellatja intézményunk.

Az utcai szocidlis munkdasok kozvetlenil a Hajléktalan Segit6 Szolgalat szakmai iranyitasa ala
tartoznak. A szallito-szolgaltatds minden évben november 01-t8l aprilis 31-ig mdkodik. Az
utcai gondozd szolgdlat szolgaltatdsait a tarsult telepilések az intézmény kozponti
telefonjan, illetve munkaidé utdan a gondozd-szolgalat segélyhivo telefonjan keresztiil
érhetik el.

A tevékenység formaia kovetkezék:

e informacié nyujtas
e tandcsadas



e Ugyintézés

e kozvetités

* indokolt esetben : csalddgondozas, csaladlatogatads, egyéb tartdzkodasi helyen (
korhaz stb.) torténd latogatds, felkeresés

e utcan tartdzkodd hajléktalan személy szallitdsa, ellatasa illetve szakellatasokhoz
juttatasa, kozvetités, koordinalas

e szdllasnyujtas

e étkeztetés

Targyi, elhelyezési feltételek

A telepliléseken a csaladgondozdk és a kozosségi gondozdk részére a tarsult telepiléseken
megfelel6 helyiség, ahol az lgyfeleket fogadjak és telefonos elérhet6ség all rendelkezésre.
Az iratok zarhatd iratszekrényben torténd elzdrdsdt a teleplilések Onkormdnyzatai
biztositjak.

A csaladgondozdk heti 4 napot a tarsult telepuléseken tartézkodnak, egy napot
Szekszardon az esetmegbeszél6 team tagjaként kotelesek eltdlteni. Az ligyfél fogadasiid6
teleplilésenként szabalyozott.

A tarsult telepliléseken dolgozd munkatarsak kotelesek a kozségekben az észlels- és
jelz6rendszert kiépiteni és mi(ikodtetni, valamint folyamatosan részt venni a szocialis
bizottsagok (lésein.

A végzett tevékenységrél a teleplilések képvisel6testiiletei el6tt a CSSK és a GYJK vezetbje
évi egy alkalommal koteles beszamolni.

Az egyéb kapcsolattartasrdl a polgarmesterek és a SZHSZK igazgatéja gondoskodik.

Az egylttm(ikodésre vonatkozd feltételeket a tarsuldasi megallapodasok részletesen
tartalmazzak.

0. Az addssagkezelési tanacsadas mikodési folyamata:

1/ Altalanos tajékoztatas az addssagkezelési szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl:

e idGpont egyeztetés az ugyféllel,

* a tanacsadast igényl6 Ugyfél esetében a csaladdi, anyagi, egzisztencialis
hattér feltardsa,

e hatralék rendezési stratégia kidolgozasa,



e azegyuttmikodés feltételeinek ismertetése,
* az egyuttmdkodési megallapodas megszegése, kovetkezményeinek
ismertetése:

2/ Az addssagrendezés elinditasa:

e az egylttm(ikodési megallapodas megkotése,

e hatralékok pontositasa,

e torlesztési kapacitas kiszamitasa,

e acsalad altal kivalasztott megoldasi folyamat elinditasa.

3/ Addssag rendezés

e a futamid6 a kliens altal fizetend6 ©Onrész teljesitésének id6tartamaval
egyezik meg.

4/ Utégondozas

* az addssagrendezés befejezését kovet6en hat honapig tart.

Az addssagkezelési tanacsadast a CSSK csalddgondozoéi végzik, a szolgaltatds miikodtetése
a 1993.évi lll. Tv , valamint a 30/1993 (11.17.) Korm. Rendelet , valamint Szekszard M.J.V.
Onkormanyzat 34/2001. (X11.21.) rendelete alapjan végzi intézményiink.

10. K6z6sségi pszichiatriai ellatas szakmai tartalma, mikodése

A koz0Osségi pszichiatriai ellatds szolgaltatasai:

- Problémaelemzés, problémamegoldas:
a személyes célok meghatarozasanak segitése,
a valtoztatdsra motivald tényezdk feltarasa,
problémamegoldd beszélgetések;

- készségfejlesztés:
életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
az Onellatasra vald képesség javitdsa és fenntartdsa;
tajékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrol, az ahhoz vald
alkalmazkodas és kezelés teendGirdl;

- pszicho-szocialis rehabilitacio:
a munkahoz valé hozzajutas segitése,
a szabadidé szervezett eltoltésének segitése,



szabadidGs, Onsegité csoportok, tamogaté haldzatok szervez6désének
segitése,

tanacsadds, informacionyujtas az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi
lehet6ségek igénybevételérdl.

A munkatarsak a fenti szolgaltatasokat elsGsorban az ellatott otthonaban illetve
lakokérnyezetében — az elldtott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva,
gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsaddssal segitik az azokhoz valé hozzajutast. A szolgaltatasnyujtas rendszerességét az
ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben, megdllapodasban foglaltak (litemezés)
hatarozzak meg. Munkajukat multidiszciplinaris team keretében végzik, melyet az ellatott
sziikségletei szerint a koordinator allit 6ssze.

A koz0Osségi pszichiatriai ellatas igénybevételének madja:

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, irasbekl&ar alapjan vehétigénybe. Az ellatas
igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kgliszichiater, vagy neuroldgus szakorvos
szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennalhsdta a szolgaltatast igéylnem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgédltatds részérkérelem benyuljtasatél szamitott
legfeljebb 3 honapig atmeneti jelleggel biztosidh@/1999.(Xl11.24.) SZCSM rend.) A
kérelmest a szolgaltatd, illetve az intézmény veégetformanyomtatvany kiallitdsaval értesiti
az ellatas biztositasarol.

A személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kovetd 14 napon belil a

szolgalat munkatdrsa elGzetes egyeztetés utdn személyesen keresi fel az ellatasra vard
pszichiatriai beteget.

A mi(ikodési engedélyben meghatarozott Ilétszamot meghaladd igény esetén az
igénybejelentét 8 napon belil irasban kell értesiteni. Az igénybejelent§ ellatasardl szabad
kapacitas esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

Az ellatds téritésmentesen vehet6 igénybe. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujtod,
illetve az ellatast igénybe vevs, valamint az ellatast igénybe vevs torvényes képviselGje
megallapodast kot.

Kapcsolattartas az ellatottakkal:



A gondozads soran a szolgalat munkatarsai lehetfség szerint elsGsorban otthonukban
személyesen keresik fel az ellatottakat, egyéb esetekben a kapcsolattartds a CSSK-ban
torténik. A szolgdltatas az ellatottak szamara személyesen, telefonon és levélben is elérhetd.
Az elérhetGségrél a gondozas kezdetén minden ellatott szamara tajékoztatast kell adni.

11. Utcai gondozo szolgalat miikbdése

Az utcai gondoz6 szolgalatot, a szolgalat kildeftmszaman és a Hajléktalan Sé@rolgalat

telefonszamain lehet elérni.

A szolgalat a téliidGszakban az egész megye teriiletén szolgaltat, a szallitoszolgalat hivasra
a Hajléktalan Segit6 Szolgalatba, illetve egyéb szakellatd intézménybe széllitja a raszoruld
hajléktalant.

A szolgaltatdsi a Hajléktalan Segit6 Szolgdlat munkatarsai végzik.

12. Csalddok Atmeneti Otthona m(ikddésének folyamata

Az intézmény igénybevételének két lehetséges mddja van :

krizis befogadas

Krizisbefogaddsra olyan esetben keril sor, amikor az intézményben megjelené csalad
azonnali ellatast igényel . / pl.:csaladon bellli er6szak, katasztréfahelyzet stb. /



Ebben az esetben a mindenkori ligyeletes munkatars veszi fel a csalddot, majd masnap a
CSAO vezet6jét tajékoztatja a krizisbefogadas tényérél. A vezeté megallapitja a befogadas
jogszer(iségét, és indokolt esetben meginditja normal befogadas folyamatat.

normal befogadas
A Csalddok Atmeneti Otthona befogadasi folyamata a kdvetkezd:

Az illetékes gyermekjoléti szolgaltatd /gyermekjoléti kdzpont,gyermekjoléti szolgalat /
javaslatot tesz a Human Szolgaltatd Kozpont igazgatéjanak, a raszoruld csalad befogadasara.

Az igazgat6 engedélyezi, vagy elutasitja az intézményi jogviszony létrehozasat.

Az érvényben levS jogszabalyoknak ( 133/1997.(VIl.29.) Korm. rendelet , Szekszardi
Onkorméanyzat 36/2001. (XI1.21.) rendelet ) megfeleléen a CSAO vezetSjének javaslatara
megallapitja a téritési dijat, és megallapodasban rogziti a jogviszony feltételeit. ( jogviszony
kezdete,vége, kotelez6 takarékossag, munkaviszony létesitésének kotelezettsége, intézmény
szolgdltatasai, leltari felel6sség, hazirend betartasanak kotelezettsége )

Az intézményi jogviszony megsz(inésének madja:

Az intézményi jogviszony a befogadds hataridejének lejartaval ( 12 hdnap ) megszlinik, egy
izben meghosszabbithatd 6 honap idétartamig . A meghosszabbitasrél az igazgaté dont a
CSAO szakmai vezet6jének javaslatara.

Az intézményi jogviszony megszlinhet a Megallapodas feltételeinek be nem tartdsa esetén is
, CSAO vezet6jének javaslatara, ha sziikséges azonnali hatallyal.

Téritési dij fizetésének madja:

A befogadott csalad targyhot koveté 10. napig koteles a megallapitott téritési dijat
készpénzben a CSAO szakmai vezetSjénél bizonylat ellenében befizetni. A befizetés tényét
az igazgato ellendrzi és igazolja.

A téritési dij megallapitasanak alapja az ellatast igénybe vevé csalad nyilatkozata , és a
rendelkezésre 4ll6 jovedelemigazoldsra alkalmas dokumentumok bemutatdsa a CSAO
vezet@je részére.



V.

A HSZKmunkatarsainak munkaformai
Egyéni esetkezelésaz egyén életvitelének javitasa a csaladban ésastkapcsolatokban.

Szocialis csoportmunka : kozreniikodés az allampolgarok azonos tipusu gondjainak
egyuttes megoldasabaniikbdtethed életkori, kortars vagy probléma orientalt csoport.

Kb6zdsségi szocidlis munkaa lakohelyi k6zosségek érdekeinek felismerésesmnfaditetése,
erdekvédelemre tanitas, annak érdekében, hogyéalokasegitségnyujtast koven onalléan
tudjak megoldani problémaikat. Ennek specialisi@a a kozosségi pszichiatriai ellatas.

Informécio, tanacsadas, kutatas és egyéb szolgaliataz Onkormanyzat, az intézmények és
a lakossag részére. Hajléktalanok Népkonyhariéné étkeztetése, téli kriziskezelés
hajléktalanok szamara, utcai szocialis munka, napda melegediben foglalkoztatas
hajléktalanok szamara. Gyermekjoléti Kozpont keretébervédelembe vétel, iskolai
szocidlis munka, korhdzi szocialis munka, készenlét lgyeleti tanacsadas,
kapcsolatigyeleti mediacio, gyermekjoléti utcai, Ikotelepi szocialis munka. Csaladok
Atmeneti Otthona: elhelyezés, ellatas, foglalkoztas, életmdd-tanacsadas. Utcai gondozo
szolgaltatas hajléktalanok szamara.

Esetfelebsi rendszer

Egy csalad/egyén ugyeinek intézéséért mindig egycsakis egy munkatars feisl az
esetfeleés . Az Ugyeleti idbben érkeé esetek felélsei ) tugyfél érkezésekor az illetékes
szakmai vezét altal kijelolt csaladgondozodk. Valamilyen 6sszbétetlenség esetén, vagy
szakmai megfontolasok miatt esetatadasra keridinet szakmai vezék jovahagyasaval.

A Human Szolgéltatd Kozpont szakmai egységei esgieszél munkacsoportokat
muikddtetnek, melyek ékegitik a munkatarsak 6sszehangolt szaknigidaését. Az esetek
megoldasaban ezek az esettidedzamara segitséget nydjtanak.



A HSZK munkakorei

A HSZK-nak igazgatdja, csoportvezetdi, és munkatarsai vannak.

Feladataik a kovetkez6k

IGAZGATO

Az igazgatd felett a munkaltatéi jogokat (kinevezés,fegyelmi,jogviszony megsziintetése )

Szekszard Megyei Jogu Varos Onkorményzatanak Kézgy(ilése , az egyéb munkaltatoi jogokat
a polgarmester gyakorolja. Az igazgatd a 2007. évi CLII. torvény 3.§ (1) c. pontja értelmében
vagyonnyilatkozat—tételre kotelezett .

Az intézményt az igazgato vezeti .

Raruhazott hatdskdérben az intézmény munkavédelmi és tlizvédelmi vezetdi
feladatainak ellatasa a munkakori leirasban foglaltak szerint.

Tervezi, szervezi, iranyitja és ellen6rzi az HSZK mikodését - ellatja a munkaltatodi
feladatokat - elkésziti a Kdzpont éves tevékenységér6l a beszamoldt és a szolgalat
dolgozdinak munkakori leirdsat.

A panaszokat és bejelentéseket kivizsgalja és megteszi a sziikséges intézkedéseket,
kiilonos tekintettel az etikai szabalyokra.

Képviseli az intézményt a kilsé szervek el6tt.

Egyes szakmai és szervezési kérdésekben kikéri az intézmény szakmai vezetdi korének
véleményét.

A dontéshozatali folyamatban figyelembe veszi a munkatarsak kollektiv véleményez6
forumanak javaslatait .

Elkésziti az intézmény dolgozdinak tovabbképzési tervét, gondoskodik a személyi
adatok nyilvantartasardl, és a kijeldlt kozpontba torténd eljuttatasarol.

Gondoskodik az HSZK bentlakasos intézményeit igénybevevé  jogosultak
befogadasanak engedélyezésérdl, és az intézményi jogviszony megsziintetéséral.

SZAKMAI VEZETOK

A kdzpont 6t szakmailag 6nalld szervezeti egységét iranyitjak.

Tervezik, szervezik, ellendrzik a rajuk bizott egység mikodését.

Munkaltatéi jogokat érinté kérdésekben javaslattételi joggal birnak

Elkészitik a hazirendeket.

A csoport teriletén elvégzik a panaszok és bejelentések kivizsgaldsat, javaslattételi
joggal birnak a sziikséges intézkedéseket illetGen.



— A csoportvezetd az intézmény igazgatdjanak megbizasa alapjan képviseli a csoportot a
kllsé szervek el6tt.

— Helyettesitésérdl az intézmény igazgatdja dont, részt vesz az SZCSSK vezetdi team-
jének munkdjaban, sajat szervezeti egységén belll vezeti az esetmegbeszéld
csoportot.

— Az igazgatd tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén az altalanos helyettesi feladatokat a
Gyermekjoéléti Kozpont vezetdje latja el.

— Részletes feladataik részleteit a munkakori leiras tartalmazza.

MUNKATARSAK

— A munkatarsak csalddgondozdként, utcai szocidlis munkdsként, szocialis
asszisztensként, gyermekgondozoként, konyhai alkalmazottként, és Ugyviteli
munkatdarsként tevékenykednek.

CSALADGONDOZOK

— Ellatjdk az SZMSZ IlI. fejezetében meghatdrozott szervezési, szolgaltatasi, gondozasi
feladatokat.

- Fogadjak és meghallgatjak az intézménybe éitaiz

— Az Ugyeleti idbben érkeé Uj esetek felélsei a mindenkori tigyeletesek.

- Az esetfeladsdk a szocialis munka modszereivel segitenek a ajdzzforduldk
életvitelének javitasaban, tgyeik intézésében.

— Té&jekozodnak Szekszard gazdasagi és tarsadalnzetély, ennek ismeretében végzik

tevékenységuket.
— Megismerik az egyén/csalad kornyezeti feltételddlismerik és felismertetik a
konfliktusok okait, feltarjak ezen csaladok lbetzerkezetét.

- Kliensekkel kdzosen dolgoznak ki egydtikddési stratégidkat, meghatarozzak a

szikségleteket.

— Egyuttmikédnek a konfliktushelyzetben I&vszemélyekkel kapcsolatban allé nevelési,
oktatasi, gyamugyi, egészseégugyi, rendészeti skkel, a szocidlis igazgatassal,

tarsadalmi és tomegszervezetekkel, aktivistaklsallagkus segdkkel.
— Javaslatot tesznek a kapcsolodo tarsintézméiyakybevételére.
— Eljarnak a csaladok érdekében , tamogatiék jogaik védelmében .
— Keresik és gijjtik az Ugyintézési modokat, eljarasokat az eredregnbeavatkozas
erdekében.
— A csaladdsegit szolgaltatast igénybe wvévszemélyekil ~a jogszabalyokban
meghatarozott forgalmi naplot vezeti, az egynél btohalalkozast igényl

segitségnyujtast esetnapléban dokumentalja , g@sdoz tervet  készit és a

segitségnyujtas szakmai tartalmat a kliens alaiehsdlatva rogziti.
— Arészletes feladatokat a munkakori leiras tartaltaa
- A csaladgondozé részt vesz az intézménybdikodd esetmegbeszgl timek

munkajaban, és a Csaladségikozpont munkatarsainak munkaforméai fejezetben

felsorolt minden munkaformaban



— Téarsult telepllések csaladgondozoi: ellatjak amsnnyi a csaladgondozok
munkakorére vonatkozo feladatot, valamint szeik/a lakéterileti észigl— és
jelzérendszer rikodését, részt vesznek a helyi telepulési onkoyet szocialis
bizottsagainak munkajaban.

— Adéssagkezelési tanacsadok: ellatjak a csaldatigdik Osszes feladatat, valamint az
adossagkezelési tanacsadas munkaforma felsorékerységeit.

CSALADGONDOZO - KOORDINATOR:

Az intézmény, a kozdosseégi pszichiatriai gondozasisaladseditkozpont szervezetéen beldl
mikodteti. A kdzOsségi ellatast a koordinator irdjayi Képzettsége, altalanos szocialis
munkas.

Feladata: a kozOsségi ellatas tervezése, szemjeiganyitdsa. Munkdjat a Human
Szolgaltatd Kozpont Igazgatojanak etierése mellett latja el.

Szocidlis asszisztens, gyermekgondozo

A szocidlis asszisztens és a gyermekgondozo6 desditvezetést nem végezhet.

A csoportvezét illetve a diplomas csaladgondozé utasitasainakfetedgen latja el
feladatat. Kompetenciajat meghaladé intézkedéstyigéesetben felveszi a kapcsolatot
az illetékessel.

Vezeti a rabizott nyilvantartasokat.
Feladatainak részletes felsorolasat a munkak@éddartalmazza.

Kbz6ssegi pszichiatriai gondozo

- Feladatat a csaladgondozé-koordinator iraegités ellefrzése mellett végzi.
Képesitése szocidlis gondoz6- és apold. Kliens#itooukban keresi fel. Feladatinak
részletes felsorolasat munkakoéri leirasa tartalanazz

Ugyviteli munkatars

- fogybeszkozok, anyagok nyilvantartasa,

— beérkezett anyagok, szamlak etierése,

— az intézményben Iév munkaltatéi adminisztracios munkaval kapcsolatostok
elkészitése,

— gépiras, levelezés, iktatas,

— aleltarban szereplanyagok kiadasa, bevétele,

— nyilvantartasi lapok kezelése,

— leltarak kezelése, lebonyolitasa,

— munkaruha ellatas és egyeéb szocialis ellatasokamtiartasa, intézése,

— részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza

A HSZK munkarendje és képesitési éirasai



A HSZK dolgozdi heti 40 6ras munkarendben dolgoznakA Csaladsegft Kbzpont és a
Gyermekjoléeti Kozpont munkatarsai heti rendszerggsl lUgyeletet adnak az Ugyelet
idstartama hétin P°-17°° és kedden 818 6raig tart. Minden munkatars koteles az
igazgato utasitasa szerintér® megtervezett rendben Ugyeletet adni. A Hajlékiak
Atmeneti Széllasan és Ejjeli Menedékhelyén dolgemicialis gondozok munkéajukat délutan
illetve éjszakai riszakban végzik. A Csaladok Atmeneti Otthonaban #@ra4 nyitvatartasi
rendnek megfeléen nappali, délutdnos illetve éjszakaiiigmakban dolgoznak a
gyermekgondozok.

Az igazgatdé munkaideje rugalmas, szamara torésvah kijelolve, héttol péntekig 9-14
oraig koteles a munkahelyén tartdzkodni,a fennntardit sajat belatasa szerint osztja be.

A munkatarsak heti munkaidejének beosztasa kddotieosztasnal figyelemmel kell lenni
arra, hogy a csaladgondozoknak a csalddgondodadafekra a sziikséges max. heti 20 6ra
rendelkezéstikre alljon. A terepmunkéra rendelkezédld ids kotetlen felhasznalasu. Az
alkalmazottak munkaidejuk mérlegéheti rendszerességgel a csoportv@zeit szamolnak
be. A kotott idef feladatokon minden dolgozé koteles részt vennp@sosan megjelenni:
Ugyeleti szolgalat, team, egyéb az igazgato ditahdelt alkalmak.

A foalldsu dolgozdék besorolasa, képesitédirgsai a Kijt., 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet,
9/2000.(VIIl.4.) SzCsM. rendelet , 15/1998. (IV.BANM. rendelet szerinti fels vagy
kozépfoku végzettséggel azonos.

Az adossagkezelési szolgaltatasban és a kozossegchiatriai ellatasban dolgozo
munkatarsak a jogszabalyokbadigl tanfolyamok eredményes elvégzésére koteldzette

A HSZK féallasu dolgozoi valtozd munkahelyre kertlnek atkatasra.

A HSZK minden munkatarsanak munkavégzésére az adinyjogszabalyokon tul a
Magyarorszagi Szocialis Dolgozok Etikai Kodexénetdelkezései kbteléz2rvenyiek.

A HSZK munkatarsaidallasban, és munkavégzésre iranyulé egyéb jogwskeretében is
ellathatjdk feladataikat.

A Human Szolgaltatdé Kozpont szakmai egységei telamn-aniikddtetnek, mely ékeqiti a
munkatarsak 6sszehangolt szakmai egyiktidéseét, az esetek megoldasaban az eséfelel
szaméra segitséget nyujt.

NYITVATARTASOK

Csaladsegit Kbzpontés szerda-csiutortokeol - 16-ig
pénteken: nincs ugyfélfogadas
héti: 7°° - 17%ig
kedd: 7°- 18%°

Gyermekjoléti Kozpont hétt — csitortok:8 — 18-ig
pénteken: nincs ugyfélfogadas

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa naponta 18- masnap -ig

Nappali Meleged: naponta 8-16 oraig

Népkonyha munkanapon 11,30 — 13,30 h-ig



Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos

15. A vezetést sediegyuttmikodési formak

Vezetoi értekezlet

Havi rendszerességgel ( ha sziikséges, gyakrabbékgdik.
Tagjai:

e lgazgatd

* Csaladsegit6 Kozpont szakmai vezet6je

* Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetdje

* Hajléktalan Segit6 Szolgalat szakmai vezet6je
e Csalddok Atmeneti Otthona szakmai vezetdje
* KoOz0Osségi koordinator

Az értekezlet megtargyalja:

* Az intézmény egészét érint6 szervezeti-és mukodési
folyamatokat és problémakat

e Munkaltatassal 6sszefliggs kérdéseket

e A koltségvetéssel kapcsolatos kérdéseket

* Az éves képzési- és tovabbképzési tervet

* Az etikai Ggyeket

e Az intézmény valamennyi dolgozéjat érint6 élet- és
munkakorilményeket befolyasold problémakat

* Tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket az igazgatd
vagy a szakmai vezet6k az értekezlet elé terjesztenek

Az értekezlet (iléseirGl emlékeztetdt kell felvenni, melyet az igazgatd alairasaval lat el, és az
irattarban kell 6rizni.



Osszdolgozéi munkaértekezlet:

Az intézmény nikodésében a demokracia érvényesilése érdekébegazgaié szikség
szerint, de legalabb évente 0sszdolgozoi értelatzlgtrt. Az értekezlet az igazgato
beszamoldja alapjan megtargyalja:

* azintézmeny eltelt iibzak alatt végzett munkajat
az aktualis feladatokat
az etikai helyzetet
a foglalkozatassal és a munkavallalassal kap@sofabblémakat

* azintézmeény barmely dolgozéja altal javasolt kde&i témat
Az 6sszdolgozoi értekezleten az intézmény \ieaek, a kozalkalmazotti tanacs elndkének,
és a jegyékonyv vezebnek minden esetben jelen kell lennie. Az értekenletald részvétel
minden dolgoz6 szamara kotelezAz értekezletil emlékezteit kell késziteni, melyet az
igazgato és a jeggkonyvvezeb ir ala és irattarban keirizni.
Az igazgatonak 8 napon belll irasban kell valasitti @zokra a kérdésekre, melyekre az
értekezleten nem valaszolt.

Lakogyiilés
A lakdgylilést a Csaladok Atmeneti Otthona, és a Hajléktdakimeneti Szallasa és Ejjeli

Menedékhelye esetében a szakmai \iehétja 6ssze negyedévente, a hazirendben rogzitett
szabalyok szerint.

V.

A HSZK INTEZMENY| KAPCSOLATAI

Az intézmény munkaja soran egydutikidik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki az
ellatast végé szakintézmeényekkel, tarsadalmi, egyhazi, allasgazdalkodod szervezetekkel.
Egyuttmikodik a jeldrendszerek tagjaival €s tevékenységiket az érgéjogszabalyok
szerint koordinalja.

Az egylttniikddés keretében biztositani kell a szikséges irdoibk &atadaséat, a
konzultacidkat és tapasztalatcseréket.

Az intézményi kapcsolatokban a HSZK szerepédiges, ha:



— a csalad egyik tagjaval kapcsolatban allé intézntémgkenysége soran tovabbi, az adott
intézmeény profiljaba nem tartozo tevékenyséeg szjgssgege merl fel, tébb intézmény
foglalkozik egy vagy tobb csalad Ugyeivel, megétist nyert, hogy hatésagi intézkedés
nem indokolt vagy elkertlhé&t

- a HSZK hataskorébe nem tartozd de klienskorébe Itkersetek kezelése sordn a
tarsintézményekkel, mint szakszolgaltatokkalkadik egydtt, ilyen esetekben altalanos
szocialis- mentalis szolgaltato funkciot lat el.

Egyuttmikodés esetén az at nem adhaté iratokat betekintk8lesonésen egymas
rendelkezésére bocsétjak. Vita esetében a felmagyljellege szerinti igazgatasi szerv dont.
V.

TITOKTARTAS

A HSZK munkatarsainak tudomasara jutott adatokééydk nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az &ltaluk adott informaciokra és az aklatdelmére az 1992. LXIII. Tv, az 1992.
évi LXVI. Tv., az 1993. Ill. Tv. valamint az egészgigyi adatkezelésre vonatkoz6 torvéeny
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekbeem szabalyozott kérdésekben a
Szocialis Munka Etikai Kodexeaz iranyado.

A HSZK, ill. munkatarsai a segitséget &éital kozolt adatokat méas személyekkel - ideértve
az adatk6d] hozzéatartozoit is -, csak a segitséged kialeegyezésével kdozolhetik.
Tudomanyos célt szolgal6 kozlés csak oly modorendnet, hogy a kdzlés alapjan az érintettet
ne lehessen felismerni.

A HSZK dolgozdja hivatali tevékenysége soran tudedna jutott informéacidkat személyes
céljaira nem hasznalhatja fel. Az intézmény igagjgaés valamennyi dolgozoéja koteles az
illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nemozé adatok méegzésesdl
gondoskodni.

VI.

ZARO RENDELKEZESEK

1. Az SZMSZ-ben meghatarozottak szerint készilltekngzimény mas szabalyzatai:
a) munkakori leirasok,
b) hazirend,
c) nyilvantartadsok mintai,
d) szocialis munka etikai kodexe,
e) selejtezési és leltarszabalyzat,
f) tizvédelmi szabalyzat
g) iratkezelési szabalyzat
h) tovabbképzési terv
i) szervezeti organogram



J) az intézmény dolgozodinak ell@zési kotelezettségei
k) munkavédelmi szabalyzat
[) természetbeni juttatdsok kezelésének szabalyzata

Szekszéard,2012.junius 15.

Papp Gyo
igazgato
Eloterjesztési javaslat: Az 1/2000. ( 1.07.) SZCSMdaet 2012. évi modositasainak megiéel a
Humanszolgaltatd Kozpont SZMSZ-ének és Szakmai rBrognak modositadsait atruhézott
hataskorben Szekszard Megyei Jogl Véaros Onkorragay@zocidlis és Egészségiigyi Bizottsaga
megtargyalta, és jévahagyja.



2.sz. melléklet

Szekszard Megyei Jogu Varos
Onkormanyzat Humanszolgaltaté
Kozpont

Hajléktalan Segito Szolgalat

Szakmai Program



Szekszard, 2012.05.30.

1.5. HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT EGYSEGEI

A Hajléktalansegits Szolgalat szervezeti felépitése, alkalmazotti létszamai:

> - | szocialis-, mentalhigiénés

; munkatars 2 f6
Atmeneti szallasa és

éjjeli menedékhely szocialis segit6 3 6

Hajléktalansegitd

Szolgalat > - | szocialis-, mentalhigiénés

munkatars 1 f6
Nappali melegedé

. . szocialis segit6 1 f6
szakmai vezet6

(osztott
munkakorben)
> - | utcai szocidlis koordinator 1 f6
1f6
Utcai szocialis szolgalat utcai szocialis munkas 1 f6
- | Népkonyha - | szociélis segitd 1§

1. Hajléktalanok atmeneti szallasa

A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas feladata atmeneti jelleggel szallast biztositani azoknak a hajléktalan személyeknek, akik
az életvitelszerU szalldshasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az d6nellatasra.



Cél a lecsuszas megakadalyozasa, a tarsadalmi integracid, reintegracié, a munkavallalas és a tartds

lakhatds megteremtésének elGsegitése.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a nydjtott szolgdltatdselemek,
tevékenységek leirdsa:

A hajléktalanok atmeneti szalldsa biztositja:

az éjszakai pihenési lehetGséget: 2 db egy agyas szoba, 2 db két agyas szoba All
rendelkezésre.

a személyi tisztalkodasra szolgalo helyiséget: egy elkllonitett zuhanyzo all rendelkezésre.

az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget: kiilon konyha.

az ellatast igénybe vevd agynemdijét;

tisztalkoddsahoz szlikséges textiliat;

az ellatast igénybe vevd ruhdzatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket (mosasi lehet6ség);
a kliens személyes hasznalati targyainak biztonsagos megdrzését: két zarhatd szekrény Aall
rendelkezésre.

elsGsegély nyljtasahoz sziikséges felszerelést (elsésegélynyljté felszerelést).

Szocidlis és mentalis gondozas kérében nyujtott szolgaltatasok:

az egyéni esetkezelés;

az atmeneti szallordl torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség;

szabadidds programok szervezése (napilapok, konyvtar, filmvetités, csocsd, sakk, tarsas
jatékok);

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése;

a hivatalos lGgyek intézésének segitése;

mentalhigiénés gondozas.

Az Ggyfelek segitése érdekében egyéni gondozasi terv készil, mely személyre szabottan

hatdrozza meg a problémakat, a feladatokat, a célokat, a mddszereket és hataridéket, az

értékelés madjat.

Kapacitdsok: 6 f6 férfi hajléktalan féréhely all rendelkezésre.

Mads intézményekkel térténd egyiittmiikédés modja:

Egylttmikodési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt médon.

Az ellatando célcsoport jellemzéi



A telepiilésen életvitelszerlien tartézkodd, tizennyolcadik éviiket betoltott
hajléktalan személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi
engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkez6

személyekre vagy a magyar hatdsag altal menekiiltként elismert személyek.
Szekszardon évente kb. 150-220 f6 kozott valtozik az adott év soran nyilvantartott hajléktalan
személyek szama.

- atlagéletkor: 35-40 év, jelen vannak az egészen fiatalok is;
- nemek aranya: 85% férfi, 15% ngG;

- csaladi allapot: 80% maganyos, sok az elvalt;

- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagnépességé.
Az intézmény Ugyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 altaldanosnal kevesebb: 0 %

- 84ltaldnos: 49,9 %

- kozépfoku-szakmunkas: 16,8 %

- kozépfoku-szakkdzépiskola, gimnazium: 33,3 %
- f6iskola, egyetem: kevesebb, mint 0 %.
Jellemz6 problématipusok:

Problématipus El6fordulasi
aranya
Munkanélkiiliség 83%
munkakultdra alacsony szintje 66 %
rendszeres jovedelem hianya 33%
alacsony jovedelem 83 %
pszichiatriai betegség 17 %
szenvedélybetegség (elsésorban alkoholfligg&ség és jatékszenvedély) 0%
valas — a lakast a feleség kapta, 6 ennek fejében nem fizet gyermektartast 50 %
allami gondoskodasbdl vald kikeriilés 0%
szocializacids problémak 67 %
rossz egészségi allapot 66 %
bortonbdl szabadulas utan nincs hova mennie, blin6z6 életmadd 0%
alacsony iskolazottsag, szakképzettség hianya 50 %

Szocidlis helyzet:

Eletkori megoszlds: 18-29: 0%




A feladatellatas szakmai tartalma, maddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége,

30-39: 17 %
40-49: 0%
50-nél id6sebb: 85%
Csaladi allapot: Nétlen/hajadon: 33%
Hazas/élettars: 0%
Elvalt: 50 %
Ozvegy: 17 %
Miéta hajléktalan: Egy éve vagy révidebb ideje: 333%
2 éve: 33,3%
3 éve: 16,6 %
4 éve: 0%
5 éve vagy régebben: 16,6 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: 16,6 %
Tarsadalombiztositdsi jovedelem: 33%
Segély-jovedelem: 16,6 %
Egyéb jovedelem: 0%
Nincs jovedelme: 33%

gondozasi, rehabilitacids és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

e A hajléktalanok atmeneti szallasa biztositja:

az éjszakai pihenési lehet6séget;

a személyi tisztdlkodasra szolgald helyiséget;

az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget;
a betegek elkiilonitésére szolgdld helyiséget;

a kozosségi egylttlétre szolgald helyiséget;

az ellatast igénybe vevd agynemdijét;

tisztalkoddsahoz szlikséges textiliat;
az ellatast igénybe vevd ruhazatanak tisztitasahoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetség);

a kliens személyes hasznalati targyainak biztonsagos megGrzését;
elsGsegély nyujtasahoz sziikséges felszerelést (elsGsegélynyujté felszerelést).
e Szocidlis és mentalis gondozds korében nyujtott szolgaltatasok:




- az egyéni esetkezelés;
- az atmeneti szallérdl térténd tovabblépéshez nyljtott személyre szabott segitség;
- azintézményen beliili kozosségi élet szervezése;
- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése;
- ahivatalos tgyek intézésének segitése;
- mentalhigiénés gondozas.
e Az ellatds nyujtasat a komplexitas, az egyéni banasmadd, az adott személy sziikségleteihez, a
lehet&ségekhez alkalmazkodd segitségnyujtas jellemzi.
e Azelladtas igénybe vehet6 az év minden napjan, 16 6ratdl masnap reggel 8 draig.

Az elldtds igénybevételének médja:

e Az lgyfelek személyes megkeresése révén.

e Aszolgdltatas igénybevétele 6nkéntes.

e Kérelemmel igényelhetd.

e A szolgaltatas téritési dij koteles — az elsé 30 nap kivételével -, a Szekszard M.J.V. 6nkormanyzat
rendeletében meghatarozottak szerint. A téritési dij az ellatott jovedelmének 10%-a.

A gondozadsi, rehabilitdcios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma:
Gondozasi terv készil, ha az tigyfél legalabb 6 hdnapig igénybeveszi az ellatast.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesil6 allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdasanak maodszereit.

A gondozasi terv alkalmazott tipusai az egyéni gondozasi terv és az egyéni rehabilitacios program.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotdnak helyzetét; az
allapotjavulds, illetve megGrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok iddébeli
Utemezését; az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az lgyfelek segitése érdekében egyéni gondozasi terv késziil, mely személyre szabottan hatarozza
meg a problémakat, a feladatokat, a célokat, a mddszereket és hataridéket, az értékelés modjat.

A rehabilitacié az aldbbi szintekre terjed ki: fizikai ellatas, egészségligyi ellatds, mentalis gondozas,
foglalkoztatas, szocialis rehabilitacio.

Dokumentdcio:

Az alkalmazott a személyes gondoskodast végz4 szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésik feltételeirsl szélé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 13. szamu melléklete szerinti ,Egyéni
nyilvantarté lapon” dokumental.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme



A szolgdltatds biztositdsa soran tilos a hatranyos megkilonboztetés barmilyen okbdl, igy

kiilonosen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozadsa, politikai vagy mas

véleménye, kora, cselekvGképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, szlletési
vagy egyéb helyzete miatt.

e Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa.

e Az elldtast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

e Szocidlis torvényben foglaltak betartasa.

e A szakma szabalyainak betartdsa.

e A Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak betartasa.

e Az ellatast végz6knek a fenntartd biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék. A munkaltatd a megfelel6 munkavégzési korilményeket megteremti.

e Kozfeladatot ellato személynek minGsil a hajléktalan személyek ellatasat végzé személy.

A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi médja

- Szekszard M.J.V. internetes elérhetGsége altal.

- Humadnszolgaltatd Kozpont internetes elérhetdsége altal.
- T&jékoztatd anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

- Média igénybevétele.

- Mas szocialis intézményeken keresztil.

N

. Ejjeli menedékhely

A szolgaltatas célja, feladata

A szolgdltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehet6ség biztositsa a hajléktalan személyek szamara,
valamint krizishelyzetben szallas biztositasa az arra rdszorulénak.

A szolgaltatas célja a megelGzés, valamint az artalomcsdkkentés az éjszakai menedék, az éjszakai
pihenés és a fedett helyre valé behlzddas lehetdség biztositasa révén.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a nydjtott szolgdltatdselemek,
tevékenységek leirdsa:

Az éjjeli menedékhely biztositja:

- az éjszakai pihenési lehetGséget: 1 db két agyas szoba, 1 db hat agyas szoba, 1 db 12 agyas
szoba all rendelkezésre.
- aszemélyi tisztalkoddsra szolgdld helyiséget: egy elkilonitett zuhanyzo all rendelkezésre.



- az étel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiséget: kilon konyha.

- azelldtast igénybe vevd agynemlijét;

- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat;

- azelldtast igénybe vevd ruhazatanak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket (mosasi lehetGség);

- a kliens személyes hasznalati targyainak biztonsagos megdrzését: két zarhatd szekrény Al
rendelkezésre.

- elsGsegély nyujtasahoz sziikséges felszerelést (elsGsegélynyljto felszerelést).

Szocidlis és mentalis gondozdas kérében nyujtott szolgaltatasok:

- szocidlis informaciok biztositasa;

- az ellatast igénybe vevd jogosultsagaira vonatkozé tanacsadas (jogosultsag megallapitasara
vonatkozo tanacsadas);

- ahivatalos lgyek intézésének segitése;

- mentalhigiénés gondozas.

Kapacitdsok: 20 f6 férfi hajléktalan féréhely all rendelkezésre.

7 2

Mads intézményekkel térténd egyiittmiikédés modja:

Egyuttmdkodési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt modon.

Az ellatando célcsoport jellemzGi

A telepiilésen életvitelszerlien tart6zkodo, tizennyolcadik éviiket betoltott
hajléktalan személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi
engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkez6

személyekre vagy a magyar hatdsag altal menekiiltként elismert személyek.
Szekszardon évente kb. 150-220 f6 kozott valtozik az adott év soran nyilvantartott hajléktalan
személyek szama.

- atlagéletkor: 35-40 év, jelen vannak az egészen fiatalok is;
- nemek aranya: 85% férfi, 15% ngG;

- csaladi allapot: 80% maganyos, sok az elvalt;

- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagnépességé.
Az intézmény ugyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 4ltaldnosnal kevesebb: 6 %

- 84ltaldnos: 61 %

- kozépfoku-szakmunkas: 33 %

- kozépfoku-szakkodzépiskola, gimnazium: 0 %
- f6iskola, egyetem: kevesebb, mint 0 %.
Jellemz6 problématipusok:



Problématipus

El6fordulasi

aranya
Munkanélkiliség 89 %
munkakultdra alacsony szintje 61 %
rendszeres jovedelem hidnya 28 %
alacsony jovedelem 100 %
pszichiatriai betegség 67 %
szenvedélybetegség (elsésorban alkoholfligg&ség és jatékszenvedély) 61%
valas — a lakast a feleség kapta, 6 ennek fejében nem fizet gyermektartast 28 %
allami gondoskodasbdl valo kikeriilés 6 %
szocializacios problémak 94 %
rossz egészségi allapot 28 %
bortonbdl szabadulas utan nincs hova mennie, b(in6z6 életmad 0%
alacsony iskolazottsag, szakképzettség hianya 67 %
Szocidlis helyzet:

Eletkori megoszlds: 18-29: 22 %

30-39: 11%

40-49: 39%

50-nél idGsebb: 28 %

Csaladi allapot: Nétlen/hajadon: 56 %

Hazas/élettars: 11%

Elvalt: 28 %

Ozvegy: 6 %

Midta hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb ideje: 28%

2 éve: 6 %

3 éve: 11 %

4 éve: 6 %




5 éve vagy régebben: 50 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: 11%
Tarsadalombiztositdsi jovedelem: 6 %
Segély-jovedelem: 33%
Egyéb jovedelem: 22%
Nincs jovedelme: 28 %

A feladatellatas szakmai tartalma, maddja, a biztositott szolgdaltatasok formai, kore, rendszeressége

* A hajléktalanok éjjeli menedékhelye biztositja:

az éjszakai pihenési lehet6séget;

a személyi tisztalkodasra szolgalo helyiséget;

az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget;

a betegek elkiilonitésére szolgdld helyiséget;

a kozosségi egylttlétre szolgald helyiséget;

az ellatast igénybe vevd agynemdijét;

tisztalkodasahoz szilikséges textiliat;

az ellatast igénybe vevd ruhazatanak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket (mosasi lehet6ség);
a kliens személyes hasznalati targyainak biztonsagos megGrzését;

elsGsegély nyujtasahoz sziikséges felszerelést (elsGsegélynyjté felszerelést).

e Szocidlis és mentalis gondozas korében nyujtott szolgaltatasok:

szocidlis informaciok biztositasa;

az ellatast igénybe vevs jogosultsagaira vonatkozd tanacsadas (jogosultsag megallapitasara
vonatkozo tanacsadas);

a hivatalos lGgyek intézésének segitése;

mentalhigiénés gondozas.

e Az ellatds nyujtasat a komplexitas, az egyéni bandasmadd, az adott személy sziikségleteihez, a
lehet&ségekhez alkalmazkodd segitségnyujtas jellemzi.
e Azellatas igénybe vehet6 az év minden napjan, 16 6ratdl masnap reggel 8 draig.

Az elldtds igénybevételének médja:

e Az lgyfelek személyes megkeresése révén.
e Aszolgdltatas igénybevétele 6nkéntes.

e Kérelemmel igényelhetd.

e A szolgaltatas téritési dij mentes.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme



A szolgdltatds biztositdsa soran tilos a hatranyos megkilonboztetés barmilyen okbdl, igy

kiilonosen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozadsa, politikai vagy mas

véleménye, kora, cselekvGképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, szlletési
vagy egyéb helyzete miatt.

e Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa.

e Az elldtast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

e Szocidlis torvényben foglaltak betartasa.

e A szakma szabalyainak betartdsa.

e A Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak betartasa.

e Az ellatast végz6knek a fenntartd biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék. A munkaltatd a megfelel6 munkavégzési korilményeket megteremti.

e Kozfeladatot ellato személynek minGsil a hajléktalan személyek ellatasat végzé személy.

A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi médja

- Szekszard M.J.V. internetes elérhetGsége altal.

- Humadnszolgaltatd Kozpont internetes elérhetdsége altal.
- T&jékoztatd anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

- Média igénybevétele.

- Mas szocialis intézményeken keresztil.

3. Nappali melegedd

A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas célja, hogy lehetO6séget biztositson hajléktalan személyek
részére a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a nyujtott szolgdltatdselemek,
tevékenységek leirdsa:

A nappali melegedd biztositja:

- pihenési lehetbség;

- tisztalkodasi lehetdség;

- mosasi lehetbség;

- ételmelegitési és ételfogyasztasi lehetdsége: kilén konyha.



- szabadid6s programok szervezése (napilapok, konyvek, sakk, kartya és tarsasjatékok
tomegkommunikacios eszkozok biztositasa, filmvetités);

- hivatalos tgyek intézése;

- munkavégzés lehet6ségének szervezése, megteremtése, munkakozvetités;

- életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése.

Kapacitdsok: 50 6 férfi és n6 hajléktalan szdmdra biztosit benttartdzkodasi lehetGséget.

Yy

Mads intézményekkel torténd egyiittmiikédés modja:

Egylttmikodési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt médon.

Az ellatando célcsoport jellemzéi

A telepiilésen életvitelszerlien tartézkodd, tizennyolcadik éviiket betoltott
hajléktalan személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi
engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkez6

személyekre vagy a magyar hatdsag altal menekiiltként elismert személyek.
Szekszardon évente kb. 150-220 f6 kozott valtozik az adott év soran nyilvantartott hajléktalan
személyek szama.

- atlagéletkor: 35-40 év, jelen vannak az egészen fiatalok is;
- nemek aranya: 85% férfi, 15% ng;

- csaladi allapot: 80% maganyos, sok az elvalt;

- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagnépességé.
Az intézmény ligyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 altaldnosnal kevesebb: 8 %

- 8 altaldnos: 60 %

- kozépfoki-szakmunkas: 22 %

- kozépfoku-szakkodzépiskola, gimnazium: 10 %
- fGiskola, egyetem: kevesebb, mint 0 %.
Jellemz6 problématipusok:

Problématipus El6fordulasi
aranya
Munkanélkiiliség 74 %
munkakultdra alacsony szintje 91%
rendszeres jovedelem hianya 79 %




alacsony jovedelem 99 %
pszichiatriai betegség 10%
szenvedélybetegség (elsGsorban alkoholfligg6ség és jatékszenvedély) 70 %
valas — a lakast a feleség kapta, 6 ennek fejében nem fizet gyermektartast 19%
allami gondoskodasbdl valo kikeriilés 7 %
szocializacios problémak 20%
rossz egészségi allapot 20%
bortonbdl szabadulas utan nincs hova mennie, blin6z6 életmadd 3%
alacsony iskolazottsag, szakképzettség hianya 68 %
Szocidlis helyzet:
Eletkori megoszlds: 18-29: 18 %
30-39: 17 %
40-49: 33%
50-nél idGsebb: 32%
Csaladi allapot: Nétlen/hajadon: 40 %
Hazas/élettars: 18 %
Elvalt: 41 %
Ozvegy: 1%
Miéta hajléktalan: Egy éve vagy révidebb ideje: 15%
2 éve: 12 %
3 éve: 16 %
4 éve: 11%
5 éve vagy régebben: 46 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: 7%
Tarsadalombiztositdsi jovedelem: 22 %
Segély-jovedelem: 8 %




Egyéb jovedelem: 28 %

Nincs jovedelme: 33%

A feladatellatas szakmai tartalma, maddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

e A nappali meleged6 altal biztositott szolgaltatasok:

pihenési lehetbség;

tisztalkodasi lehetGség;

mosasi lehetdség;

ételmelegitési és ételfogyasztasi lehetdsége;

szabadidds programok szervezése (pl.: sajtotermékek, konyvek, kartya és tarsasjatékok
tomegkommunikacids eszkozok biztositasa, rendezvények szervezése);

hivatalos tgyek intézése;

munkavégzés lehet6ségének szervezése, megteremtése;

életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése.

e A nappali meleged6 szolgaltatasai igénybe vehetdk az év minden napjan 8-16 oraig.

Az ellatds igénybevételének maodja:

e Az lgyfelek személyes megkeresése révén.
e Aszolgdltatas igénybevétele 6nkéntes.

e Kérelemmel igényelhetd.

e A szolgaltatas téritési dij mentes.

Dokumentdcio:

Az alkalmazott a személyes gondoskodast végzd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésik feltételeir6l szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 11. szdmu melléklete szerinti
»Eseménynaplé” dokumental.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme

e A szolgdltatas biztositasa soran tilos a hatranyos megkllonboztetés barmilyen okbdl, igy
kiilonosen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozadsa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvGképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, szlletési
vagy egyéb helyzete miatt.



e Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa.

e Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

e Szocidlis torvényben foglaltak betartasa.

e A szakma szabalyainak betartdsa.

e A Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak betartasa.

e Az ellatast végz6knek a fenntartd biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék. A munkaltaté a megfelel6 munkavégzési korilményeket megteremti.

e Kozfeladatot ellato személynek minGsil a hajléktalan személyek ellatasat végzé személy.

A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi médja

- Szekszard M.J.V. internetes elérhetGsége altal.

- Humadnszolgaltatdé Kdzpont internetes elérhetdsége altal.
- Tajékoztatd anyagok.

- Munkatdrsak személyes tajékoztatasa.

- Média igénybevétele.

- Mas szocialis intézményeken keresztil.

4. Utcai szocialis munka

A szolgaltatas célja, feladata

Az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az utcan, kdzterileten, nem lakas
céljara szolgdld helyiségben életvitelszerlien tartézkodd egyének, csoportok szocialis és mentalis
segitése, elsGsorban életmentés, megel§zés, integralas céljabdl.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a nydjtott szolgdltatdselemek,
tevékenységek leirdsa, a feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgdltatdsok
formadi, kére, rendszeressége:

e Terepmunka.

e Terlletbejards — az ellatasi teriilet fontosabb teriileteinek heti legaldbb egyszeri bejardsa.
rendszeresen bejarasra kerililnek a hajléktalanok altal lakott helyek.

»  Felderités - a hajléktalan személyek felkutatasa. Uj helyek felkutatdsa sajat elképzelések alapjan,
valamint lakossagi bejelentésekre.

e Helyzetik, életkdrilményeik figyelemmel kisérése (els6sorban kozteriletek, pincék, [épcs6hazak,
tanyak).

e Bejelentések fogadasa.

e Hattériroda mlkodtetése — nap szinten 1-2 draban lgyfélfogadas.



e Szikség esetén a megfelelS intézménybe juttatdsa, elldtas kezdeményezése, illetve a sziikséges
intézkedés megtétele helyzete javitasa érdekében.

e Tajékoztatds, informacidnyujtas, tanacsadas (kilondsen jogosultsagokrdl, intézményi ellatasi
lehetGségekrél, jogi tanacsaddhoz juttatas, életvezetés).

e Szocidlis lgyintézés - segitség nyujtas a rdszoruld hajléktalan személyek aktualis hivatalos
Ggyeinek intézésében.

e Szolgaltatas nyujtasa (takard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer, gyégyszer), artalomcsdkkentés.

e Szocidlis munka egyénekkel (kizardlag az Ggyfél kezdeményezésére, szébeli megallapodassal).

e Mentdlis segitségnyujtas (kompetenciahatarokat betartva).

e Krizisintervencié — veszélyhelyzetben a sziikséges intézkedések megtétele.

e Munkavallalashoz nyujtott segitség.

e Tarsadalmi reintegracio el6segitése.

e Szdllitas.

e Egyarant fontos a hajléktalan emberek elldatashoz juttatasa, valamint a szolgdltatasok utcara valo
kivitele.

e Az ellatds nyujtasat a komplexitas, az egyéni banasmadd, az adott személy szikségleteihez, a
lehetdségekhez alkalmazkodd segitségnyuijtas jellemzi.

e Utcai szocialis munka igénybe vehet6 az év minden munkanapjan, nyolc ératdl tizenhat éraig.

Ellatasi teriilet: Szekszard, Bataszék, Ocsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc telepiilések.

Az utcai életmod felszamoldsanak, az iigyfelek lakhatdsanak megolddsa:

Els6dleges cél az 6nalld, tartds, fenntarthaté lakhatas megteremtése, amennyiben ez nem lehetséges
barmilyen, az utca, mint alvéhely, elhagyasat szolgalé megoldast szdmba vesziink. Ez lehet hosszabb
id6tartamu vagy akar néhany nap.

Onallé lakhatas érdekében (albérlet, tanya, sajat lakas): lakhatasi lehet8ségek (pl.: albérlet, tanya
stb.) felkutatdsanak segitése; képessé tevés az 6nallé életvitelre; a lakdkornyezettel vald kapcsolat
segitése mindkét oldalrdl; lakhatast segité ellatasokhoz juttatds; lakhatasi lehetGség megtartasahoz
nyujtott tamogatds; életvezetési tanacsadas.

Csaladi kapcsolatok rendezése révén: kapcsolatfelvétel a hozzatartozdkkal a lakhatds megteremtése,
a viszony rendezése érdekében.

Parkapcsolat révén: nem hajléktalan tarssal vald parkapcsolat segitése.

Intézményi elhelyezés révén (éjjeli menedékhely, datmeneti szallds, szenvedélybeteg rehabilitacid,
kdrhaz, egyéb). Informdlas az elhelyezési lehetGségekrél; a bekerilés Ugyintézése; intézményi
szolgaltatas, itt vald elhelyezhet6ségre vald alkalmassa tevés.

Kapacitdsok: 1 szolgalat.

Mads intézményekkel térténd egyiittmiikédés modja:

EgyUttmdkodési megallapodas keretében torténik (Diszpécserszolglat), illetve nem formalizalt
maodon.



Az ellatando célcsoport jellemzGi

Célcsoport:

e Azon hajléktalan személyek, akik éjszakaikat kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgdld
helyiségben toltik.
e 18. életéviiket betoltotték.

A telepiilésen - Szekszard, Bataszék, écsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc -
életvitelszerlien kozteriileten tart6zkodo, tizennyolcadik éviiket betoltott
hajléktalan személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi
engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkez6

személyekre vagy a magyar hatdsag altal menekiiltként elismert személyek.
Szekszardon évente kb. 140-220 f6 kozott valtozik az adott év soran nyilvantartott hajléktalan
személyek szama.

- atlagéletkor: 35-40 év, jelen vannak az egészen fiatalok is;
- nemek aranya: 85% férfi, 15% ngG;

- csaladi allapot: 80% maganyos, sok az elvalt;

- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagnépességé.
A szolgalat ligyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 altaldanosnal kevesebb: 9 %

- 8 altaldnos: 64 %

- kozépfoku-szakmunkas: 15 %

- kozépfoku-szakkodzépiskola, gimnazium: 12 %
- f6iskola, egyetem: kevesebb, mint 0 %.
Jellemz6 problématipusok:

Problématipus El6fordulasi




aranya

Munkanélkiiliség 76 %
munkakultdra alacsony szintje 93 %
rendszeres jovedelem hianya 81%
alacsony jovedelem 100 %
pszichiatriai betegség 12%
szenvedélybetegség (elsésorban alkoholfligg&ség és jatékszenvedély) 73 %
valas — a lakast a feleség kapta, 6 ennek fejében nem fizet gyermektartast 22 %

allami gondoskodasbdl valé kikeriilés 9%
szocializacids problémak 26 %
rossz egészségi allapot 24 %
bortonbdl szabadulas utan nincs hova mennie, blin6z6 életmadd 3%
alacsony iskolazottsag, szakképzettség hianya 69 %

Szocidlis helyzet:

Eletkori megoszlds: 18-29: 18 %

30-39: 18 %

40-49: 30 %

50-nél idGsebb: 34 %

Csaladi allapot: Nétlen/hajadon: 42 %

Hazas/élettars: 17 %

Elvalt: 40 %

Ozvegy: 1%

Miéta hajléktalan: Egy éve vagy révidebb ideje: 16 %

2 éve: 10 %

3 éve: 14 %

4 éve: 12 %




5 éve vagy régebben: 48 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: 8%
Tarsadalombiztositdsi jovedelem: 23 %
Segély-jovedelem: 14%
Egyéb jovedelem: 23%
Nincs jovedelme: 32%

Az ellatds igénybevételének maodja:

e Az lgyfelek személyes megkeresése révén.
e Aszolgéltatas igénybevétele 6nkéntes.

e Kérelemmel igényelhetd.

e A szolgaltatas téritési dij mentes.

Dokumentdcio:

Az alkalmazott a személyes gondoskodast végz6 szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeirél sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 12. szamu melléklete szerinti ,Gondozasi
lap az utcai szocidlis munka szamdara” dokumental.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme

e A szolgdltatas biztositasa soran tilos a hatranyos megkllonboztetés barmilyen okbdl, igy
kiilonosen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozadsa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvGképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, szliletési
vagy egyéb helyzete miatt.

¢ Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa.

e Az elldtast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

e Szocidlis torvényben foglaltak betartasa.

e A szakma szabalyainak betartésa.

e A Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak betartasa.

e Az ellatast végz6knek a fenntartd biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék. A munkaltatd a megfelel6 munkavégzési korilményeket megteremti.

e Kozfeladatot ellato személynek minGsil a hajléktalan személyek ellatasat végzé személy.



A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi mddja

Szekszard M.J.V. internetes elérhetGsége altal.
Humanszolgaltato Kézpont internetes elérhetdsége altal.
T4jékoztatd anyagok.

Munkatarsak személyes tajékoztatdsa.

Média igénybevétele.

Mas szocidlis intézményeken keresztl.

5. Népkonyha

A szolgaltatas célja, feladata

Az ellatds célja, hogy azon hajléktalan személyek szamara, akik 6nmaguk részére tartésan vagy

atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legaldbb napi egyszeri, |étfontossagu, meleg ételt
biztositson.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a nydjtott szolgdltatdselemek,
tevékenységek leirdsa:

A népkonyha biztositja:

- A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal meleg

ételt biztosit.

- A biztositott étel jogszabalyokban elGirt kaldria- és tdpanyag tartalmu.

Az intézmény kézmosasi lehetséget, valamint nemenkénti illemhelyeket biztosit az ligyfelek
részére.

Az étkezéshez sziikséges evGeszkozoket és étkészletet a szolgaltatast nyujtd bocsatja a
kliensek rendelkezésére.

Kapacitdsok: 50 f6 férfi és n6 hajléktalan szdamara biztosit napi egyszeri meleg ételt.

Yy

Mads intézményekkel térténd egyiittmiikédés modja:

EgyUttmikodési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt médon.



Az ellatando célcsoport jellemzéi

A telepiilésen életvitelszerlien tartézkodd, tizennyolcadik éviiket betoltott
hajléktalan személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi
engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkezd

személyekre vagy a magyar hatdsag altal menekiiltként elismert személyek.
Szekszardon évente kb. 150-220 f6 kozott valtozik az adott év soran nyilvantartott hajléktalan
személyek szama.

- atlagéletkor: 35-40 év, jelen vannak az egészen fiatalok is;
- nemek aranya: 85% férfi, 15% ng;

- csalddi dllapot: 80% magdanyos, sok az elvalt;

- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagnépességé.
Az intézmény Ugyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 4ltaldnosnal kevesebb: 8 %

- 8 altalanos: 67,5 %

- kozépfoku-szakmunkas: 21,5 %

- kozépfoku-szakkdzépiskola, gimnazium: 1 %
- f6iskola, egyetem: kevesebb, mint 2 %.
Jellemz6 problématipusok:

Problématipus El6fordulasi
aranya
Munkanélkiiliség 100 %
munkakultdra alacsony szintje 75 %
rendszeres jovedelem hidnya 54 %
alacsony jovedelem 46 %
pszichiatriai betegség 22%
szenvedélybetegség (elsésorban alkoholfligg&ség és jatékszenvedély) 75 %
valas — a lakast a feleség kapta, 6 ennek fejében nem fizet gyermektartast 0%
allami gondoskodasbdl vald kikeriilés 5%
szocializacios problémak 35%
rossz egészségi allapot 35%




bortonbdl szabadulas utan nincs hova mennie, blin6z6 életmadd

13 %

alacsony iskolazottsag, szakképzettség hianya 75 %
Szocidlis helyzet:

Eletkori megoszlds: 18-29: 5%
30-39: 16 %

40-49: 38 %

50-nél idGsebb: 41 %

Csaladi allapot: Nétlen/hajadon: 30%
Hazas/élettars: 22 %

Elvalt: 38%

Ozvegy: 0%

Miéta hajléktalan: Egy éve vagy révidebb ideje: 8 %

2 éve: 3%

3 éve: 0%

4 éve: 5%

5 éve vagy régebben: 84 %

Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: 0%
Tarsadalombiztositasi jovedelem: 22 %
Segély-jovedelem: 24 %

Egyéb jovedelem: 0%
Nincs jovedelme: 54 %

A feladatellatas szakmai tartalma, maddja, a biztositott szolgdaltatasok formai, kore, rendszeressége

A népkonyha altal biztositott szolgaltatdsok:

e A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal meleg ételt

biztosit.

e A biztositott étel jogszabalyokban el&irt kaldria- és tapanyag tartalmu.




Az intézmény kézmosasi lehetGséget, valamint nemenkénti illemhelyeket biztosit az lgyfelek
részére.

Az étkezéshez sziikséges evGeszkdzoket és étkészletet a szolgaltatast nydjtd bocsatja a kliensek
rendelkezésére.

Az ellatds igénybe vehetd az év minden munkanapjan 11:30-tél 13:30-ig.

Az elldtds igénybevételének médja:

Az ligyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.
Kérelemmel igényelhet6.

A szolgaltatas téritési dij mentes.

Dokumentdcio:

Az alkalmazott a személyes gondoskodast végz4 szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésik feltételeir6l szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM  rendelet 4. szamU melléklete szerinti

,lgénybevételi napld” dokumental.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme

A szolgaltatds biztositdasa soran tilos a hatranyos megkilonboztetés barmilyen okbdl, igy
kiilonosen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvGképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziletési
vagy egyéb helyzete miatt.

Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartdsa.

Az ellatdst igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Szocidlis torvényben foglaltak betartdsa.

A szakma szabalyainak betartasa.

A Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartésa.

Az ellatast végzéknek a fenntartd biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék. A munkaltatd a megfelel6 munkavégzési korilményeket megteremti.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsil a hajléktalan személyek ellatasat végzé személy.

A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi madja

Szekszard M.J.V. internetes elérhet6sége altal.



- Humadnszolgaltatd Kozpont internetes elérhetGsége altal.
- Téjékoztatd anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

- Média igénybevétele.

- Mas szocialis intézményeken keresztil.

3.sz. melléklet

Kérd 6iv minta
Keérjuk, hogy a megfeléhalaszt aldhuzassal jeldlje!

1. On mely szolgéltatast tartja szilkségesebbnek sajhelyzete jobbitasa érdekében?
A) nappali melegett, mely nyitva tart hétvégeén is a téli és a nydészakban egyarant

vagy
B) a népkonyhét, mely hétvégén is nyujt étkeztatdeh €s nyaron is
2. On rendszeresen igénybe veszi-e az 6nkormanyZzital atmeneti segélyként nyujtott
étkezeési utalvanyt?
A) igen
B) nem
3. Jelenleg tud-e olyan helyet, ahol nyari iiszakban eltdltheti a hétvégét napkdzben?

A) igen
B) nem

Ertékelés:

30 valaszado

1.



Az Ugyfelek 96,6%-a (29} ,,A) nappali melegeét, mely nyitva tart hétvégén is a téli és a
nyari iddszakban egyarant” tartja fontosabbnak, mint a

,B) a népkonyhat, mely hétvégén is nyujt étkeztetélen és nyaron is” melyet az lgyfelek
3,4%-a (1 §) tart fontosabbnak.

2.
Az ugyfelek 93,3 %-a (285) igénybe veszi az 6nkormanyzat altal adott étkezidvanyt.
(Vagyis mas modon is meg tudja oldani az étkez#s®tgén.)

3

A. kliensek 96,6 %-a (29%) nem tud jelenleg olyan helyet, ahol nyalisdakban eltoltheti a
hétvégét napkdzben.

Szits Laszl6
HSSZ szakmai vezét

Szekszard, 2012. janius 15.



