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ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. AZ HSZK ELNEVEZESE, SZAKFELADATSZAMAI, SZEKHELYE

Szekszard Megyei

Jogu

Varos

(tovabbiakban HSZK ): 751779 CS 01
7100 Szekszard, Vérosmarty u. 5.

Tel.: 511-474
Tel./ Fax: 511-474

Onkormanyzatanak Hurolyddtatd

2. A HSZK SZERVEZETI EGYSEGEI, TELEPHELYEI, SZAKFELADA TSZAMAI,
A MUNKATARSAK KEPZETTSEGE

Kdzpontja

Szervezeti egység Szakfeladat Munkatérsi létszam Képzettség
szam
Csaladsegié Kozpont 889924 | 1f6 HSZK vezeb szociologus,
Szekszard, Voroésmarty M. szakvizsgazott
utca 5., Tel/fax: 511-474 szociélpolitikus
1 f6 adminisztrator
1 f6 vezet | altalanos szocialis
csaladgonozo6 munkas, szakvizsgazatt
szocialpolitikus
7 f6 csaldadgondozé altalanos szocialis
munkas
2 f6 szocialis segt szocialis asszisztens
Kozosségi  pszichiatriaii 889926 |1 f6 k6zosségi4 szocialpedagdgus
munkacsoport koordinator
Szekszard, Vérosmarty M. 2 f6 kozb6sségi gondozo szociadlis gondozo | és
utca 5., Tel/fax: 511-474 apolé
Hajléktalansegité 85318-1 CS 05
Szolgélat
Szekszard, Matyas Kiraly,
u. 59., Tel.: 511-393
Atmeneti Szallas 879033 |2 f6 szocidlis-| altalanos szocidlis
(20 féhely) mentalhigiénés munkatarsmunkas
Ejjeli menedékhely 879034 3 & szocidlis seght szocidlis asszisztens
(6 férvhely)
Nappali meleged 889913 |1 f6 szocialis-| altalanos szocidlis
(50 féhely) mentalhigiénés munkatarsmunkas
1 6 szocialis seght szocialis szerveéz
Utcai szocialis szolgalat 1 f6 wutcai szocialig altalanos szocialis
munkas munkas
1 f6 szocidlis| szocialis szocialis
koordinéator munkas
Szocidlis étkeztetés 889921 16 szocialis segit konyhai kisegii




Szervezeti egység Szakfeladat Munkatérsi létszam Képzettség
szam
Gyermekjoéléti Kozpont 889201 | 1 f6 szakmai vezét altalanos szocialis
Szekszérd, Vorosmarty munkas, szakvizsgazatt
M. u. 5. Tel: 511-481 szocialpolitikus
Készenléti ugyelet 2 f6 csalddgondozé szocialpolitikus
06/30/2294290 8 f6 csaladgondozo altalanos szocialis
munkas
1 f6 csaladgondozo mentalhigiénikus
2 f6 szocialis| szocidlis asszisztens
asszisztens
Csaladok Atmeneti| 879019 16 szakmai vezét szakvizsgézott szocial|s
Otthona (20 féhely) munkas
Szekszard, Csatari 0.
70./B., Tel.: 414-334
2 f6 csaladgondozo altalanos szocialis
munkas
3 f6 szakgondozOrcsecserd- €s
gondozo6 gyermekgondozo6

3. AZ INTEZMENY FENNTARTOJA

SZEKSZARD ES KORNYEKE ALAPELLATASI ES SZAKOSITOTT IHATASI
TARSULAS

7100 Szekszard, Vorosmarty Mihaly u. 5.

4. AZINTEZMENY M UKODESI TERULETE

A CSSK és a GYJK illetékessége Szekszard varosg, amsény, Szalka, Zomba, Decs,
Felginana, Kéty, Murga kodzigazgatasi terllete. A Hagéasegiti Szolgalat ellatasi korzetét
az 1993. évi lll. Tv. szabalyozza, a Magyar Kozaéy kozigazgatasi teruletével egyezik
meg. HajléktalanseditSzolgalat utcai szocialis munka végzése kiterjedd)HarcOcsény,
Szélka, Zomba és Bataszék teriuletére. A CSAO sllédiilete a Dél-Dunantuli Regionalis
Allamigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyamhivataléalékiadott 24-58-6-62010. szamu
hatarozata szerint: Szekszard, Szalhesény, Zomba, Harc, Decs, Reldna, Kéty, Murga,
Béataszeék, ures fénelyek esetén az egész Magyar Koztarsaség terilete.

A KOPSZ ellatasi terillete a Kistérségi Tarsulasgiliapodas altal szabalyozott: Szekszard,
Ocsény, Harc, Bataszék.

5. AZ INTEZMENY JOGALLASA

Onall6 jogi személy, részben o6nallé koltségvetésens melynek gazdalkodasaval
kapcsolatos tevekenységét a Koltségvetesi Elsza®mbdvezet /IKESZ Szekszard, Bezerédi
u.10. / latja el. Az intézmény tevékenységét az3199. Tv. é modositasai, az 1/2000. ( I.7.)
SZCSM r., valamint a 2/1994. (I. 30) NM. rendelat & 1997. XXXI. Tv., illeileg a
15/1998. ( 1V.30. ) NM r. alapjan végzi.



6. BELYEGZ OK

A HSZK feladatainak ellatasakor kor - és fejbélygaasznal. A korbélyegn: Szekszard
Megyei Jogu Varos Humanszolgaltatdé Kozpontja Vordyn u. 5. Bank: 11746005-
15416566-38040003 felirat talalhato.

Fejbélyegsd: Humanszolgaltatdo Kézpont Szekszard, Vorésmagylel/fax.:74/511-474

A korbélyeg#t és fejbélyegét a Humanszolgaltatd Kézpont igazgatdja jogosuszhalni.

A Gyermekjoléti Kozpont koérbélyegrz hasznal, melynek felirata: Szekszard M.J.V.
Humanszolgaltaté Kézpont Gyermekjodléti Kozpontja.

A bélyeg®d hasznélatara a Gyermekjoéléti Kozpont és a Humdgéltatd Kozpont vezéje
jogosult.

Il.
A HUMANSZOLGALTATO KOZPONT ES EGYSEGEINEK FELADATA

1. HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

A human szolgaltatas a helyi sziikségletek szeratkitott, a szocialis munka eszkozeinek
€s modszereinek alkalmazasaval biztositott, szemébyocialis sedit és mentalhigiénés
szolgaltatasok dsszessége.

Szervezési, szolgaltatasi feladatokat végez a zéggdtatasokat nyujtd egységei szamara,
szakmai segitséget ad, és kiépiti az ellatorendisdermacios bazisat. Segiti az allami,
tarsadalmi, egyhazi és egyéb szociadlis szolgalatmknkajanak oOsszehangolasat. Az
intézmeény minden szakmai egysége a feladatok vapgésiha soran egységes munkamaddszert
alkalmaz: feltarja a segitséget &ér altal megfogalmazott problémak hatterét, és
0sszefuggéseit, tanulmanyozza a segitségét daamelyek koérnyezetét, és kapcsolatait. Az
ugyfelekkel k6zbsen megfogalmazott problémara nuggiltervet alakitanak ki.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokfigg&imet fordit arra, hogy az ellatasban
részesiti személyek emberi és allampolgari jogai ne sérékerAz intézmeény vezéje
gondoskodik az intézményen belll az emberi és pojggok érvényesilésélr az egyén
és mikddtetéséfl. Ha az ellatasban részesllt személy jogainalek&idek érvényesitésére
nem képes, az intézményvezantézkedés megtételét kezdeményezi a lakdhelyirgzer
illetékes hatésagoknal. A szocialis ellatas igéngbele a Szocialis Térvény 93.8-a (1),(2),(3)
bekezdésében meghatarozott esetekben ©Onkéntes. M&zmieny vezéje havi
rendszerességgel, de indokolt esetben gyakrabliidieti a vezéii értekezletet, melynek
tagjai a szervezeti egységek véretegalabb évente 6sszehivja az intézmény dsszeriail
értekezletét, havi rendszerességgel latogatja lamsizegységek esetmegbegzésoportjait.
A fenti munkamaodszerek segitségével egységes alapkan nikodteti a szervezetet.

Minden szervezeti egység szamara elkésziti a HS#Wirasztratoraval a 8/2000. (VIIl.4.)
SZCSM r. és a 9/2000. (VII.4)) SZCSM r.oehsainak megfelél tovabbképzési tervet,



valamint a személyes gondoskodast wegnunkatarsak adatait rogziti a tkddési
nyilvantartasban, és tovabbitja az orszagos nyti&réasi rendszerbe.

A Humanszolgaltatdo Kozpont az illetékességi tedilatb lakossag szamara ingyenes jogi- €s
pszicholbgiai tanacsadastikidtet. Mindkét szolgéltatas az intézmény dolgoakisazakmai
munkajat is tamogatja: szaktanacsadassal, €s adgsaldozas - gyermekgondozas,
hajléktalan ellatds munkaformait kozvetlenll segiti

A Humanszolgaltaté Kézpont mentalhigiénés szolgaltast nyujt szakmai egységei és a

lakossag szamara

a) a HSZK bel§ mentélhigiénés szakmai képzésének, konzultacipieakpervizidjanak
biztositasa,

b) a lélektani valsagkezelés (krizisintervencio),

c) az egyének és csaladtagok kapcsolatkészsegentisgmikonzultacio).

d) a Humanszolgaltatdé Kézpont egységei egylkinuésének ékegitésére, a lakossag jobb
ellatasa érdekeben kozos szakmai megbeszélésekeeszspecialis munkacsoportokat
miikodtet ad hoc jelleggel.

e) specialis konfliktuskezélszolgaltatast nyuijt.

Az ellatasok igénybevételének modja

A HSZK - Csaladsegit Kozpontjan, Hajléktalansegit Szolgalatan, Gyermekjoléti
Kozpontjan és Csaladok Atmeneti Otthonan kereszéiiszocialisan, mentalisan raszorultak
részére személyes gondoskodast nyujtd alapellasztkositott ellatast, a személyes
gondoskodas keretébe tartozo ellatast biztosit.

Tarsadalmi, allami, egyhazi szerv, gazdalkodd szt lakokbrnyezet jelzése és sajat
észlelései alapjan az HSZK kezdeményezheti a ndl$adivald kapcsolat felvételét, melynek
sikeréBl vagy sikertelenségértajékoztatast ad a jeélszervnek.

A HSZK alaptevekenységébe tartozo ellatasok téniedsesek, kivéve:

a) Hajléktalanok Atmeneti Széllasat tartésan igényléke rendszeres jovedelemmel
rendelked személyek, amennyiben az intézmény szolgaltathsabnapnal hosszabb
idon at veszik igénybe, havi jovedelmének 10%-a a éhgréritési dij.

b) Csaladok Atmeneti Otthonat igénybe dessaladok esetén a személyi téritési dij assziil
/k/ havi j6vedelmének 25%:-a.

c) Mindkét intézmény téritési dijat Szekszard M.J.vikGrmanyzatanak rendelete hatarozza
meg.

A részintézmények szolgaltatasait az Ugyfelek otdsgam veszik igénybe, kivétel a

védelembe vétel esete. Az alap és nappali ella@igatatasakor az 6nkéntesség mellett az

illetékes csaladgondozo és az Ugyfél kozott az wgykodési megallapodas szabalyozza a

kapcsolattartast.

A két bentlakasos intézmény, valamint a nappakzmények igénybevételének maodjat a
részegységek hazirendjei szabalyozzak részlete&enutobbi részegységek ugyfeleinek
intézményi jogviszonyanak létesitését és megszpétta HSZK igazgatdja engedélyezi
irasban, mely rendelkezés ellen igénybévB8wnapon belil irasban fellebbezhet a fenntarto
felé. Rendkivili befogadas esetén a mindenkori légg® munkatars engedélyezheti
ideiglenesen a benntartozkodast, ennek meghossasdldoran az @bi rendelkezés lep
életbe.



1.1. A CSALADSEGIT O KOZPONT
1. A csaladsegités célja, feladata

A csaladsegités célja a szocidlis vagy mentalhégémproblémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személysk|adlok szamara segitség nyujtasa, az
ilyen helyzethez vezétokok megelzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az
eletvezetési képesseg ndexgse.

A csaladsegités feladatai kérében

* szocidlis és egyéb informaciés adatokatiji;mk Ugyfeleink megfelél tdjékoztatasa
erdekeében,

* pszicholégiai-, és jogi tanacsadast szerveziink

e szervezzik az aktiv kord nem foglalkoztatott szgeieegyuttnikddési programjat,

* csoportos programokat szervezinkigkidési tertiletén éllakossag szamara,

* segitséget nydjtunk az egyének, a csaladok kapgkéeimegének javitasahoz,

* igény szerint seqitjik dnsegitsoportok szervezésétjikddtetését.

A csaladsegités soran egyiitcddink a célcsoportok részére egyéb szolgaltatdsoka
biztosité — kulondsen szocialis, egészségugyi,tagiiafoglalkoztatasi — szolgaltatokkal,
intézményekkel. A csaladok segitése érdekében lyezrétettséget és krizishelyzetet
eszleb jelzérendszer rikodik. A jelzérendszert tagjai

* ajegyd,

e a jarasi hivatal, tovabba

e aszocialis, egészséglgyi szolgaltatd, intézmémgbrség valamint jelzik

e a gyermekjoléti szolgélat,

» a partfogoi feligyéli és jogi segitségnyujtdi szolgalat,

» atarsadalmi szervezetek,

* egyhazak és jelezhetik

* maganszemeélyek

ha segitségre szoruld csaladrol, szendélgzereznek tudomast. A kapott jelzés alapjan
felvesszik a kapcsolatot az érintett személyekkshladokkal és tajékoztatjubket a
csaladsegités céljardl, tartalmarodl, felkinaljukikentézmeénytink szolgaltatasait.

A jelzérendszer rikodtetése korében

* a |jelzésre Kkoteles szervezeteket megkeressik, Bivjitld a figyelmiket a
veszélyeztetettséq jelzésére, krizishelyzet éesdadéetén az arrél vald tdjékoztatésra,

» tajékoztatjuk a jekirendszerben részt vé@vtovabbi szervezeteket és az ellatasi
terlletiinkon € személyeket a veszélyeztetettség jelzésénelssigiél,

» fogadjuk a beérkezett jelzéseket, és felkeressiudriatett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatasairol valo tajékoztatbekében,

* a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet midgetése érdekében megtesszik a
szikséges intézkedéseket,

» az intézkedések teénydrtajekoztatjuk a jelzést kiddszemelyt, intézmenyt,

» figyelemmel kisérjik az érintett személyt, illetvgaladot veszélyeztekdrulmeényeket
€s a veszélyeztetett személy, illetve csalad simelatasok és szocidlis szolgaltatasok
irAnti sziikségleteit.



Rendszeres kapcsolatban allunk valamennyi — elég@detinkhoz tartozé — telepilésen a
helyi civil és 6nkormanyzati szervezetekkel az @tk Ggyeinek intézése kapcsan. Tobb
éves jol ntikddé kapcsolat segiti munkankat az alabbi szervezetéekiivatalokkal:

Civil szervezetek:

* Mentalhigiénés Mhely

» Kék Madar Alapitvany

* Rév Szenvedélybeteg-segfzolgalat
* Roma kisebbségi 6nkormanyzatok
e Tamogatd Szolgalatok

Hivatalok, intézmények:

» Polgarmesteri Hivatalok, Okmanyirodak

» Szekszardi VagyonkezeKft

* Véddnsi Szolgalat

» Szocialis Iroda

* Tolna Megyei Kormanyhivatal EgészségbiztositaszBanSzakigazgatasi Szerve
» Tolna Megyei Kormanyhivatal Nyugdijbiztositasi Igardsaga

« Magyar Allamkincstar Tolna Megyei lgazgatésaga

Piaci alapon nikods cégek, melyek tgyfeleket delegalnak:
* E- ON Energiaszolgaltato Kift.
» Alfa-Nova Energetikai FejlesziTerves Kit

Jelzéseket kapunk az alabbi szervezéitekt

« Tolna Megyei Onkormanyzat Balassa Janos Kérhazahaki szocialis munkasok

e Szekszard Varosi Refikapitanysag, valamint a Tolna Megyei Rérdpitanysag
Kdzrendvédelmi Osztalya

» Csaladsegit Szolgalatok (vidék)

» Szekszard, Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivdtahanszolgaltatasi lgazgatdésag
Szocialis Osztélya

» Szekszardi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala

» Tolna Megyei Kormanyhivatal Igazsaglgyi Szolgélata
— Jogi Segitségnyujtdé Osztaly
- Aldozatsegis Osztaly
— Partfogd Felugyél Osztaly

* Tolna Megyei Kormanyhivatal Munkatigyi Koézpontja Bzeardi Kirendeltség és
Szolgéltatd Kézpont

. Az ellatando célcsoport jellemdi (az adatok forrasa a CSSK 2012. évi statisztikaja)

A Csaladsegit Kozpont munkatarsai az alabbi teleptléseken vegmiekenyseguket:
Szekszard, Decs, Harc, Ratgina, Kéty, Murgapcseny, Szalka, Zomba.

Valamennyi szolgaltatdsunkat figyelembe véve 60-40%€qi, illetve az U ugyfeleink
aranya. El§sorban, rendszeresen visszéatédientiraval dolgozunk. A régi és az (j
igénybe vetdk aranya szolgaltatasonként igen €ltékz adossagkezelési tanacsadasban a
legmagasabb az Uj igénybevkv aranya, mig beilleszkedést ségiprogramban, a



szolgaltatas jellege miatt (a rajuk irdnyad6 nyijkgothatar ebtt 5 évvel allék az
egyuttmikddésre kotelezettek) a legmagasabb a régi Ugyéebakya.

A hozzank fordulok kdzott tobb @nmint a férfi. Ennek feltételezhtn az az oka, hogy —
a tapasztalatok szerint — a@kmek (a legtobb élethelyzetben)ésebb a segitségker
attitadjuk, mint a férfiaknak.

Klienseink kdzo6tt valamennyi korosztaly képviseltetagat. A legtdbben a 35-49 éves
korcsoporthoz tartoznak. A szolgaltatdsainkat igpényewk kozott kb. 10% a 62 évesnél
idésebbek aranya.

Evek 6ta alacsony az aktiv kefksaranya tgyfeleink kozott (csupan 17,4%). Az inakt
ugyfeleinknek a 42,2% nyugdijas. Az eltartottak &b22% a feldttek aranya, ami igen
magas. A segitséget ké&rgazdasagi aktivitasa és a hozott probléeméfordulasi aranya
kozott szoros dsszefliggés van. A hozott probléni@dtk ugyanis az anyagi problémak
allnak az el§ helyen. A rossz anyagi helyzet ugyanugy érintiagecsony nyugdijjal
rendelked idés Ugyfeleinket, mint a munkanélkuli tgyfeleinket.

A csaladi allapotot tekintve tgyfeleink 52,6%-a ediylallo. Az egyedilallé tgyfeleink
32%-a gyermekét vagy gyermekeit egyedil néwsdib. Tobbségiikben olyan szl
akik nem kapnak rendszeresen tartasdijat a kilisribtol. Egyetlen jovedelemforrasbol
a lakasfenntartasi koltsegek és a megélhetés h#das nagyon nehéz. Anyagi
szempontbdl legrosszabb helyzetben azok az egyEdildgyfeleink vannak, akik
munkanélkiliek. Természetes tamogatok és rendspanegajovedelem nélkil, kizarélag
a segélyezési rendszerre szamithatnak.

Ugyfeleinknek gyakran van szilkségik informacioraagyw ugyintézésben tortén
segitségnyujtasa. Szintén gyakori a mas — nem éelflozzaférhét— ellatasokhoz vald
hozzajutasban tortén segitségkérés. llyen ellatasok: egyszeri segényigse a
nyugdijbiztositotol, az egészségbiztositasi petdiar palyazat benydjtasa helyi
alapitvanyhoz, védett fogyasztova nyilvanités.

Az egyéb problémaval jelentk&zigyfeleink jelenis része lakhatasi gondokkal kiizd. A
varosban fellelhét albérletek szama alacsony, azok jelentsze a szocialisan hatranyos
helyzeti, alacsony jovedelthemberek szamara megfizethetetlen. A szocialiakésbkra
tapasztalataink szerint egyszerre sokan palyakeas reménnyel.

Specialis problémacsoportként jelentek meg azokadddok, amelyekben olyan csaladtag
él, aki feltehatleg komoly pszichés problémakkal kiizd, de sem saj@dadtagjaival, sem
a csaladgondozoval nem képes/hajlandd egyikibaini. Diagndzis és egyuttikodés
hianyaban ezek az Ugyfelek a Kozosségi PszichidEl#tdsba sem vonhatok be,
ugyanakkor folyamatosak a velik kapcsolatos csaladgy rendrségi esetenkent
szomszeédi kozosségibszarmazo jelzések.

A csalddon bellli bantalmazassal érintett csaldalokba béantalmazas hatterében
leggyakrabban az elvalt felek valas utani kényszsgyuttélése (nem tudjak kifizetni
egymast, illetve a lakast sem tudjak eladni) aklavhint gyakran fordul éla fiatalabb
generacio kényszeregyuttelése az édebbekkel, melynek hatterében munkanélkiliség,
vagy 0nall6 lakhatas megoldatlansaga allnak.



3. A feladatelldtds szakmai tartalma, médja, a biztosott szolgaltatasok formai

A csaladsegités a személyes gondoskodastwega szolgaltatast igénybe Geszemély
egyuttes munkafolyamata, melynek tartalma és menigésbeli egyuttiikdodési
megallapodasban kerul rogzitésre, feltéve, hogyakmsai tevékenység az élinterju
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le. A naggalls tartalmazza a szolgaltatast,
kliens problémait, az eléreid cél érdekében megvaldsitandé feladatokat, az
egyuttmikodés modjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokatezményeket a
taldlkozdsok rendszerességét, a sdglyyamat varhatd eredményét és a lezarégadtjat.

A csaladsegités keretében nyujtott szolgaltatasaink

» szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanasshddositunk,

* megszervezzik az anyagi nehézségekkel diiztamara a pénzbeli, természetbeni
elldtdsokhoz, tovabbé a szocialis szolgaltatasokhlivhozzajutast,

» eléseqitjik a csaladgondozas soran a csaladban jenthiikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

» kozosségfejles#t valamint egyéni és csoportos programokat szenkezi

» a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, @lossagternekkel és lakhatasi
problémakkal kuzék, a fogyatékossaggal &, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a dsd@t-problémaval kiusd, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csala@ikagjszére tanacsadast nyujtunk,

» a csaladon bellli kapcsolateitést szolgalo, konfliktuskezeimediaciés szolgaltatast
nyujtunk.

A csaladgondozas keretében végzett tevékenységuialz -Hgyfél érdekében, masok

személyiségi jogainak sérelme nélkil — a szukségestekig kiterjed az ugyfél

koérnyezetére, kiuléndsen csaladjanak tagjaira. Kiskszemélyre a csaladsegités akkor

terjed ki, ha

» a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegtéseben indult, és

» a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltat&nigpevétele nélkil — e szolgaltatas
keretében is megfeligdn biztosithatok.

Segit munkaformaink kiléndsen a szocialis esetmunkazaogislis csoportmunka és a
k6zosségi szocialis munka. A szocialis esetmun&gitvcsaladgondozo az esetfékel

Az esetfelads kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe személy problémaja
kezeléséhez igéenybe vette-e az elérhetolgaltatasokat, valamint — az Uugyfél —
egyuttmikddik a mas szocidlis és egyéb szolgdltatast nygmdlgaltatokkal és
intézmeényekkel. A csalad tagjaira is kiteedegity szolgaltatasban folyamatosan
figyelemmel kiséri, hogy a kiskoru érdekei, speasidiziikségletei, helyzete szikségessé
teszik-e gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa. gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa
szilkséges, az esetfélelmegkeresi a gyermekjodléti szolgalatot.

A szolgéltatasink igénybevételének ideje alatt daohatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés kérilményei.

A csalddgondozok szamara biztositott a rendszesetsnegbeszélés, valamint munkajuk
rendszeres, szakmai feliigyelete.



Egyéb szolgéltatasaink

a) Adodssagkezelési tanacsadas Szekszardon,

b) csoportokkal végzet szocialis munka,

c) az aktiv kort nem foglalkoztatott személyek egyiikttaési programja.

a) Adodssagkezelési tanacsadas keretén belll munkatéarsa
» Szocialisan raszorult személyek részére nyujtaslehattast élsegit thmogatast.
* Ennek soran térténik az ugyfelek tajékoztatasajant@si tanacsadas, haztartasi
koltségvetés kidolgozasa, plusz forrasok feldegités
* Az elokészit munkat koveien javaslattétel az addssagcsokkentési tamogatas
folyositasara.

b) Csoportokkal végzett szocialis munka:

Szekszardonés a tarsult telepuléseken is tobb féle csopaikoadtt az elmalt

években, illetve rikodik most is folyamatosan:

» Kreativ szabadi@l eltbltésre lehéséget adé gyermekcsoportok (Amelyek nyari
idészakban nyari napkdziként tizemelnek.).

» Tartds munkanélkllliek szamara szervezett feltaliéjvé Onsegit/szabadids
csoport.

* Baba-mama klub.

» Tini-klub kamasz gyermekek szabathdprevencios célu csoportja.

c) Aktiv kord nem foglalkoztatottakat segitprogramban résztvév tgyfelekkel a
csaladgondozok
* Nyilvantartasba vételi nyilatkozatot iratnak ala.
» Egyuttmikddési megallapodast kotnek.
» Helyzetfelmérést készitenek.
» Beilleszkedési tervet irnak.
» Egyitt dolgoznak a beilleszkedési tervben foglaftegvalositasaban.
» Csoportban dolgoznak.
» Csaladgondozas keretébefikindnek egyuitt.
» Mas ellatasi formékba jutasukon dolgoznak egyuitt.
A csalddgondozok adott esetben, egyiikialési kotelezettség megszegése miatt
jelzéssel élnek a juttatas folyositasanak migstése céljabol.

4. Az ellatas igénybevételének maodja

A csaladsegités a szolgaltatast igénybesvezemély otthonaban, csaladi kérnyezetében
tett latogatasok, illetve a csaladséditizpontban folytatott seditbeszélgetés és segit
munkaformak atjan valésul meg.

Az aktiv koru nem foglalkoztatott személyek egyiikidési programjaban az
egyuttmikddésre koteles — rendszeres szocialis segélylseraid — személyek vehetnek
részt.

A Csaladsegit Kozpont egyéb szolgaltatasai 6nkéntes alapongsénentesen velidt
igénybe.



5. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Szekszéard varos honlapjan (www.szekszard.hu) tajéiakat tesziink k6zzé. A honlapon
Csaladsegit Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrol mindenllkszeges informacio
megtalalhato.

A tajékoztatas tovabbi modja szolgaltatasainkrét@rdlapon, valamint a plakaton tordén
informacionyujtas. Tovabba személyesen, teleforenedetil, illetve irasban (levélben) is
részletes tajékoztatast nyudjtunk, minden érgtikszamara.

Az Humanszolgaltaté Kdézpont elértisége a helyi telefonkdnyvben is szerepel.

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast véggzzemélyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A Csaladsegft Kézpont munkatarsainak — a szolgaltatasnyujtédnsertudomasara jutott

adatok és tények nyilvantartasara, kezeléséremualaz altaluk adott informaciokra és az

adatok védelmére

e 2011. évi CXIl. torvény az informacios Onrendelk®zéjogréol és az
informacidszabadsagrol

e az 1992. évi LXVI torvény a polgarok személyi aiadk és lakcimének
nyilvantartdsarol, valamint

e az 1993. lll. évi a szocialis igazgatasrol és saoxiellatasokrél szolo térvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabalyozott kérdésekb&zaridlis Munka Etikai Kodexaz

iranyadd. A dolgozok &zocidlis Munka Etikai Kbédexénelzabalyainak ismeretét és
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onmagukra koteldézjellegének elfogadasat, munkakori leirasuk alairakhitelesitik.

Az Ugyfél, a szolgaltatassal kapcsolatos észresigtd] panaszaval fordulhat az intézmény
igazgatojahoz, a fenntartdhoz, az ellatott jogivikegiohoz, illetve az Alapveét Jogok
Biztosahoz.

A munkatérsak jogainak védelmére vonatkozéan

e a2012. évi l. torvény a munka torvénykonysrér

e az 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak gsarol,

* a 257/2000. (XI1.26.) kormanyrendelet a kdzalkalottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermeélgti és gyermekvédelmi agazatban
tortérd végrehajtasarol, valamint

» Szekszard Megyei Jogu Varosi Humanszolgaltatd Kigaoak Kozalkalmazotti
Szabalyzata rendelkezéseit kell alkalmazni.



1.2.KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI SZOLGALTATAS

A Csaladsegit Kozpont szolgaltatasi csoportjaként végzi az 19898 Illl.tv. és az
1/2000.(1.07.) SZCSM rendelets@asai szerinti k6zosségi pszichiatriai szolgastata

A szolgaltatas célja: az altala gondozott pszidaiatbetegek tarsadalomba integralasa,
reintegraldsa.

A koOzosségi pszichiatriai ellatas szolgaltatasaiobf@maelemzés, probléma megoldas,
készségfejlesztés, pszicho-szocialis rehabilitadio.szolgaltatas igénybevétele onkéntes,
irasbeli kérelem alapjan velietgénybe. Az ellatas igénybevételére iranyul6 ledrdiez
mellékelni kell a pszichiater, vagy neurologus swals szakvéleményét a pszichiatriai
betegség fennallasardl. Ha a szolgaltatast igémgm rendelkezik szakvéleménnyel, a
szolgaltatas részére a kérelem benyujtasatol satr@gfeljebb 3 hdnapig atmeneti jelleggel
biztosithat6.(9/1999.(XI1.24.) SZCSM rend.) A kéreldt a szolgaltatd, illetve az intézmény
vezebje formanyomtatvany kiallitasaval értesiti az él$abiztositasarol.

A szolgalat a CsaladsegiKozponttal egyiitt minden évben beszamol tevékaygie a
fenntartéknak.

A kdzOsségi pszichiatriai ellatas célja, feladata:

A kdzOsseégi pszichiatriai ellatas célja, hogy dalalgondozott pszichiatriai betegek integralt
és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomiiekye reintegralddjanak a kdzésségbe.
Ennek érdekében a gondozas és a pszichoszocidlabiligacio minden formajat a
pszichiatriai beteg otthonaban illetve lakokodrnyében biztositja. Segitséget nyudjt a
pszichiatriai betegek szamara egeészségi - és p@siéhlapotuk javitasdban; megiév
képességeik és készségeik megtartasaban, illgtesezZtésében. Tamogatfket mindennapi
életiikben adddoé konfliktusok feloldasaban és problk megoldasaban; szocialis és mentalis
gondozasukban, és egészségugyi ellatashoz valéijbhtaukban. A szolgaltatds olyan
hosszu tavu, egyéni szikségletekre alapozott gastidkinal, amely nagymeértékben épit az
ellatottak aktiv és felébk részvételére, valamint a természetes kdzossegresokragket is
oktatva és tamogatva.

A szolgaltatas nikodésenek varhaté eredmeényfaosszu tavu, kozvetett célok):

A pszicho-szocialis tamogatas varhatdé eredményezemdy (kliens) kornyezetének
mobilizalasa, a kliens (re)integracioja, az arrdovielkészités, a kliens sajat kdzegében,
lakdkornyezetében valdé megtartasa, a betedbéégddd karosodas, pszicho-szocialis
fogyatékossag okozta hatranyok lekiizdése annalkéda, hogy a pszichiatriai betegek a
szamukra lehetséges legteljesebb mértékben rébessenek a kdzosség életében. Ennek
révén a mentalis allapotjavulas az elmaganyosodaskirekesztettség, stigmatizacio
csokkenése, az érintettek megkizdési képességedmedodése, Onsegit aktivitdsuk
novekedése, az onellatd képesség megtartasa, geémzdejlodése, a csaladi @orrasok
mobilizalasanak megvaldsulasa, az adekvat betegk#gb kialakulasa. Az ellatadikbdése
soran hangsulyt helyeziink a kdztsségépitésre,caopért szocialis helyzetének javitasara,
szocialis helyzet romlasanak meggdsére, az ellatotti-és betegjogok érdekérvényesiek
novekedésére, a sagiintézmények kozotti egyuititkodés serkentésére. A hatrannyal
kizdk aktivitdsat, életmifiségét, jogaik érvényesulését, léiségeit kivanja javitani a
szocialis ellatérendszer integralt fejlesztéséyelkozdsségi ellatas fokuszaban a krénikus
pszichiatriai betegek felépulési lebigége all. A kdzosségi ellatas hosszu tava segiteggg

a pszichiatriai betegek szocialis kompetenciajapakitasaban, az egészségugyi ellatas



igénybevételében, a foglalkozasi rehabilithciobmnarsadalmi szerepvallalasban, ezaltal az
ellatottakat képessé teszi személyes céljaik elézes

A tevékenység szamsk#sithety eredményei:

A kOzOsségi pszichiatriai ellatas 50, fpszichés problémakkal kiszkbdllatasat teszi
lehettivé. Mivel a szolgaltatas kozossegeépitésre is tareksgényfelmérést kovéen,
csoportfoglalkozasok tartdsaval az alabbiak megit@sara nyilik lehéség:

» szabadids tevékenységek szervezése, programokon valé rap§febiztositasa,

e izolaltsag, magany oldasa,

e egy érb, elfogadd kbzdsséghez tartozas.

A csoport az ellatas tagjai, ill. ellatottak csabylai szamara elérhigttervezetten 12-205f
részveételi lehéiségét biztositja havi 2 alkalommal. A foglalkozasokgtervezésesként a
pszichésen sérllt résztvidv és csaladtagjaik igényeihez igazodnak, hogy mioéb
szolgaltatast kaphassanak. A csoport nem csak lbadizhs tevékenységek szervezését
vallalja fel, hanem egyéb, mas szabédigprogramrol is tajékoztatja, valamint kdzvetiti a
tagokat — szem étt tartva az esetleges egydtikddés lehdisegét.

Fontosnak tartjuk, hogy bizonyos programok szers&zé (pl. muzeumlatogatas, kirandulés
stb.) a csoporttagok aktiv részvétele is megvah@sgon, ill. varhatd barati, tAmogato
kapcsolat kialakuldsa is a csoportélmény kévetkexeiéent.

A szolgéltatas ellato-rendszerben betdltott szerepe

A kbz0Ossegi pszichiatriai ellatas létrehozasa #gatatasi szektor fejlesztését szolgalja, mely
egyben a jelen pszichiatriai infrastruktUrajanadyiossagaira reagal, s javitja az ellatasokhoz
valé hozzéaférés eseélyegyéségét. A lelki zavarokkal kisd személyek nagy szama
kovetkeztében a jelen intézményi ellatasi formakignbo® szocidlis és szocializacios
nehézségekre nehezen tudnak hatékony megkuzdssigeit kinalni. A pszichiatriai betegek
eddigi biolégiai szemlélétgondozasa kiegésziil a pszicho-szocialis szendEletely altal a
gyogyitas hatékonysaga fokozhaté, a beteg elégédett nbvelhét A szolgaltatas
célcsoportjaba nem csak a pszichés problémavak&dézszemély, hanem kozvetlen csaladja
is beletartozik. A medikalis értelemben vett gyddy;j kezelés nem célja a szolgaltatasnak, de
elésegiti az egészséglgyi ellatdshoz valé hozzajuéssta kezelést végdkkel vald
egyuttmikodest.

Akut pszichotikus allapotok, azonnali reagalast nidé krizishelyzetek kezelésére a
szolgéltatas nem alkalmas, de fontos feladataziskk megeizése, idben tortéd jelzése és
az egészsegugyi szakemberrel egyutt a krizisdbatagalo részvétel.

Szekszardon jelenleg nemikddik olyan szocidlis szolgaltatd, mely kimondotspecialis
ugyfélkor igényeire, szikségleteire reagalna. Seeélybetegek, pszichiatriai betegek
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ellatasa leginkabb az egészséguigyre lokalizalgéikljeteg-és szakellatas).

Az ellatas hatasanak értékelése:

A kozbsségi pszichitriai ellatas lebstget teremt az egyén szamara, hogy a szikségletein
legmegfelebbb ellatashoz jusson. Az ellatasban valé megjela@gsn segitséget kap a
kliens, hogy a mindennapi élethez szilkséges késits@ggtartsa, fejlessze, konfliktusait,
problémait a szocidlis kornyezetét megtartva tudjazelni. Intézmeényi ellatasbol
(egészséglgyi, szocialis) kikertlvén a kliens szameférhaivé valik a csaladi kdrnyezetbe
val6 integralas. Mindezek egyuttesen eredményepg&zichiatriai betegek reintegralddasat a
k6zosségbe, tarsadalomba. A kdzOsségi szolgal@tga az a meggyodés, hogy a



pszichiétriai probléméaval & képesek életiiket iranyitani, és eredeti lakokézmeyiikben, a
k6zosség mas tagjaival azonos dziteljes életet élni.

A mentalis zavarok terhei mind a tarsadalmi (mudidiliség, gazdasagi aktivitas), mind
tarsas (kapcsolati probléemak), mind individualisngn csokkennek. A lakossag mentalis
egészsége a kiemelt prioritasok kozé kerll, tatsadéelelésségvallalasra 6sztondz. A
k6zosségi ellatasok ikodtetésével a medalési szemlélet ésddése is varhatd, mely révén
elérhet a megfeladd dnismeret és életvezetés kialakitdsa, a minderstapészhatasok és
konfliktushelyzetek adekvat kezelése, feldolgozdsaai figyelmeztei tinetek megfelél
monitorozasa, igy a relapsusok mégéke.

Az egészségugyi es szocialis szféra szoros egfkitiését eredményezi, a mentalis egészség
bizonyos aspektusai hatékonyan és koltséghatékonpaiithatok éagazaton kivdli
beavatkozédsokkal. Olyan ellatérendszer kialakitésétiményezi, mely érzékenyen reagal a
pszicho-szocialis problémakra, iltg adekvat, a szikségletnek megtelelegoldast kinal.

A pszicho-szocialis koncepcid segitségével elérhetivil, ill. beteg- és egyéb érdekvédelmi
szervezetek szorosabb egyltkiiddése. Varhatdé a munkaltatok motivaltta, érdekdlvése,
hogy ezen célcsoport munkavallalasi igényeinek tamgedjenek.

Mas intézményekkel tort@hegyuttmikddés maodja:

A kozOssegi pszichiatriai ellatas egyuitodési megallapodas megkotése révén biztositja a

komplex gondozas megvaldsulaséat. Az egyiikinas partnerek:

+ Tolna Megyei Onkormanyzat Balassa Janos Koérhaza $zlakrendddi, pszichiatriai
osztalya €és szocioterapias és rehabilitaciés osztdtovabbiakban egészségugyi
intézmény),

» Dél-dunantdli Regionalis Munkatigyi Koézpont Szekstdfirendeltség és Szolgaltatd
Kdzpont (tovdbbiakban DDRMK Szekszard KISZO),

« Szent Erzsébet Karitasz Alapitvany REV Szenvedéigpsegit szolgalat (tovabbiakban
REV).

e Szekszard Megyei Jogu Véaros Szocidlis Kézpontja

Az egylttmikddés alapjan az egyitikods partnerek tajékoztatast nydjtanak az

egyuttmikods intézmeny altal igénybe veléeszolgaltatasokrél, az abban valé megjelenés

feltételeil, mobdjardl. Az egyittrikddd partnerek az Ugyfelek részére atadjak
szorbanyagaikat, tajékoztatdikat, ismeretterfesgtospektusaikat. Azonnali beavatkozast
igényld probléma észlelése esetén eseti megbeszéléstesaeri

Az egészseégugyi intézmény hattér konzultacios ésiéget biztosit az ellatott osztélyos
kezeborvosa, szakorvosa, ill. terapeutaja révén a k@&ggsszichiatriai ellatds munkatarsai
szdméra. Az eseti megbeszélést kezdeményezhetill@ntte kezelésében részt \ev
egeészségugyi intézmeény munkatarsa, az ellatotbhdida, valamint a k6zosségi pszichiatriai
elldtds munkatarsa. Az egyutikddés kiterjedhet készségfejl@sztsoportok, Onsedit
csoportok, tréningek (compliance-tréning, kommuai@s-tréning) szervezése,ikodtetése,
ill. az ezekél val6 tajékoztatas.

DDRMK Szekszard KISZO a kozdsségi pszichiatriaataé Ugyfeleinek segiti a munkahoz
valé hozzajutas lehé&tégét, a munkaépiacon vald versenyképes megjelenéshez szikséges
felkészit tréningen, ill. az aktualis programokban valé véselt. Az eseti megbeszélést
kezdeményezheti a DDRMK Szekszard KISZO munkatazsa&]latott haziorvosa, valamint a
k6zOsségi pszichiatriai ellatas munkatarsa.



A REV és a HSZK munkatarsai rendszeres esetmedBdsaén-et tartanak, ill. konzultacios
lehetséget biztositanak mindkét szolgalatnal megfglgondozasban Iéwkliensek esetében.
Evente — lehéség szerint — két alkalommal iielymunka megszervezésével biztositjak az
ellatasok hatékony tikbdését, szakmai féiésiket.

A SZMJV Szocialis Kozpont és a HSZK az 1993. éVi tv. 658 3. bekezdés ételmében
megallapodnak, hogy a jélendszeres hazi segitségnyujtds, valamint a paémicii
ko6zosseéqi ellatas tekintetében egyuitikiddnek az alabbiak szerint:

e Szocialis K6zpont vallalja, hogy az alapszolgakaténdszerében — kilonos tekintettel a
jelzérendszeres héazi segitségnyljtasra — medjelpazichiatriai betegekl, azok
egészségi allapotarol haladéktalanul értesiti a Ki®ftal mikodtetett pszichiatriai
kozosségi ellatast, a kapcsolatfelvétel, illetvek@osségi alapu gondozasba vétel
erdekeében.

 HSZK vallalja, hogy az 1/2000.(1.7.) SZCSM rend&8{G.§ 2. bekezdés értelmében a
k6zosségi gondoz6 munkajaba — annak indokoltségi@resilletve az ellatott érdekében
— bevonja a szocialis alapszolgaltatast nydjtokatdnos tekintettel a jelrendszeres
segitségnyujtasra.

e Szerddsé felek vallaljdk, hogy a mindkét szolgaltatast igém vew ellatottakrol
rendszeresen t4jékoztatjak egymast.

Az egyuttmikddés 2009.01.02. napjatél kézden hatarozatlan édartamra jott Iétre.

A szolgaltatas megkezdéséttimegtett atkészitések leirasa:

A kOzOsségi pszichiatriai ellatas felépitésének slkakasza 2005. februartdl marcius végéig

tart/tartott. Ez id alatt keril/kertlt sor az ellatastkodesi feltételeinek megvaldsitasahoz

sziikséges munkafolyamatok elvégzésére:

* informécid beszerzése a k6zdsségi pszichiatrididdtal kapcsolatban

» ellatas nikodéseére, ritkddtetésére vonatkozo jogszabalyok tanulmanyozasa,

o 216 k6zdsségi gondozo felvétele,

» koOzosségi koordinator és gondozo képzésre valdentezes,

» dokumentaciok elkészitése,

e egylttmikodési megallapodasok kidolgozasa az egyiktidni kdteles intézményekkel,
ill. személyes felkeresésik,

» lakossagi tajékoztatas, megkdresmunka ebkészitése (szordlapok, plakatterv,
Ujsaghirdetéesek),

« kapcsolatfelvétel, informacidcsere kozosségi etawégs intézménnyel (REV, Szigony
Alapitvany a Kozosségi Pszichiatridért — Budapest).

Az ellatottak kore:

Tizennyolcadik életévilket betoltott, ésorban sajat otthonukbanéglintenziv tamogatast
igényld, nem veszélyeztét allapotu pszichiatriai betegek, akik pszichiatrkezelésben
részesillnek, ambulans szakorvosi ellatas melleizaliba azok a pszichiatriai betegek,
akiknek allapota az egészségugyi intézmeények karb&diil terapias kezeléssel egyensulyban
tarthatd, de a szikségleteiknek megtetdetvitelik, rehabilitacidjuk és szocialis biztagsk
csak intenziv kozosségi ellatassal segitioptimalisan.

Szocialis intézményben &la szakéfli bizottsag szerint lakéhelyi reintegraciora alkasm
ellatottak, illetve a bentlakasos elhelyezésre k@a kronikus pszichiatriai betegek, akik az
onall6 életvitel fenntartasdban fokozott tamogatgyelnek.



Ellatési terdlet :

fekvobeteg szakellatas biztositasa helyi (azaz Szeksmardolna megye lakosai szamara,
kiveve dombovari, ill. bonyhadi kérhazhoz tartozkaovabba megyei szinten (olyan
szakterlleteken, amelyek a megye masik két korladzabm nikodnek). Az I. szamu Lelki
gondozo és szakrendebondozasi terlletéhez tartozik a HSZK-tal targutasgallapodast
kotott teletlések kozil: Szekszard, DeCgsény, Széalka telepiilések, a Il. szaml Lelki
gondozo és szakrendajondozasi tertiletéhez, Harc, és Zomba telepllések.

A gondozasban led Ugyfelek szamanak alakulasa a tarsult telepiléseke és

Osszesen

38 f6

Osszesen

24 16

Szekszardon:
Gondozasban lév 2010. évben 2011. évben 2012. évben
ugyfelek szama adott
telepullésen
Ocsény 16 16 1f6
Decs 4% 4 f6* 5fé
Zomba 2 16 2 fo 2f6
Harc 2 fé 3 fo 2f6
Szekszard 546§ 52 o 4716
Osszesen 63 6 62 6 57f6
Az ugyfelek életkor szerinti megosztasa:
Né Férfi
Eletkor: 2011 2012 Eletkor: 2011 2012
18-39 66 8f6 18-39 15 é* 11 fo
40-59 216 2116 40-59 586 6 f6
60-64 66 416 60-64 46 116
65-69 26 3f6 65-69 0 0
70-74 0 0 70-74 0 0
75-79 16 1f6 75-79 0 0
80-89 26 1f6 80-89 0 0
90- 0 16 90- 0 0

*fiatal felnétt férfi Ugyfeleink esetén a betegség (schizofrfgkialakulasaban kivaltd tényézént emlithei a
kabitészer hasznélat

Az ugyfelek diagnozis (BNO) szerinti megosztasa:

Osszes:

Ugyfelek diagndzisa 2010-ben 2011-ben 2012-ben
(BNO)
F20-29 256 28 1o 22 16
F31-32 296 29 f6 29 fo
F40-42 76 5 f6 5 f6
Egyéb: 2% 1 16 1 16




A teljesitett feladatmutaté alakuléasa:

Teljesités éve Jelentett feladatmutato
2009 37,14
2010 46,17
2011 48,14
2012 50,74
2013 jelenleg 524 ellatottunk van

* a finanszirozasi szetdésben véllalt feladatmutatdé 40, 2012-ben jeleatknddositasi igényiinket, de a
minisztérium azt elutasitotta

Szocialis jellemdk:

Az elgidlegesen megfogalmazott pszichiatriai problémak letielvarhatéan felmerdél
szocialis problémék: alacsony jovedelem, egyediul@maganyosodas, egyéb mentalis
problémak, egészségugyi problémak stb.

Egyeéb, felmeril problémak: megvaltozott munkaképesség, ill. pgackrintettség miatt
adodd munkavallalasi nehézségek, csaladi konflikus kdzvetlen kdrnyezettel
(szomszédsag) fennalld6 konfliktusok, hb@ddgdt kapcsolatok, ©Onellatasi nehézségek,
akadalyoztatottsag, lakhatassal kapcsolatosan féléneehézségek, problémak stb.

Ellatasi szikségletek

Az ellatottak altal megfogalmazott sziikségtetek

Rendszeres, sajat jogon jar6 jovedelem biztositémayagi nehézségek enyhitése,

munkahelyteremtés tamogatasa, képzésben valé tékzgégitése, orvos konzulens

bevonasaval pszichoedukacio (tajékoztatas a bepéfistiineteksl, kezelésbl), ligyintézés

tamogatasa — személyes kisérés igénybevételévahadieh hasznos eltdltése, tarsas

kapcsolatok kialakitasa, 6bitése, konfliktusos helyzetek enyhitése, megielielkhatasi

koérilmények biztositasa, megtekészseégek szinten tartasa, csaladi kapcsolathitéedisa,

rendezése.

A szolgaltato altal felismegzikségletek:

» természetes tamaszok felkutatdsa

» informéaciényuljtas: az elérhietforrasokrél (anyagi, természetbeni), szolgaltdiaso
(szocialis, egészségugyi, foglalkoztatasi, oktasélsi), szolgaltatokrél (allami, nonprofit,
egeszségugyi, szocidlis stb.), Ugyintézések meitetér

* pénzkezelési problémak kezelése (olykor sulyos dsladis, ingatlan elvesztés
elkerulése)

* érdekérvényesités tAmogatasa

* gyogyszer-compliance segitése, gyogyszerrel vakraglés kezelése

* rendszeres kapcsolattartas az egészségugyi satbyékl, szocialis szolgaltatokkal

o stresszkezelés, adekvat konfliktuskezelés, nelefaedyzettel valé megklizdés segitése

e Ondllésodasi torekvés tamogatasa @dilivald levalas)

A kbzOsségi pszichiatriai ellatas igénybevételéneddja:
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, irasbekl&dr alapjan vehétigénybe. Az ellatas
igénybevételére iranyulo kérelemhez mellékelni kgbiszichiater, vagy neurologus szakorvos



szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennallhsadta a szolgaltatast igéylnem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatas részérkérelem benyuljtasatol szamitott
legfeljebb 3 hodnapig atmeneti jelleggel biztosibh@/1999.(X1.24.) SZCSM rend.) A
kérelmedt a szolgaltato, illetve az intézmény veégetformanyomtatvany kiallitasaval értesiti
az ellatas biztositasarol.

A szolgélatnal személyesen, telefonon vagy levéltigters igénybejelentést kovet14
napon belll a szolgalat munkatarsézetes egyeztetés utan szemeélyesen keresi fel az
elldtdsra varo6 pszichiatriai beteget.

A mikddési engedélyben meghatarozott |étszamot meghalady esetén az igénybejelként
8 napon belil irasban kell értesiteni. Az igényleej® ellatdsarol szabad kapacitas esetén a
jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

Az ellatas téritésmentesen vehaénybe. Az ellatas igénybevétdiéa szolgaltatast nyujtd,
illetve az ellatast igénybe véyvvalamint az ellatast igenybe \devworvényes képviséje
megallapodast kot.

Kapcsolattartas az ugyfelekkel:

A gondozas soran a szolgalat munkatarsai otthomukEzemeélyesen keresik fel az
elldtottakat, lehéség szerint telefonon is tartjak a kapcsolatot. z&lgélat az ellatottak

szamara személyesen, telefonon és levélben ise&lerAz elérhefségbl a gondozas

kezdetén minden ellatott szamara tajékoztatastkigli.

A kdzOsségi pszichiatriai gondozas korében ell&@bofjogai és kotelezettségei

Az ellatott jogosult a szamara egyéniesitett foramaimegadott teljes kidtajékoztatasra:

e joga van tajékoztatast kérni és kapni a szolgdiak @yljtott szolgaltatasok jelleriiz6l,
azok elérhdiségéél és az igénybevétel rendfr valamint az ellatottakat megilliet
jogokrdl és azok érvényesitésier

e tovabba jogosult megismerni a rola készllt dokudedban szerefiladatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatasdbzsrtrvev személyek az ellatdsa soran

tudomasukra jutott egészségugyi €s személyes adatk az arra jogosulttal kozoljék, és

azokat bizalmasan kezeljék. Joga van arrdl nyilatkohogy kiket zar ki adatai részleges
vagy teljes megismeréséb

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arraeagtre, ha ez alol a beteg felmentést adott
vagy jogszabaly az adat szolgaltatasanak kotesezgit irja €.

Az elltott alapvet joga emberi méltésdganak tiszteletben tartasa.

Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatbarza@lgaltatonal, az ellatottjogi képviselél,
illetve a szolgalat székhelye szerint illetékegéjegydnél panaszt tenni.

Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor kotekeszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltatdkiidési rendjét.

Az elladtott - amennyiben ezt egészségi, pszichémpdth lehetvé teszi - koteles az
ellatasaban kozrefkodokkel képességei és ismeretei szerint egyiiktidni, tdjékoztatni
6ket mindarrél, amely a megfetelgondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok
elvégzésehez szikséges.



A kdzOsségi pszichiatriai ellatast veifziogai €s kotelezettségei:

A kozOsségi pszichiatriai szolgalat munkatarsanefjaj hogy a szakmailag elfogadott
pszichoszocidlis intervenciés modszerek kozil -asélgos jogszabdlyi keretek kozott -
szabadon valassza meg az adott esetben alkalmazeadsdtkozasi format.

A munkatarsnak joga van megtagadni az ellatasgzhgeényb problémaja nem a szolgalat
kompetencidjdba tartozik vagy az altala kért sitdg#s jogszabalyba vagy szakmai
szabalyba utkozik, az ellatotthoéizédé személyes kapcsolata miatt, ha sajat egészségugyi
allapota vagy egyéb gatld korilmény kovetkeztéberlktasra fizikailag alkalmatlan, ha az
ellatott egyuttnikddési kotelezettségét sulyosan megseérti, ha éigédt és testi épsegét a
gondozott ellatdsa veszélyezteti.
A szolgalat munkatarsa a gondozott ellatasat ckktiraagadhatja meg, ha ez az ellatott
egészseqi, pszichés éallapotat karosan nem befljyasgs a gondozott ellatadsardl mas
szakember bevonasaval, esetatadas keretében goddoskogosult és koteles szakmai
ismereteinek - a szakma mindenkori ddgsével 6sszhangban todén folyamatos
tovabbfejlesztésére.

A szolgalat munkatarsa koteles tevékenységét dybatgppgszabalyok és a szakmai szabalyok
szerint végezni, tiszteletben tartani az ellatotensélyiségét, méltdésagat, jogait és
onrendelkezését, figyelembe venni egyéni igényait seéiikségleteit, aktualis allapotat,
életkorat, képességeit és készségeit.

A szolgalat szakmai létszama, szakképzettség szarayoszlasa:

A kozOsségi pszichiatriai gondozast a Humanszagaltkozpont szervezetén belll a

Csaladsegft Kozpont munkacsoportja latja el. Vedjet a koordinator, altalanos szocidlis

munkas diplomaval rendelkezik, 8 k6zdsségi gondozo, képzettséguk: szocidlis apsld é
gondozé.

Az ellatasi tipusok egyuttifkodési rendje:

A kozosségi koordinator és a Csaladsed{bzpont vezdije a kozbds esetek vitelét és
atadasat heti rendszerességgel megbeszélik. Hawgytalkalommal a koordinator részt vesz
a Humanszolgaltaté Kbzpont vedieteamjének Ulésein.

Helyettesités:

Betegség és tavollét esetén a csalads&gitpont munkatarsai biztositjak.



1.3. GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Gyermekjoléti Kozpont 1997. évi XXXI. a Gyermekekdelmébl és a gyamigyi
igazgatasrol szolé térvény (tovabbiakban Gyvt.yistszervezi tevékenységét.

Biztositia a személyes gondoskodas keretébe tarmpzrmekjoléti alapellatast,
valamint a Gyvt. 40.8 (3) rendelkezéseinek megfelel a gyermekjoléti kdzpont
specialis feladatait. Munkajdhoz a Szocidlis ésr@gkvedelmi Bigazgatdosag nyujt
szakmai, moddszertani segitséget. A szakmai és npeggégi fellgyeletét a Tolna
Megyei Korményhivatal Szocialis és Gyamhivatalakyyalja.

Altalanos alapellatas

A gyermekjoléti szolgaltatas kiterjed SzekszardosaHarc,Ocsény, Szalka, Zomba,
Decs, Fel8nana, Kéty, Murga telepuléserd &armely gyermekre, a gyermekek minden
korosztalyara, a figyelembe veéndszikségletek és veszélyek teljes korére, a
koézoktatdsban részt wévgyermekekre. Cél, hogy szikség esetén barmelys szl
segitséget kapjon a gyermekével kapcsolatos kéttdegei teljesitéséhez, illetve
barmely gyermek segitséget kapjon testi, lelkipldi egészségének nmiggéséhez. A
szolgaltatast ugy biztositjuk, hogy azt a nem Jgszéetett gyermekek és sziileik is
megismerjék, és igénybe vegyék.

Az ellatott tertletek jellenid: mindegyik teleplilés a Dél-Dunéntulon elhelyezked
elszegényetltelepilés egyike.

A Gyermekjoléti Kozpont, 6sszehangolva a gyermeke#latd egészséglgyi €és
kéznevelési intézményekkel, illetve szolgélatokkakzervezési-, szolgéltatasi- és
gondozasi feladatokat végez. A gyermekjoléti satd¢ds olyan, a gyermek érdekeit
véds, specidlis, személyes szocialis szolgaltatas,yamekocialis munka modszereinek
eés eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyerrestk és lelki egészségének,
csaladban torténnevelkedésének @egitését. A gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasa
soran tajékoztatast ad a gyermeki jogokrol, a gesrnfejlodését biztositd
tamogatasokrol, ésddeqiti az azokhoz vald hozzajutést.

Csaladtervezési, pszichologiai, jogi, nevelési,segéglgyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek meg&tését célzo tanacsadast, vagy az ezekhez valo ju@sta
megszervezi. Tamogatja a szocialis valsaghelyzetbeh varandés anyat, szikség
esetén megszervezi a Csaladok Atmeneti OtthondiotEmt elhelyezést.

A Gyermekjoléti Kozpont kozretikodik a csaladok és gyermekek szabéslid
programjainak megszervezésében.

El6seqgiti a csaladdi konfliktusok kezelését, megoldaddilonésen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas eseteben.



Az ellatas igénybevételének modja:

» Alapellatas: ugyfél megkeresése altal, 6nkéntesen
jelzérendszer altal delegaltan.
* Védelembe vétel: hatosag altal kdtelezetten.
» Utdégondozas esetén: hatosag altal kdtelezetten.
» Szakellatdsban &gyermek esetében vér szerinti gondozas.
* Egyszeri informacié nyujtas, tanacsadas.
A szolgaltatas téritési dij mentes.

A gyermekjoléti szolgaltatas korébe tartozik

. a nem veszélyeztetett gyermek csaladban @®rté@velkedésének tamogatasa, testi-,
lelki egészseégénekddegitése,
. a csaladban élgyermek veszélyeztetettségének mégede érdekében:

» észleb- és jeld rendszert rikddtet

* szervezi a jogszabaly altaléét évi hat alkalommal megrendezéndzakmakdozi
megbeszélést, tovabba

» éves tanacskozast szervez a 15/1998. (IV.30.) Niieletben megfogalmazottak
szerint, tovabba

* egyes gyermeket és a csaladjat érintesetek rendezése érdekében
esetmegbeszéléseket, esetkonferenciat szervez

. a veszélyeztetettséget 6ieléz5 okok feltardsara és ezek megoldasara javaslat
készitése,
. a csaladban é&lgyermek veszélyeztetettségének megszintetésenimala gyermek

csaladjabol tortéhkiemelésének megeése:

* avédelembe vétel soran kirendelt csaladgondozargaekszardi Jarasi Hivatal Jarasi
Gyamhivatala felé beszamolasi kotelezettsége \@szti a védelembe vett gyermek
— csaladjaval (sztikkel, gyermekkel) — egyéni gondozasi-nevelési tervé

. a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezéséntegitésére iranyuld tevékenység
a vérszerinti csaladgondozas,
. az ideiglenes, vagy &atmeneti nevelésbend layyermek vérszerinti csaladba

visszakerllése utdn utégondozast végez, mely somomon kdveti a gyermek
beilleszkedését, gondozasat
. felkérésre kornyezettanulmany készitése.

A feladatok biztositasa érdekében egyiikktdést alakit ki intézményen belil mas
szervezeti egységekkel, tovdbba mas szervekkellgataiokkal, civilekkel. Az
egyuttmikddés maodja: a kdlcsonds tajékoztatas szobelbégssrformaban.

Alapellatasokhoz kapcsolodo specidlis szolgaltatas

Iskolai szocialis munka



A Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltataskéskolai szocialis munkat végez. A
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai két iskolaban rgyalanos Altalanos Iskola €s Ami,
valamint a Baka Istvan Altalanos Iskola) dolgoznak.

Az iskolai szocidlis munkasok munkajukat az iskggermekvédelmi tevékenységéhez
kapcsolodva, a csaladban d&évgyermek veszélyeztetettségének mégede, illetve
megszintetése céljabdl végzik. A gyermekintézmémgekjelentke4, a csaladi hattér
rendezetlenségére, tkbdési zavaraira utaldo probléma kapcsan keresafekaladokat és
segiti 6ket szocialis helyzetik, gyermeknevelési nehézkégendezésében. Az iskolai
szocialis munkasok meghatarozott napokon Ugyelédetanak az iskolakban, mely
idépontokban a sztik, pedagogusok, tanulok kereshdiitet. Csaladgondozoi tevékenységiik
parhuzamos az iskolakban végzett felvilagositéitéegunkaval. Az iskolaban rendszeresen
csoportmunkat végeznek a gyermekek kdrében.

A Gyermekjoléti Kbzpont iskolai szocialis munkéasabros egyuttiitkddésben dolgoznak az
iskolai gyermekvédelmi felésokkel, valamint az osztalymokokkel és az iskolavezetéssel.

Altalanos kovetelmények

A Gyermekjoléti Kozpont folyamatosan figyelemmelsédi az ellatasi korzetébendsél
gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettsagéghallgatia a gyermek panaszat, és
annak orvoslasa érdekében megteszi a szikségekedést. Elkésziti a gondozasba vett
gyermek gondozasi-nevelési tervét. A kdzpont kezdgmezi a telepulési onkormanyzatnal Uj
ellatasok bevezetését. Vizsgalja és feltarja akbidogadni szandékozok koérulményeit a
TEGYESZ, valamint a gyamhivatal felkérésének megfeh. Biztositia a gyermekjogi
képviseb munkavégzéséhez sziikséges korulményeket. Rész aeKabitdszerugyi
Egyezted FOorum munkéjaban.

Gyermekjoléti Kbzpont specialis szolgaltatasai

1997. évi XXXI. tv 40.8 (3) elrendeli, hogy a gyezkpoléti kozpont, az altalanos szolgaltatasi
feladatain tul a gyermek veszélyeztetettségéneleltsgse érdekében a gyermek igényeinek
és szukségleteinek megfélelonalld egyéni, és csoportos specialis szolgahitds
programokat biztositson.

. Utcai- és lakoételepi szocidlis munka
. Kapcsolattartasi tgyelet

. Kérhazi szocialis munka

. Készenléti szolgalat

Utcai- és lakoételepi szocialis munka

Célja, a szabadidejét utcan &ltkallodd gyermekek specialis segitése. Olyan lo&teak
nyujt segitséget, akik magatartasukkal veszélyigztesti - lelki- értelmi fejbdésiket és a
gyermekjoléti szolgalat hagyomanyos csaladgondezas@ém érhétek el, vagy gondozasuk
eredménytelen.

A feladat jellegébl ad6dban ezt a szocialis munkat a délutani érakiégezzik.



Szervezetten egyiitiikddik a HajléktalanseditSzolgalat utcai szocialis munkasaival is. A
szolgaltatas megvaldsitasanak formai: csoportoetvel kdozosségi szocidlis munka.
Mindketts célja, a kallédas - csellengésferdulasanak csokkentése, esetleg megszintetése,
illetve a prevencié (a gyermekek beilleszkedésgfbadidejik hasznos eltbltését sggit
foglalkozasok, tevékenységek). Az utcai munka eptréd tanév sordn a Gyermekjoléti
Kdzpont székhelyén délutani klubfoglalkozas szetgéxel, masreszt iskolai szidien
szabadids programok, klubfoglalkozdsok, sportfoglalkozdsokézmives csoportok,
készségfejlesatcsoportok nikoddtetésevel valosul meg.

Kapcsolattartasi tigyelet

A kapcsolattartasi ugyelet {ikodtetésének helyszine a Gyermekjéléti Koézpont kacé
kialakitott helyisége. Az Ugyelet (tkodtetésének célja, hogy semleges helyet és kikepze
szakembert (mediatort) biztosit a kuldhészib és gyermeke kapcsolattartasahoz. A
szolgaltatas igénybevétele onkéntes, maguk adlszihgy kozvetitk (pl.: gydmhivatal)
kezdeményezheti igénybevételét. A tényleges kapttadiasi folyamat megkezdésétela
szubk szaméra kotelézmediacion részt venni, mert csak igy valik szaksaelevezethévé

a kapcsolattartas.

Kapcsolattartast csak az ellatasi tertletékrédk biztosit, eltérni it csak egyéni megitélés
alapjan lehet a szakmai ve&éts az igazgato kdzos dontése alapjan.

A kapcsolattartasi tigyeletithddése

Semleges hely biztositasa a gyermek és a kapestdatk6zott (indokolt esetben, a
TEGYESZ-szel kotott kalén megallapodas alapjan aksttatott gyermek és veérszerinti
szubjének taldlkozésa is ide érthipt

Koérhazi szocialis munka

A gyermekjoléti korhazi szocialis munka prevengllggi, a gyermekosztalyon, a szilészeti-
négyogyaszati osztalyon jelentkiegzocialis munkas segitségét igéngtolgaltatas. Alapjat a
Balassa Janos Korhazzal kotott egyiittddési megallapodas képezi.

Tartalma: a valsaghelyzetben devanyaval és gyermekével végzett szocialis munka,
gyermekelhanyagoléas, vagy bantalmazas néegek, a szikséges beavatkozas megtétele.

Hosszu tava cél: a hazagondozas, hazakerilés mmegsése utani segitségnyujtas
zokkerdbmentessé tétele. Ez ugy éihet, hogy a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa kéthet
rendszeresseggel Ugyeletet tart a fenti korhazitalyskon. Amennyiben a raszorult
személyek a Gyermekjoléti Kozpontikddési terlletén kival laknak, ugy felveszi a
kapcsolatot az illetékes gyermekjoléti szolgalattahennyiben ellatasi tertletiinkdn élnek,
akkor maga latja el a gyermekjoléti csaladgonddedadatokat, illetve a Kdzpont mas
munkatarsaval szorosan egytiikiidve segiti a csaladgondozoi tevekenység veégzeset.

Betegséghez kototten a koérhazban csoportok#@kodietink. Jelenleg a diabéteszes
gyermekek szuleinek szervezink csoportokat.

Készenléti szolgalat



Feladata az intézmény nyitva tartdsan idején tlmhdeils krizishelyzetek megoldasdban
nyujtott segitség, tanacsadas, tajekoztatas. Egpemialis szolgaltatast egy éjjel-nappal
hivhatd mobiltelefon Uzemeltetésével. a Gyermekjél&6zpont munkatarsai altal
szolgaltatott tgyelet fenntartasaval latjuk el. Bgyelet megszervezése a Gyermekjoléti
Kbdzpont vezetjének feladata.

Az igénybe vetk és a személyes gondoskodast wégzemélyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok: 1997. évi XXXI. térvény aemyekek védelmél és a
gyamugyi igazgatasrol 6-17. 8, beisatkezelési szabalyok.

A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja:

o Szekszard M.J.V. honlapjan nyuijtott tdjékoztatas.
 Humanszolgaltaté Kézpont internetes eléfbége.

* Honlap.

« [rasos tajékoztaté anyagok, szorolapok.

* Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

* Helyi média (tv, radio, Ujsag) igénybevétele.

* Mas intézményeken keresztiil.

A Telepilési Onkormanyzatok képviédkstiiletei aitt, a Gyermekjoléti Kozpont a
jogszabalyoknak megfetiedn minden évben beszamol végzett munkajardl.

1.4.CSALADOK ATMENETI OTTHONA

1.1. A szolgéltatas célja:

A csaladok atmeneti otthona, mint a gyermekek aatiggondozasanak egyik formaja, a
szemeélyes gondoskodas keretébe tartozé gyermelgtdgellatasok kozé tartozik.

Az intézmény célja, hogy az atmenetileg otthontadawalt szitknek és gyermekeiknek
meghatarozott idéjtartozkodasi lehéséget es életviteli segitséget biztositson. Azlytaés
célja, hogy a lakok kilépve az otthonbdl mégédve 6nalld életvitelt tudjanak folytatni.
Férhelyek szama 2®f(gyermekekkel egyuitt).

1.2. A Csaladok Atmeneti Otthona (tovabbiakban CSAQfeladatai:

- A CSAO folyamatos munkarend szerintikiddé bentlakdsos intézmény, amely a
gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja tazedaetileg otthontalanna valt séul
€s gyermeke szamara a lakhatast, amennyiben etBslyganyaban lakhatadsuk nem
lenne biztositott és emiatt a gyermeke(ke)t ekalvalasztani szijetol.

- Befogadja a vélsaghelyzetben débantalmazott vagy varandds anyat, illetve a
szilészetil kikerlls anyat és gyermekét, valamint a varandos anyarkérelaz anya
élettarsat vagy férjét.

- A CSAO a szitik kérelmére biztositja gyermekével az egyuttesaddst, valamint a
szlikség szerinti tovabbi ellatast.

- Segitséget nyujt a s#iek gyermeke teljes kirellatasahoz, gondoskodasahoz,
neveléséhez, kozrdikddik a csalad otthontalansaganak megszintetéséhen,
szocialis- és egzisztencialis valsaghelyzet rersfdmn. Az intézmeény rendjét, a
bentlakok jogait és kotelességeit, az érdekkémtisébrum mikddését a hazirend



szabalyozza.

1.3. Egyuttmikddés mas intézményekkel

Folyamatos kapcsolatban allunk valamennyi telegiéa helyi civil és 6nkormanyzati
szervezetekkel az Ugyfelek Ugyeinek intézése kapdsibb éves jol itkodd kapcsolat seqiti
munkankat az aldbbi szervezetekkel és hivatalokkal:

Civil szervezetek:

* Mentalhigiénés Mhely

* Kék Madar Alapitvany

* Rév Szenvedélybeteg-segfizolgalat
* Roma kisebbségi dnkormanyzatok
» Tamogat6 Szolgalatok

Hivatalok, intézmények:

» Polgarmesteri Hivatalok, Okmanyirodak
* Vagyonkezeb Kft
* Védonoi Szolgalat
* Iskolak, 6vodak
* Gyermekjoléti Szolgalatok
* Szocidlis Iroda
« Tolna Megyei Kormanyhivatal Egészségbiztositasi zB&n Szakigazgatasi
Szerve
* Tolna Megyei Kormanyhivatal Nyugdijbiztositasi Igatbsaga
« Magyar Allamkincstar Tolna Megyei lgazgatosaga
Az ellatottak kore, ellatasi szuikségletei, demadgrahutatdok

A Csaladok Atmeneti Otthonanak szolgaltatasaiiselhan Szekszardrdl, valamint a tarsult
telepulésekil (Bataszék, Decs, Feisana, Harc, Kéty, MurgaQcsény, Szélka, Zomba)
erked csaladok vehetik igénybe, azonban szabathély esetében az intézmény az egész
orszag tertletét fogad csaladokat.

A szolgéltatasokat igénybe #vhozott problémai alapjan az aldbbi megoszlaspkefthebk

meg:

A csaladok atmeneti otthona igénybevételének o&adk a leggyakoribb az albérlet,
lakhatas varatlan felmondasa, elvesztése, szodidlids, addssag felhalmozodas,
atmeneti ellehetetlendlés, csaladi krizis, de ngka a bantalmazas miatt menedéket
kere$ igénybeved sem. Az intézményoképpen bantalmazott kdrilmények kozdl
fogad messzebbirérkez klienseket. Ebben az esetben az intézmény gonaddzeélyi

és kornyékbeli lehéségeket tarjdk fel a gondozottak egyéni igényeiiiszés ezen a
terlleten probalnak a csaladot segiteni abban, hdmntalmazasi Iégkditfiiggetlen,
onallé életkorialmeényt és megélhetést épithessenEfdltal hatékonyabb védelmet
biztosit az intézmény nem csak az édesanyanak,mhamegyermekeinek is.
Mentalisan jobban kezelieta kliens és gyermekei, ha tavolabb vannak a
bantalmazotodl, medgna biztonsagérzetik.

Az Ugyfelek tdbbsége anyagi és ligyintézési problémdizdenek.

A nalunk jelentke& Ugyfelek kdzott gyakran fordulnakéebzok, akik azért vannak
nehéz élethelyzetben, mert:



» gyermekuket/ gyermekeiket egyedil nevelik
» sok gyermekes csaladok

» munkanélkiliek, gyakran hosszbidta

* inaktivak, jovedelmik alacsony

* bantalmazé el6l menekilnek

» valsaghelyzetben |éverhes kismamak

Megoszlas a bekertlés modja szerint

Csalad Ferfi No Gyermek Osszesen &)

Normal befogadas |20 6 19 37 62
Rendkivili befogadas 5 1 4 9 14
Osszesen 25 7 23 46 76
Megoszlas a bekerllés indoka szerint

A probléma jellege Csalad
1. |Bantalmazés 7
2. | Eletvezetési problémak 25
3. | Anyagi problémak 25
4. | Szubk felelésség tudatdnak hianya

3. A biztositott szolgéaltatasok formai, kdre, rendseressége

A Csaladok Atmeneti Otthona tevékenységét a sasaidlinka eszkdzeinek és modszereinek
felnasznalasaval, annak értékrendje szerint végzi.

Az Otthon tevékenyseg célja:

Befogadja a valsaghelyzetben débantalmazott vagy varandds anyat, illetve a
szllészetH kikerulé anyat és gyermekét, valamint a varandos anyarkérelaz anya
élettarsat vagy ferjét.

A CSAO a szitlk kérelmére biztositja gyermekével az egyiittesdgddt, valamint a
szlikség szerinti tovabbi ellatast.

Segitséget nyujt a s#iiek gyermeke teljes kirellatdasahoz, gondoskodasahoz,
neveléséhez, kozrdikddik a csalad otthontalansaganak megszintetéséhen,
szocialis- és egzisztencialis valsaghelyzet rersidzn.

Biztositott szolgaltatasok:

» A szubb és gyermeke szamara az egyulttes lakhatast, kidkasaobaban
biztositjuk.

életvitelszeit tartozkodast (hideg-melegviz szolgéaltatas, mosadbzési
lehetséqg, sziikség esetén textiliaval valo ellatas),

jogi- és pszicholbgiai tanacsadast biztositunk.

_Informécionyujtas:

. a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrél dgdrmasokrol, valamint az
egészséqugyi ellatasokral,

. a helyben igénybe veltet és a helyben el nem érbetellatasok és
szolgéltatasok korél, feltételeiél és az igénybevétellel kapcsolatos eljarasi




kérdésekil,

. pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekwedallatasokrol a
csaladtamogatas, tarsadalombiztositas, a foglaiastioz kapcsolddo, valamint a
fogyatékossaggal 6sszefiggellatasokrol,

. az ellatds megallapitasara hataskorrel, és illes&gnel rendelkéz szerv
elérhebségéél, az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol.

* Tanacsadas:

. szocialis,

. életvezetési,

. mentalhigiénés,

. pszicholodgiai,

. jogi és

. Ugyintézési problémak megoldasadhoz

Csaladdgondozéas, melynek soran a csaladdgondozoék:

. - Komplex csalddgondozas keretén belil nem csupéseaialis
problémakon igyeksziink segiteni, mentalis gondazasgzink.

. - A gondozasi tervet a csaladok elképzeléseire oalay azokat
figyelembe véve dolgozzuk Ki.

. - A gondozési stratégiat a kliensekkel kozosen adgk ki. A
csaladot, mint egyseéget szemlélve, ahol mindelddsgnak vannak énalléan
elvégzend feladatai, melyek rd nézve kotebek.

. - A klienseket minden rendelkezésre all6 lékégbl tajéekoztatjuk,
mely problémaik megoldasan segithet.

. - A csaladok érdekérvényesitképességét, onallosagat igyeksziink
erésiteni, autonom dontéseiket tiszteletben tartjuk.

. - A csaladok ellatasdban résztgeintézmeényekkel egyuttiikddve

vegezzik munkankat.

» Csoportokkal végzett szocialis munka:
Otthonunkban a gyermekekkel képzett gyermekgonddaglalkoznak, fontosnak tartjuk a
rekredciés tevékenységek minél sok8khm megismertetését a csaladokkal. Ezen
célbol,csoportfoglalkozasokat tartunk, melyneka@ljffentiek biztositasa, tovabba a ékjia
gyermekek nevelését, gondozasat segiformaciokkal, tanacsokkal torig¢ellatasa.
A csoportfoglalkozasok soran a gyermekeknek ted@gjiik nyilik a kapcsolatteremtésre,
csoportképzésre, valamint arra, hogy megismerjéknégt. A foglalkozdsok altal segitséget
nydjtunk abban, hogy konnyebben alkalmazkodjanak QGithonban vald egyuittélés
korilményeihez, illetve, hogy sajat képességeikhéaen fejlesszék dnmagukat.

4. Az ellatas igénybevételének maodja:

Az intézmény igénybevételének két lehetséges madja

- krizis befogadas
Krizisbefogadasra olyan esetben kertl sor, amikorirdézményben megjeléncsalad
azonnali ellatast igényel. (pl.: csaladon belitiszak, katasztrofahelyzet stb.)
Ebben az esetben a mindenkori tigyeletes munka¢dm fel a csaladot, majd a legrévidebb
idén belul a CSAO vezéjét tajékoztatja a krizisbefogadas térdyéA vezet megallapitja a
befogadas jogszéségét, és indokolt esetben meginditja a normélgaefés folyamatat.

- normal befogadas
A Csaladok Atmeneti Otthona befogadasi folyamatéa\etke:



« Az Illetékes gyermekjoléti szolgaltatd (gyermekjdlékbzpont, gyermekjoléti
szolgalat) javaslatot tesz a Human Szolgaltatd Kizpgazgatdjanak, a raszoruld
csalad befogadaséara.

* Az igazgatd engedélyezi, vagy elutasitja az intégm@gviszony létrehozasat.

* Az érvényben le¥ jogszabalyoknak 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendezekszardi
Onkormanyzat 36/2001. (XI.21.) rendelet) megigdel a CSAO vezéjének
javaslatara megéllapitjia a téritési dijat, és nmagatlasban rogziti a jogviszony
feltételeit (jogviszony kezdete, veége, kotéleztakarékossag, munkaviszony
létesitésének kotelezettsége, intézmény szolgsdtatdeltari felebsség, hazirend
betartasanak kotelezettsege kell, hogy szerepaljéth emlitett megallapodasban)

Az intézmeényi jogviszony megsmesének maodia:

» Az intézmeényi jogviszony a befogadas hataridejdegktaval (12 honap) megsak,
amely indokolt esetben egy izben meghosszabbitBatbonap idtartamig. A
meghosszabbitasrél az igazgatd dont a CSAO szalenabjének javaslatara.

* Az intézményi jogviszony megsahet: a Megéllapodas feltételeinek be nem tartasa
esetén, valamint a CSAO vedjének javaslatara, ha szilkséges azonnali hatallyal.

Téritési dij fizetésének mabdja

Az ellatdsban részesild, a 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a szemglgendoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédedmakellatasok téritési dijarol és az
igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol északSzardi Onkormanyzat rendeletének
ertelmében személyi téritési dijat kdtelesek fizetn

A befogadott csalad targyhot kowetlO. napig koteles a megallapitott téritési dijat
készpénzben a CSAO szakmai vépaiél bizonylat ellenében befizetni. A befizetasyt az
igazgato ellebrzi és igazolja.

A téritési dij megallapitasanak alapja az ellatgéhybe ved csalad nyilatkozata, és a
rendelkezésre all6 jovedelemigazolasra alkalmasumektumok bemutatdsa a CSAO
vezebje részére.

A GYJK és a CSAO egyiittmikodési rendje

A Csaladok Atmeneti Otthonaban elhelyezett csaladi@ipellatas vagy védelembe vétel
keretében gondozott csaladok lehetn@kapellatds soran a CSAO csaladgondozéja az
esetfelebs, a gondozasi folyamatot esetgazdaként koveti AkRijel6lt csaladgondozoja. A
két csalddgondozd rendszeres kapcsolattartasbaittegkodik egymassal és a gondozott
csaladdal. A GYJK csaladgondozoéja a kapcsolattddgmmatat irasban dokumentélja, az
eset lezarasakor az illetékes GYJK-hoz tovabbitja.

Védelembe vétel esetén a csalddot a jedyAltal kijelolt GYJIK kotelékébe tartozé
csaladgondozé gondozza, a jogszabalyokbaiirtemédon. A CSAO csaladgondozoja
figyelemmel kiséri az elhelyezett csalad gondozaélsdiolyamatat. Napi kapcsolatot tart
veluk. Mindkét csalddgondozé rendszeresen beszaawl egylttnikodés tartalmi
vonatkozasairdl felettesénekz Otthon az év minden napjan Uzemel, a napi niatvas
folyamatos. Az ellatas igénybevétele dnkéntesgamy kerelmére torténik.

A kérelmed csalddokkal tortéh kapcsolatfelvétel és az adatok felvétele az adott
Gyermekjoléti Kozpontban térténik, és a szikségésnyezettanulmanyt is az adott
Gyermekjoéléti Kozpont munkatarsa késziti el.



A befogadés engedélyezését a Humanszolgaltatdé Koagargatdja adja ki, a Gyermekjoléti
Kdzpont altal készitett javaslat alapjan. Ezt kéeat, az igénybevévcsaladdal irasbeli
megéallapodast kotink, melynekbb tartalmi vonatkozédsai melyben rogzitjuk az é#at
idétartamat, az otthon altal biztositott ellatasokat,csaladgondozo kotelességeit, a csalad
kotelezettségeit (téritési dij fizetése, kotélezkarékoskodas, munkaviszony létesitése..
Annak tiikrében, hogy a CSAO-ba bekoltozott csaladdé gyermek/ek alapellatas vagy
védelembe vétel keretében allnak gondozas alattladdt megosztas elé&n alakul a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondzoéja és az ottsaadgondozdja kozott.

5. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzzemélyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az Otthon a tevékenységét az 1997. évi XXXI. Towérl.§-a, a 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet 67- 73.8-ai, 28/2011. (XII. 29.) Korm. detet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi diiésok téritési dijardl és az
igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrdl és zekSzardi Onkormanyzat rendelete
alapjan, valamint a Humanszolgéltatd Kozpont Szasti és Mkodési szabalyzataban
meghatarozottak szerint latja el.

A fenti torvényekben nem szabdlyozott kérdésekbe3racialis Munka Etikai Kodexaz
iranyadd. A dolgozok aSzociadlis Munka Etikai Kdédexénedzabalyainak ismeretét és
onmagukra koteldézjellegének elfogadasat, munkakori leirasuk alairakhitelesitik.

Az Ugyfél, a szolgaltatassal kapcsolatos észresigtd] panaszaval a fenntartéhoz.

A munkatérsak jogainak védelmére vonatkozéan

e az 1992. évi XXII. térvény a munka térvenykonyder

e az 1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak figsardl,

e a 257/2000. (XII.26.) kormany rendelet a kozalkaottak jogallasardl szold
1992. évi XXXIIl. térvénynek a szocialis, valamira gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazatban tordéregrehajtasarol, valamint

o Szekszard Megyei Jogu Varosi Humanszolgaltatdé Kiag@oak Kézalkalmazotti
Szabalyzata rendelkezéseit kell alkalmazni.



1.5.HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT EGYSEGEI

A Hajléktalansegité Szolgalat szervezeti felépitése, alkalmazotti |g@mai:

> - | szocialis-, mentalhigiénés
Atmeneti széllasa és munkatars 24
éjjeli menedékhely szocialis segit 3 6
Hajléktalansegft
Szolgélat > - | szocialis-, mentalhigiénés
Nappali meleged munkatérs 14
szakmai vezét szocialis segdt 1 16
(osztott
munkakorben) > - | utcai szocidlis koordinator & f
118 Utcai szocialis utcai szocialis munkas & f
szolgalat
> | Népkonyha | > | szocidlis segit 116 |

1. Hajléktalanok atmeneti szallasa

A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatds feladata atmeneti jelleggel szallésttositani azoknak a hajléktalan
szemeélyeknek, akik az életvitelsizeszallashasznalat és a szocialis munka segitségével
képesek az onellatasra.

Cél a lecsuszas megakadalyozasa, a tarsadalmidniggreintegracio, a munkavallalas és a
tartés lakhatds megteremtéséndisegjitése.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, nyujtott szolgéltatdselemek,
tevékenységek leirasa:
A hajléktalanok atmeneti szalldsa biztositja:

az ejszakai pihenési leldstget: 2 db egy agyas szoba, 2 db két agyas szbba a
rendelkezésre.

a személyi tisztalkodasra szolgaldo helyiséget: egjkulonitett zuhanyzé all
rendelkezésre.

az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiségén konyha.

az ellatast igénybe vé\agynenijét;

tisztalkodasahoz szikséges textiliat;

az ellatast igénybe vévruhazatédnak tisztitasdhoz szikséges feltételakesdsi
lehetseg);

a kliens személyes hasznalati tArgyainak biztorséggrzéset: két zarhaté szekrény
all rendelkezésre.

elsisegély nyujtadsahoz sziikséges felszerelésid@iglynyuijto felszerelést).



Szocialis és mentélis gondozéas koérében nyujtotyatatasok:

- az egyeéni esetkezelés;

- az atmeneti szallordl tortériovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség

- szabadids programok szervezése (napilapok, konyvtar, fikié®, csocso, sakk,
tarsas jatékok);

- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanatésegi

- ahivatalos Ugyek intézésének segitése;

- mentéalhigiénés gondozas.

Az Ugyfelek segitése érdekében egyéni gondozasikészil, mely személyre szabottan

hatarozza meg a problémakat, a feladatokat, a aglakmddszereket és hatékdt, az

értékelés modjat.

Kapacitasok:6 6 férfi hajléktalan féshely all rendelkezésre.

Mas intézményekkel tortehegyuttmikddés maodja:
Egyuttmikodési megallapodas keretében torténik, illetve faamalizalt médon.

Az ellatando célcsoport jellemdi

A telepllésen életvitelszZeen tartézkodd, tizennyolcadik éviket betoltott élehlan
személyek, akik magyar allampolgérok, bevandodagedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkéz személyekre vagy a magyar hatdésag altal menekifltkBsmert
személyek.

Szekszardon évente kb. 150-18kbz06tt valtozik az adott év soran nyilvantartajléktalan
személyek szama.

- atlagéletkor: 36-42 év, jelen vannak az egészealdiais;

- nemek ardnya: 85% ferfi, 15%;n

- csaladi allapot: 80% maganyos, sok az elvalt;

- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagrefugs

Az intézmény ugyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 éltalanosnal kevesebb: 0 %

8 altalanos: 14 %

kozépfoku-szakmunkas: 65 %

kozépfoku-szakkozépiskola, gimnazium: 14 %

- foiskola, egyetem: kevesebb, mint 7 %.

Jellem® problématipusok:

Problématipus Eléfordulasi
aranya
Munkanélkiliség 86 %
munkakultdra alacsony szintje 68 %
rendszeres jovedelem hianya 14 %
alacsony jovedelem 93 %
pszichiatriai betegség 10 %
szenvedélybetegség (&mrban alkoholfliggség és jatékszenvedély) 0%
valas 45 %
allami gondoskodashbdl valo kikeriilés 0%
szocializacios problémak 30 %
rossz egészsegi allapot 66 %
bortonkbl szabadulds utan nincs hova mennigdxs életmod 0%
alacsony iskolazottsag, szakképzettség hianya 78 %




Szocialis helyzet:

Nemek szerinti megoszlas: Feérfi: 100%
NG: -
Eletkori megoszlas: 18-29: 22 %
30-39: 0%
40-49: 17 %
50-nél idsebb: 61 %
Csaladi allapot: Btlen/hajadon: 55 %
Hazas/élettars: 0%
Elvalt: 38 %
Ozvegy: 7 %
Miota hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb ideje: 7%
2 éve: 14 %
3 éve: 7%
4 éve: 0%
5 éve vagy réegebben: 72 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: 14 %
Tarsadalombiztositasi jovedelem: 18 %
Segély-jovedelem: 40 %
Egyéb jovedelem: 14 %
Nincs jovedelme: 14 %

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztosott szolgaltatasok formai, kére,

rendszeressége, gondozasi, rehabilitacids és fegiegsi feladatok jellege, tartalma

* A hajléktalanok &tmeneti széllasa biztositja:

az éjszakai pihenési leldstget;

a szemelyi tisztalkodasra szolgald helyiséget;

az étel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiséget

a betegek elkllénitéseére szolgalo helyiséget;

a k6zosségi egylttlétre szolgalo helyiséget;

az ellatast igénybe vé\agynentjét;

tisztalkodasahoz sziikséges textiliat;

az ellatast igénybe vévruhazatanak tisztitasdhoz szikséges feltételakessi
lehetség);

a kliens személyes hasznalati targyainak biztorsawsrzéset;

elsbsegély nyujtadsahoz sziikséges felszerelésis@iglynyuijto felszerelést).

» Szocialis és mentalis gondozas kérében nyujtotyaitatasok:

az egyeni esetkezelés;

az atmeneti szallordl tortériovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség
az intézményen bellli k6zosségi élet szervezése,

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanatésegi

a hivatalos Ugyek intézésének segitése;

mentélhigiénés gondozas.

* Az ellatas nyujtasat a komplexitas, az egyéni b@dds az adott szemely sziikségleteihez,
a lehetségekhez alkalmazkodd segitségnyujtas jellemzi.



» Az ellatas igénybe vehetz év minden napjan, 16 ératél masnap reggelig.éra

Az ellatas igénybevételének modja:

* Az Ugyfelek személyes megkeresése révén.

» A szolgaltatas igénybevétele dnkeéntes.

» Kérelemmel igényelhét

* A szolgéltatas téritési dij koteles — az6eBO nap kivételével -, a Szekszard M.J.V.
onkormanyzat rendeletében meghatarozottak szernt.téritési dij az ellatott
jovedelmének 10%-a.

A gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladajiellege, tartalma

Gondozési terv készil, ha az tgyfél legaldbb 6 pigngénybe veszi az ellatést.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza megllaiasban részesiilallapotanak
megfeleb gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat ék amegvaldsitasanak modszereit.

A gondozasi terv alkalmazott tipusai az egyéeni gaadi terv és az egyeéni rehabilitacios
program.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellato#nsdy fizikai, mentalis allapotanak
helyzetét; az allapotjavulas, illetve ndepges érdekében szikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok itbeli Utemezését; az ellatott részére tditeegitségnyujtas egyeb elemeit.
Az ugyfelek segitése érdekében egyéni gondozési készil, mely személyre szabottan
hatarozza meg a problémakat, a feladatokat, a @&l@k modszereket és hatékdt, az
értékelés modjat.

A rehabilitacio az alabbi szintekre terjed ki: kai ellatas, egészsegugyi ellatas, mentalis
gondozas, foglalkoztatas, szocialis rehabilitacié.

Dokumentécio:

Az alkalmazott a személyes gondoskodast &égocialis intézmények szakmai feladatairdl
és mikodésuk feltételedil sz6lé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 13. szamulékkdte szerinti
~Egyeéni nyilvantarté lapon” dokumental.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzemélyek jogainak védelme

* A szolgaltatas biztositasa soran tilos a hatramyegkilonboztetés barmilyen okbdl, igy
kulondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, atrfilovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cseletképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogysséka,
szlletési vagy egyeb helyzete miatt.

» Adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseinek betartasa

« Az ellatadst igénybe veé¥ megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

» Szocialis térvényben foglaltak betartasa.

* A szakma szabdlyainak betartasa.

e A Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak bedsg.

« Az ellatdst végiaknek a fenntarté biztositja, hogy a munkavégzéshkeidkséges

megbecsillést megkapjak, tiszteletben tartsak emibmgitésagukat és személyiségi

jogaikat, munkajukat elismerjék. A munkaltaté a feégl6 munkavegzési kortilmenyeket
megteremti.

Kodzfeladatot ellatdé személynek nisul a hajléktalan személyek ellatasat egzemely.



A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja

- Szekszard M.J.V. internetes elédssgige altal.

- Humanszolgaltaté Kézpont internetes elétbége altal.
- Tajékoztato anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

- Média igénybevétele.

- Mas szocidlis intézményeken keresztul.

2. Ejjeli menedékhely

A szolgaltatas célja, feladata
A szolgéaltatas feladata, hogy éjszakai pihenésttbsirg biztositsa a hajléktalan személyek
szamara, valamint krizishelyzetben szallas bizisaitiz arra raszoruldénak.
A szolgéltatas célja a megeks, valamint az artalomcsokkentés az éjszakai addneaz
€jszakai pihenés és a fedett helyre val6 behuzétié$ség biztositasa reven.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, nyudjtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirdsa:

Az éjjeli menedékhely biztositja:

- az éjszakai pihenési leléstget: 1 db két agyas szoba, 1 db hat agyas skatin 12
agyas szoba all rendelkezésre.

- a személyi tisztdlkodasra szolgald helyiséget: eggllonitett zuhanyzo Al
rendelkezésre.

- az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiségén konyha.

- az ellatast igénybe véagynentijét;

- tisztalkoddsahoz sziikséges textiliat;

- az ellatast igenybe vévruhazatanak tisztitasahoz szikséges feltételehessdsi
lehetség);

- akliens személyes hasznalati targyainak biztorsawrzéseét: két zarhatd szekrény
all rendelkezésre.

- elsisegély nyujtasahoz szikséges felszerelesis@ielynyujto felszerelést).

Szocialis és mentélis gondozéas koérében nyujtotyatatasok:

- szocidlis informaciok biztositasa;

- az ellatast igénybe vév jogosultsagaira vonatkozé tanacsadas (jogosultsag
megallapitasara vonatkozo tanacsadas);

- ahivatalos Ugyek intézésének segitése;

- mentéalhigiénés gondozas.

Kapacitasok:20 6 férfi hajléktalan féshely all rendelkezésre.

Mas intézményekkel tértehegyuttmikodés maodja:
Egyuttmikodési megéllapodas keretében torténik, illetve famalizalt modon.

Az ellatand6 célcsoport jellemdi



A telepllésen életvitelsziggn tartézkodo, tizennyolcadik éviket betdltott Eejhlan
szemelyek, akik magyar allampolgarok, bevandodagedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkéz személyekre vagy a magyar hatdésag altal menekifltkbsmert
szemelyek.

Szekszérdon évente kb. 150-18k6z06tt valtozik az adott év soran nyilvantartajléktalan
szemeélyek szama.

- atlagéletkor: 36-42 év, jelen vannak az egészéealdiais;

- nemek aranya: 85% férfi, 15%;n

- csaladi allapot: 80% maganyos, sok az elvalt;

- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagresugs

Az intézmény ugyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 altalanosnal kevesebb: 5-6 %

8 altalanos: 60-63 %

kozépfoku-szakmunkas: 25-27 %

kozépfoku-szakkdzépiskola, gimnazium: 5 %

foiskola, egyetem: kevesebb, mint 0,5-1 %.

Jellem# problématipusok:

Problématipus Eléfordulasi
aranya
Munkanélkiliség 94 %
munkakultdra alacsony szintje 85 %
rendszeres jovedelem hianya 30 %
alacsony jévedelem 100 %
pszichiatriai betegség 65 %
szenvedélybetegség (&®rban alkoholfliggseg és jatékszenvedély) 79 %
valas 45 %
allami gondoskodasbal valo kikerllés 9%
szocializacios problémak 94 %
rossz egészseégi allapot 40 %
bortonkdl szabadulas utan nincs hova mennigdxs életmod 1%
alacsony iskolazottsag, szakképzettség hianya 67 %
Szocialis helyzet:
Nemek szerinti megosz|as: Feérfi: 100%
NG: 0%
Eletkori megoszlas: 18-29: 18 %
30-39: 12 %
40-49: 40 %
50-nél idssebb: 30 %
Csaladi allapot: Btlen/hajadon: 61 %
Hazas/élettars: 11 %
Elvalt: 26 %
Ozvegy: 2 %
Miota hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb ideje: %8
2 éve: 6 %
3 éve: 15 %
4 eve: 8 %
5 éve vagy régebben: 53 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: 6 %
Tarsadalombiztositasi jovedelem: 7 %




Segély-jovedelem: 56 %
Egyéb jovedelem: 1%
Nincs jovedelme: 30 %

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztosott szolgaltatasok formai, kére,
rendszeressége

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye biztositja:

- az éjszakai pihenési leléstget;

- aszemélyi tisztalkodasra szolgald helyiséget;

- az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget

- abetegek elkulonitésére szolgalo helyiséget;

- akozosségi egylittlétre szolgald helyiséget;

- az ellatast igénybe véagynentijét;

- tisztalkoddsahoz sziikséges textiliat;

- az ellatast igenybe vévruhazatanak tisztitasahoz szikséges feltételekessdsi
lehetiség);

- akliens személyes hasznalati targyainak biztorsawrzéseét;

- elsssegély nyujtdsahoz sziikséges felszerelésis@iglynyuijto felszerelést).

Szocialis és mentalis gondozas kdrében nyujtotyaitatasok:

- szocidlis informaciok biztositasa;

- az ellatast igénybe vév jogosultsagaira vonatkozé tanacsadas (jogosultsag
megallapitasara vonatkozo tanacsadas);

- ahivatalos Ugyek intézésének segitése;

- mentéalhigiénés gondozas.

Az ellatas nyujtasat a komplexitas, az egyéni b@dds az adott személy sziikségleteihez,

a lehetségekhez alkalmazkodo segitségnyujtas jellemzi.

Az ellatas igénybe vehetz év minden napjan, 16 6ratdl masnap reggelig.ora

Az ellatas igénybevételenek modja:

Az Ugyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgéltatas igénybevétele dnkéntes.
Kérelemmel igényelhét

A szolgéltatas téritési dij mentes.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzemélyek jogainak védelme

A szolgaltatas biztositasa soran tilos a hatramyegkilonbdztetés barmilyen okbdl, igy
kulondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, atrfilovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cseletképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogysséka,
szlletési vagy egyeb helyzete miatt.

Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa

Az ellatast igénybe veét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganeéletével kapcsolatos titokvédelem.

Szocialis térvényben foglaltak betartasa.

A szakma szabdlyainak betartasa.

A Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak bedsg.

Az ellatdst végiknek a fenntartdé biztositja, hogy a munkavégzéshkeidkséges
megbecsillést megkapjak, tiszteletben tartsak emibmgitésagukat és személyiségi



jogaikat, munkajukat elismerjék. A munkaltaté a feég6 munkavégzési kdrtilményeket
megteremti.
» Kozfeladatot ellatdé személynek misil a hajléktalan személyek elldtdsat wegzemély.

A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

- Szekszard M.J.V. internetes elédsige altal.

- Humanszolgaltaté Kdézpont internetes elétbége altal.
- Tajékoztato anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

- Média igénybevétele.

- Mas szocidlis intézményeken keresztul.

3. Nappali meleged
A szolgaltatas célja, feladata

A szolgéltatas célja, hogy leldseget biztositson hajléktalan személyek részéaphkdzbeni
tartbzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamintagzvab higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, nyujtott szolgéltatdselemek,
tevékenységek leirasa:

A nappali melegetlibiztositja:

- pihenési lehéiség;

- tisztalkodasi lehéség;

- mosasi lehéfség;

- ételmelegitési és ételfogyasztasi léksége: kilon konyha.

- szabadids programok szervezése (napilapok, konyvek, sakityk és tarsasjatékok

tomegkommunikacids eszkdzok biztositasa, filmvsljté

- hivatalos ugyek intézése;

- munkavégzés leh&tégének szervezése, megteremtése, munkakodzvetités;

- életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetéseseyit

Kapacitasok:50 6 férfi és b hajléktalan szamara biztosit benttartézkodasitécsiéget.

Mas intézményekkel térte@hegyuttmikodés maodja:
Egyulttmikodési megéllapodas keretében torténik, illetve famalizalt modon.

Az ellatandé célcsoport jellemdi

A telepllésen életvitelsziggn tartézkodo, tizennyolcadik éviket betdltott Eejhlan
szemeélyek, akik magyar allampolgarok, bevandodagedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkéz személyekre vagy a magyar hatdésag altal menekifltkbsmert
szemelyek.

Szekszérdon évente kb. 150-18k6z06tt valtozik az adott év soran nyilvantartajléktalan
szemeélyek szama.

atlagéletkor: 36-42 év, jelen vannak az egésze¢aldiais;

nemek aranya: 85% férfi, 15%;n

csaladi allapot: 80% maganyos, sok az elvalt;

iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagrssues



Az intézmény ugyfeleinek iskolai végzettsége:

Problématipus Eléfordulasi
aranya
Munkanélkiliség 98 %
munkakultdra alacsony szintje 85 %
rendszeres jovedelem hianya 62 %
alacsony jévedelem 99 %
pszichiatriai betegség 7 %
szenvedélybetegség (&®rban alkoholfliggseg és jatékszenvedély) 74 %
valas 41 %
allami gondoskodashbal valo kikeriilés 8 %
szocializacios problémak 26 %
rossz egészseégi allapot 23 %
bortondl szabadulas utan nincs hova mennigdzs életmaod 0 %
alacsony iskolazottsag, szakképzettség hianya 70 %
Szocialis helyzet:
Nemek szerinti megoszlas: Feérfi: 82 %
No6: 18 %
Eletkori megoszlas: 18-29: 7%
30-39: 30 %
40-49: 35 %
50-nél idssebb: 28 %
Csaladi allapot: Btlen/hajadon: 47 %
Hazas/élettars: 20 %
Elvalt: 41 %
Ozvegy: 1%
Miota hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb ideje: 2%
2 eve: 10 %
3 éve: 22 %
4 éve: 14 %
5 éve vagy régebben: 52 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: 1%
Tarsadalombiztositasi jovedelem: 20 %
Segély-jovedelem: 54 %
Egyéb jovedelem: 7%
Nincs jovedelme: 18 %

8 altalanosnal kevesebb: 5-6 %

8 altalanos: 60-63 %
ko6zépfoku-szakmunkas: 25-27 %
kozépfoku-szakkdzépiskola, gimnazium: 5 %
foiskola, egyetem: kevesebb, mint 0,5-1 %.
Jellem® problématipusok:

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztosott szolgaltatasok formai, kére,

rendszeressége

A nappali melegetialtal biztositott szolgaltatasok:

pihenési lehéiség;
tisztalkodasi lehétség;



- mosasi lehéiség;
- ételmelegitési és ételfogyasztasi lésége;
- szabadids programok szervezése (pl.: sajtotermékek, konykeaiya és tarsasjatékok
tomegkommunikacios eszkozok biztositasa, rendezakesyervezese);
- hivatalos Ugyek intézése;
- munkavégzes leh&tégének szervezése, megteremtése;
- életvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetésesegit
* A nappali melegetlszolgaltatasai igénybe vebiktjanuar 1-jéél aprilis 15-€ig és oktober
15-%61 december 31-éig minden nap 8-16 ¢6raig, valampnilia 16-t6l oktober 14-éig
munkanapokon 8-16 0raig.

Az ellatés igénybevételének maodja:

* Az Ugyfelek személyes megkereseése réven.
» A szolgaltatas igénybevétele dnkeéntes.

» Kérelemmel igényelhét

» A szolgaltatas téritési dij mentes.

Dokumentacio:

Az alkalmazott a személyes gondoskodast &é&gocialis intézmények szakmai feladatairdl
és nikodesuk feltételedil szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 11. szamulgklidte szerinti
~-Eseménynaplé” dokumental.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzemélyek jogainak védelme

» A szolgaltatas biztositasa soran tilos a hatramyegkulonbéztetés barmilyen okbdl, igy
kuléndsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, atrfilovatartozdsa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cseleikepességének hianya vagy korlatozottsaga, fogysséka,
szllletési vagy egyéb helyzete miatt.

* Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa

» Az ellatast igénybe véw megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

» Szocialis torvényben foglaltak betartasa.

* A szakma szabalyainak betartasa.

* A Szocialis Munka Etikai Kédexében foglaltak bedsg.

» Az ellatast vegiknek a fenntartd biztositja, hogy a munkavégzéshkeikséges
megbecsilést megkapjak, tiszteletben tartsak emibmgitésagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék. A munkaltaté a feég6 munkavégzési kdrtilményeket
megteremti.

+ Kozfeladatot ellatdé személynek misill a hajléktalan személyek elldtdsat wegzemély.

A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja

- Szekszard M.J.V. internetes elédsgige altal.

- Humanszolgaltaté Kézpont internetes elétbége altal.
- Tajékoztato anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

- Média igénybevétele.

- Mas szocialis intézményeken keresztiil.



4. Utcai szocialis munka

A szolgéltatas célja, feladata

Az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szernizalmatlan, az utcén, kozterileten,
nem lakas céljara szolgald helyiségben életvitelere tartozkodd egyének, csoportok
szocidlis és mentélis segitésegst®ban életmentés, medeés, integralas céljabdl.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, nyujtott szolgéltatdselemek,
tevékenységek leirasa, a feladatellatds szakmdatara, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége:

Terepmunka.

Terlletbejaras — az ellatasi tertlet fontosabbldeziinek heti legalabb egyszeri bejarasa.
rendszeresen bejarasra kerlilnek a hajléktalanakiabott helyek.

Felderités - a hajléktalan személyek felkutatagehelyek felkutatasa sajat elképzelések
alapjan, valamint lakossagi bejelentésekre.

Helyzetik, életkdrilményeik figyelemmel kisérésdsd®orban kdzterlletek, pincék,
l[épcHhazak, tanyak).

Bejelentések fogadasa.

Hattériroda nikodtetése — nap szinten 1-2 6raban tgyfélfogadas.

Szikség esetén a megféldntézmeénybe juttatdsa, ellatdas kezdeményezéstyellla
szlikséges intézkedés megtétele helyzete javitdskéten.

T4jékoztatds, informacionyujtas, tanacsadas (ki@éndjogosultsdgokroél, intézmeényi
ellatasi lehatségekél, jogi tanacsadohoz juttatas, életvezetés).

Szocialis Ugyintézés - segitség nyujtds a raszohdpéktalan személyek aktudlis
hivatalos Ugyeinek intézésében.

Szolgaltatas nyujtasa (takard, ruha, konzerv, egyélkelmiszer, gyogyszer),
artalomcsokkentes.

Szocidlis munka egyénekkel (kizardlag az Ugyfél desaényezésére, szdbbeli
megallapodassal).

Mentalis segitségnyujtas (kompetenciahatarokattveja

Krizisintervencié — veszélyhelyzetben a szikségEzkedések megtétele.
Munkavallalashoz nyujtott segitség.

Tarsadalmi reintegracio @egitése.

SzAllitas.

Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatdshdtatfisa, valamint a szolgéltatasok
utcara valo kivitele.

Az ellatas nyujtasat a komplexitas, az egyéni b@ddés az adott szemeély szikségleteihez,
a lehetségekhez alkalmazkodo segitségnyujtas jellemzi.

Utcai szocidlis munka igénybe vefietiz év minden munkanapjan, nyolc ératdl tizenhat
oréig.

Ellatasi terulet: Szekszard, BataszOksény, Decs, Szélka, Zomba, Harc telepuilések.



Az utcai életmdd felszamolasanak, az Ugyfelek laiés@anak megoldasa:

Elsddleges cél az 6nallg, tartés, fenntarthatd lakhatégteremtése, amennyiben ez nem
lehetséges barmilyen, az utca, mint alvohely, slasdt szolgalé megoldast szamba vesziink.
Ez lehet hosszabbdthrtamu vagy akar néhany nap.

Onallé lakhatas érdekében (albérlet, tanya, sajés): lakhatasi lehgtégek (pl.: albérlet,
tanya stb.) felkutatdsanak segitése; képessé aev@sallo életvitelre; a lakokdrnyezettel valo
kapcsolat segitése mindkét oldalrol; lakhatastt§egiatasokhoz juttatés; lakhatasi lefssig
megtartasahoz nyujtott tamogatas; életvezetéscsanas.

Csaladi kapcsolatok rendezése révén: kapcsolatiéivé hozzatartozOkkal a lakhatas
megteremtése, a viszony rendezése érdekében.

Parkapcsolat révén: nem hajléktalan tarssal vakapésolat segitése.

Intézmeényi elhelyezés réven (éjjeli menedékhelymediteti szallas, szenvedélybeteg
rehabilitacio, korhdz, egyéb). Informalds az elbeési leheiségekél; a bekerllés
Ugyintézése; intézmeényi szolgaltatas, itt valo lgbkehetségre valo alkalmassa teves.

Kapacitasok:1 szolgalat.

Mas intézményekkel tért@hegyuttmikodés maodja:
Egylttmikodési megallapodds keretében torténik (Diszpérskgydat), illetve nem
formalizalt modon.

Az ellatando célcsoport jellemdi

Célcsoport:

 Azon hajléktalan személyek, akik éjszakaikat kadeten vagy nem lakas céljara
szolgalo helyiségben toltik.

o 18. életéviiket betoltottek.

A telepulésen — Szekszéard, Batasaéksény, Decs, Szalka, Zomba, Harc — életvitelgaer
koztertleten tartozkodo, tizennyolcadik évilket hiétbhajléktalan személyek, akik magyar
allampolgéarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkkzadetelepedési engedéllyel rendeltkez
szemeélyekre vagy a magyar hatosag altal menekilétsmert személyek.

Szekszéardon évente kb. 150-18k6z06tt valtozik az adott év soran nyilvantartajléktalan
szemeélyek szama.

- atlagéletkor: 36-42 év, jelen vannak az egészealdiais;

- nemek aranya: 85% férfi, 15%;n

- csaladi allapot: 80% maganyos, sok az elvalt;

- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagresugs

A szolgélat tgyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 altalanosnal kevesebb: 8 %

- 8 altalanos: 60 %

- kozépfoku-szakmunkas: 25 %

- kozépfoku-szakkdzépiskola, gimnazium: 7 %

- foiskola, egyetem: kevesebb, mint 0 %.

Jellem# problématipusok:

Problématipus Eléfordulasi
aranya
Munkanélkiliség 100 %
munkakultdra alacsony szintje 90 %
rendszeres jovedelem hianya 75 %




alacsony jovedelem 100 %
pszichiatriai betegség 10 %
szenvedélybetegség (&®rban alkoholfliggseg és jatékszenvedély) 65 %
valas 55 %
allami gondoskodasbol valo kikerllés 1%
szocializaciés problémak 30 %
rossz egészsegi allapot 10 %
bortondl szabadulas utan nincs hova mennigdzs életmaod 1%
alacsony iskolazottsag, szakképzettség hianya 75 %
Szocialis helyzet:
Nemek szerinti megosz|as: Feérfi: 76 %
N6: 24 %
Eletkori megoszlas: 18-29: 4,3 %
30-39: 17,4 %
40-49: 37 %
50-nél idsebb: 41,3 %
Csaladi allapot: Btlen/hajadon: 30,4 %
Hazas/élettars: 32,6 %
Elvalt: 34,8 %
Ozvegy: 22%
Miota hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb ideje: 9%
2 eve: 2,2 %
3 éve: 2,2 %
4 éve: 6,5 %
5 éve vagy régebben: 78,2 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: 0 %
Tarsadalombiztositasi jovedelem: 19,6 %
Segély-jovedelem: 45,6 %
Egyéb jovedelem: 0 %
Nincs jovedelme: 34,8 %
Az ellatés igénybevételének maodja:
* Az Ugyfelek személyes megkereseése réven.
* A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.
» Kérelemmel igényelhét
» A szolgaltatas téritési dij mentes.
Dokumentacio:
Az alkalmazott a Finanszirozasi sz@lést megkd NRSZH altal meghatérozott

JNYILVANTARTAS a kozterileten vagy nem lakas célarszolgald helyiségben
éjszakazokroél” lapon dokumental.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzemélyek jogainak védelme

» A szolgaltatas biztositasa soran tilos a hatramyegkulonbéztetés barmilyen okbdl, igy
kuléndsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, atrfilovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselefkepességének hianya vagy korlatozottsaga, fogysséka,

szllletési vagy egyéb helyzete miatt.
* Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa



« Az ellatadst igénybe veé¥ megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganeéletével kapcsolatos titokvédelem.

» Szocialis torvényben foglaltak betartasa.

* A szakma szabdlyainak betartasa.

» A Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak bedsg.

Az ellatdst végiaknek a fenntarté biztositja, hogy a munkavégzéshkeidkséges
megbecsillést megkapjak, tiszteletben tartsak emibmgitésagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék. A munkaltaté a feégl6 munkaveégzési kortilmenyeket
megteremti.

» Kozfeladatot ellatdo személynek nisul a hajléktalan személyek ellatasat vegzemély.

A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja

- Szekszard M.J.V. internetes elédsgige altal.

- Humanszolgaltaté Kézpont internetes elétbége altal.
- Tajékoztato anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

- Média igénybevétele.

- Mas szocialis intézményeken keresztiil.

5. Népkonyha
A szolgéltatas célja, feladata

Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyakrgra, akik dnmaguk részére tartésan
vagy atmenetileg nem képesek biztositani az étkelsgmlabb napi egyszeri, létfontossagu,
meleg ételt biztositson.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, nyujtott szolgéltataselemek,
tevékenységek leirasa:
A népkonyha biztositja:
- A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyassal legalabb napi egyszeri egy
tal meleg ételt biztosit.
- A biztositott étel jogszabalyokbarbet kaldria- €s tapanyag tartalma.
- Az intézmény kézmosasi lelésget, valamint nemenkénti illemhelyeket biztogit a
ugyfelek részére.
- Az étkezéshez sziikségeseszkdzoket és étkészletet a szolgaltatast nyujédta a
kliensek rendelkezésére.

Kapacitasok:50 6 férfi és b hajléktalan szamara biztosit napi egyszeri metelg é

Mas intézményekkel térte@hegyuttmikodés maodja:
Egyuttmikodési megéllapodas keretében torténik, illetve famalizalt modon.

Az ellatandé célcsoport jellemdi

A telepllésen életvitelsziggn tartézkodo, tizennyolcadik éviket betdltott @ejhlan
szemeélyek, akik magyar allampolgarok, bevandodagedéllyel rendelkeznek, a letelepedési



engedéllyel rendelkéz személyekre vagy a magyar hatésag altal menekifltkbsmert

szemelyek.

Szekszérdon évente kb. 150-18k6z06tt valtozik az adott év soran nyilvantartajléktalan

szemeélyek szama.

atlagéletkor: 36-42 év, jelen vannak az egésze¢aldiais;
nemek aranya: 85% férfi, 15%;n

csaladi allapot: 80% maganyos, sok az elvalt;
iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagrssoes
Az intézmény ugyfeleinek iskolai végzettsége:

8 altalanosnal kevesebb: 9 %

8 altalanos: 61 %

kozépfoku-szakmunkas: 25 %
kozépfoku-szakkdzépiskola, gimnazium: 5 %
foiskola, egyetem: kevesebb, mint 0 %.

Jellem# problématipusok:

Problématipus Eléfordulasi
aranya
Munkanélkiliség 98 %
munkakultdra alacsony szintje 86 %
rendszeres jovedelem hianya 65 %
alacsony jévedelem 100 %
pszichiatriai betegség 11 %
szenvedélybetegség (&®rban alkoholfliggseg és jatékszenvedély) 80 %
valas 47 %
allami gondoskodashbal valo kikeriilés 5%
szocializacios problémak 38 %
rossz egészsegi allapot 35 %
bortondl szabadulas utan nincs hova mennigdzs életmaod 1%
alacsony iskolazottsag, szakképzettség hianya 70%
Szocialis helyzet:
Nemek szerinti megosz|as: Feérfi: 83 %
NG6: 17 %
Eletkori megoszlas: 18-29: 1%
30-39: 31 %
40-49: 42 %
50-nél idssebb: 26 %
Csaladi allapot: Btlen/hajadon: 36 %
Hazas/élettars: 13 %
Elvalt: 47 %
Ozvegy: 4%
Miota hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb ideje: 5 %
2 eve: 9 %
3 éve: 20 %
4 éve: 14 %
5 éve vagy régebben: 52 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: 2%
Tarsadalombiztositasi jovedelem: 14 %
Segély-jovedelem: 52 %
Egyéb jovedelem: 1%




| | Nincs jévedelme: | 31% |

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a bizto$odtt szolgéltatadsok formai, kore,
rendszeressege

A népkonyha altal biztositott szolgaltatasok:

* A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyassal legalabb napi egyszeri egy tal
meleg ételt biztosit.

* A biztositott étel jogszabalyokbarbat kaloria- és tapanyag tartalmu.

* Az intézmény kézmosasi leldsEget, valamint nemenkénti illemhelyeket biztosit a
ugyfelek részére.

» Az étkezéshez szikségesseszkozoket és étkészletet a szolgaltatast nyljosdia a
kliensek rendelkezésére.

* Az ellatas igénybe vehetz év minden naptari napjan, naponta 11:30-t@@8).

Az ellatas igénybevételének maodja:

* Az Ugyfelek személyes megkeresése réven.
» A szolgaltatas igénybevétele dnkeéntes.

» Kérelemmel igényelhét

» A szolgaltatas téritési dij mentes.

Dokumentacio:

Az alkalmazott a személyes gondoskodast &égocialis intézmények szakmai feladatairdl
és mikodésuk feltételedil sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 4. szamu ékédte szerinti
.Igénybevételi napld” dokumental.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzemélyek jogainak védelme

* A szolgaltatas biztositasa soran tilos a hatramyegkilonboztetés barmilyen okbdl, igy
kulondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, atrfilovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cseletképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogysséka,
szlletési vagy egyeb helyzete miatt.

» Adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseinek betartasa

« Az ellatadst igénybe veé¥ megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

» Szocialis torvényben foglaltak betartasa.

* A szakma szabdlyainak betartasa.

e A Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak bedsg.

« Az ellatdst végiaknek a fenntarté biztositja, hogy a munkavégzéshkeidkséges
megbecsillést megkapjak, tiszteletben tartsak emibmgitésagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék. A munkaltaté a feégl6 munkavegzési kortilmenyeket
megteremti.

» Kozfeladatot ellatdo személynek nisul a hajléktalan személyek ellatasat vegzemély.

A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja
- Szekszard M.J.V. internetes elédsige altal.

- Humanszolgaltaté Kézpont internetes elétbége altal.
- Té&jékoztatd anyagok.



- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.
- Média igénybevétele.
Més szocialis intézményeken keresztul.
2 A HSZK munkatarsainak munkaformai

Egy csaldd vagy egyén Ugyeinek intézéséért azebsésf tartozik felebsseéggel, az esetet
valamilyen 6sszeférhetetlenség vagy szakmai megtmtmiatt esetatadasra terjeszthetik,
megindokolva nemleges valasztasukat. Az egyesnréayek altal kozvetitett esetek félebt

a csoportvezét jeloli ki. A HSZK-ban folyd munka team jellég azaz a munkatarsak
0sszehangolt szakmai tevékenységére alapul.

Egyéni esetkezelés: az egyeén életvitelének javaéasaladban és a tarsas kapcsolatokban.
Szocialis csoportmunka: kozrékodés az allampolgarok azonos tipusu gondjainakitesg/
megoldasaban. tkddtethed életkori, kortars vagy probléma orientalt csoport.

Kbzosségi szociadlis munka: a lakdhelyi kbzossegekekeinek felismerése, felismertetése,
érdekvédelemre tanitds, annak érdekében, hogyédokasegitségnyljtast koven onalléan
tudjak megoldani problémaikat. Ennek specialis fajena k6z6sségi pszichiatriai ellatas.
Informécio, tanacsadas, kutatas és egyéb szolgglsat Onkormanyzat, az intézmények és a
lakossag részére.

Egyéb szocialis és gyermekjoléti alap- és szaktssttatas biztositasanak munkaformai:

* hajléktalanok Népkonyhan tori€etkeztetése,

o téli kriziskezelés hajléktalanok szamara,

» utcai szocialis munka,

* nappali melegetben foglalkoztatas hajléktalanok szdmara,

» gyermekjdléti szolgaltatas keretében: védelembeelvékorhdzi szocidlis munka,
készenléti tgyelet

« Csaladok Atmeneti Otthona: elhelyezés, ellatasnéd-tanacsadas.

Esetfelebsi rendszer

Egy csalad/egyén ugyeinek intézéséért mindig egycsakis egy munkatars feélel az
esetfelebs. Az Ugyeleti idben érked esetek feldisei Uj Gigyfél esetén a csoportveézattal
kijelolt csaladgondozdk. Valamilyen 6sszeférhetetéay esetén, vagy szakmai megfontolasok
miatt esetatadasra kertlhet sor a csoportékzévahagyasaval.

A Humanszolgaltatdé Kozpont szakmai egységei teaet-ekikodtetnek, mely ékegiti a
munkatarsak 6sszehangolt szakmai egyiktidését, az esetek megoldasaban az eséfelel
szamara segitséget nyujt.

l1l. AZ ELLATOTTAK ES A SZOLGALTATAST VEGZ OK JOGAI

,,,,,,

1993. évi lll. Tv., 1997. évi XXXI. Tv. rendelkezbisaz |ranyadok A gyermeki Jogok
tekintetében a Magyar Koztarsasag Alkotmanya a®188v. 20.-i New Yorki egyezmény és
az 1991. évi LXIV. Tv-ben foglaltak szerint jaruak

Az ellatotti jogok érvényesilésé tezirendek valamint amegallapodasok és szédesek
garantaljak, mindenutt biztositva a jogorvoslaeldségét.



A szocidlis szolgéltatast végmunkatérsak jogait az 1993.évi lll. Tv., 1997. BXXI. Tv.
alapjan, illetve a munkatérvénykdonyve ide vonatka&dzei, a kodzalkalmazotti térvény
szabalyai, valamint a szocialis munka etikai kodextlmazza.

A jogérvényesilés biztonsagat a jogorvoslati &bégeken tal, a szakmai vedetés az
igazgato elletrzési kotelezettségei is biztositjak.

MELLEKLETEK
1. 1.sz. melléklet HSZK organogramja
2. 2.sz.melléklet Hazirend Hajléktalanok Atmeneti 8@ és Ejjeli
Menedékhelye
3. 3.sz.melléklet Hazirend Népkonyha
4, 4.sz.melléklet Hazirend Nappali Meleged
5. 5.sz.melléklet Hazirend Csaladok Atmeneti Otthona
6. 6.sz.melléklet Hazirend HSZK
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5.sz. melléklet

Szekszard Megyei Jogu Varos Humanszolgaltatg#iiza

CSALADOK ATMENETI OTTHONA
N 7100 Szekszard, Csatari u. 70/b.
N/
g/ Tel.: 74/414 — 334
HAZIREND
1) Célja
> Biztositja az intézmény mindennapi rendjét, zavamntanikodését, tartalmazza a bentlakok jogait és

kotelességei, teljesitésének szabalyait.

> A Hazirend magaban foglalja az Otthon rendeltegs8dzasznalatara, a lakok — kilonos tekintettel a
bentlak6 gyermekek — nyugalmanak biztositasarayildnszabalyokat, a pénzigyre és a téritési dijra
vonatkozo rendelkezéseket, az intézmény szolgsitatds aitzvédelmi ismereteket.

> Hatalya kiterjed az intézményben elhelyezett laBpkz intézmény dolgozoira, és az intézményben
tartozkodo latogatokra.

2) Altalanos rendelkezések

> Az intézménybe tortén befogadas, a gyermek védelme, testi, lelki és leskdfejlédésének
elésegitése érdekében tortenik.

> A bekoltozéshez szikséges engedélyt, a SzekszargyeMlelogu Varos Humanszolgaltato
Kdzpontjanak igazgatéja adja ki, az tgyfél kéreknér

> Az elhelyezés ideiglenes jeliggmaximalis igénybevétele 12 hdnap, mely egyeditéskiggéen
tovabbi 6 honappal meghosszabbithato. Az inteznmeéngliérd elhelyezés feltétele, hogy az ugyfélnek
kotelessége tiddziré és Brgyogyaszati vizsgalaton megjelenni és asdleszold igazolast fénymasolatban
leadni csaladgondozgjanak, vagy csatolni a kéredemiKrizishelyzetben, az intézménybe tddtén
elhelyezést kdvéen a lakonak harom munkanapon belll kell igazofendi vizsgélatokat.

> Az intézménybe tortén elhelyezés tovabbi feltétele, hogy az Ugyfeleknaknkaviszonnyal kell
rendelkezniik. Ennek hianyaban, megallapodasbataljgl hogy 3 hdnapon belil munkaviszonyt
létesitenek.

> A lakéknak és az Otthonban tartézkodd vendégekiegkéedniik kell arra, hogy egymassal, a
vendégekkel és az otthon dolgozoéival udvarias naatget tandsitsanak, az alagveimberi egyuttélés
szabalyait betartsak.

> Az intézmeénybe alkoholt, kabitészert behozni, fegyani, valamint mddosult tudatallapotban
tartozkodni Tilos! E szabaly megszegése az intégmégviszony azonnali megszintetését vonja maga
utan.

> A gyermekek napirendjét — az egyeéni kilénbségekefgmbevételével — a s#irel (szubkkel)
k6zosen egyeztetve, a csaladgondozé hatarozza meg.

> A szUbk munkavallalasanak &degitése érdekében az Otthon gyermekfelliigyelettetdii, melynek
igénybevételét az Otthonveéas elrendelheti.

> Az intézmény egész terlletén tilos barmiféle hangvide6 -, és képfelvétel készitése, az
intézmeényvezét és a lakok beleegyezése nélkil, e szabaly megszeféntdijogi feleldésséget vonhat
maga utan.




3) Az intézmény szolgaltatasai

> Az intézmény biztositja a sifk) szamara a gyermek(ek)kel valo egyuttes lakhaé®sa sziikség
szerinti ellatast.

> A szlibnek segitséget nyuljt gyermeke ellatasdban, gondbahAs nevelésében, valamint
kozremikodik a csalad otthontalansaganak megszuntetéseben.

> Az Otthon minden lakdjanak téritésmentesen biziokitidényben {ftést, egész évben hideg — ,
meleg — vizszolgaltatast és vilagitast.

> Az Otthon lakéinak szocialis- és mentalhigiénés dgmast, valamint jogi — és pszicholégiai
tanacsadast biztositunk.

> A lakdk részére szocialis raszorultsdg esetén dajékast nydjt az igényelltetamogatasokrol,
illetve kapcsolatfelvételt kezdeményez az illetékasrvekkel.

Az étkezéshezpkéshez felszerelt konyhaikibdik, melyben a lakok 6nélléan tevékenykedhetnek.
Az Otthonban talalhato telefon kizarolag hivatatétokra hasznalhato!

A tisztalkodasra vizesblokkok allnak rendelkezésrelyeknek tisztan tartdsaért a lakok felelnek.
Minden lako az Otthon berendezési targyait, vadgitar szerint a nevére atvett eszkozoket koteles
rendeltetésszéen hasznalni, megdvni és az Otthon elhagyasalsszaszolgaltatni.

> A lakok a takarekoskodas elemi szabalyait (vizami, fités) kételesek betartani.

> Szandékos rongalés kartéritést von maga utan.

> A gyermekeknek 20 Ora utan a szobajukban kellzeadniuk szibi felligyelettel.

>

>

>
>
>
>

22 Grakor a kdz0Os helyiségekben megtorténik anythitas, és a hatso ajtéd lezarasa.

A mosogep kezelése a mosasi igény bejélémp alapjan torténik, a kovetk@éxitétellel: azon
csaladok ahol a mosas hétkdznap munkahelyi eltsgaimiatt nem valdsulhat meg, azon csalddok szamar
a mosasi lehéség hétvégén biztositott. A mosogépet az Otthogoddija kezeli! Az intézmény tulajdonat
képed mosogépekben kizardlag az intézménnyel jogviszamy@\bk ruhai moshatok!
> Minden nap 12 — 15 6raig az Otthonban csendes pitam, igy minden lakonak olyan magatartast
kell tandsitania, hogy mas csalad pihenését najaava
> A gyermekek szidi feliigyelet nélkil nem tartézkodhatnak a nappaljlz udvaron stb.
> A Hazirend megszegése a bekoltozést Kkbvenasodik naptdl ets alkalommal szdbeli
figyelmeztetést eredményez, masodik alkalommalbé&ladigyelmeztetést von maga utan. Amennyiben
harmadszor is megvalosul a hazirendben foglaltaknakn megfeldl magatartds tanusitdsa, Ugy az
intézményvezét a csalad intézményi jogviszonyanak megszintekézéleményezi.

4) Takarékossag

> A takarékossag betartasa agbeni otthonteremtés lelésgét szolgalja.

> Minden csaladnak koteléza takarékoskodas. Az egyéni kilonbségek figyelentietcvel, a csalad
és a csaladgondozo kdzdsen hatarozza meg a haepgéssamely nem lehet 3.000 Ft — nal kevesebb.

> A takarékoskodas torténhet bankszamlan, vagy histgtben.

5) Tiizvédelem

> A tizvédelmi szabalyokat — amit bekdlt6zéskor az otthieretje ismertet — fokozottan be kell
tartani.

> Az intézmény lakoi a lakdszobak kulcsanak masolditalesek leadni az Otthon vegének, amely
a tizvédelmi szekrénybe kertl elhelyezésre.

> Dohanyozni az épileten belll tilos, csak a kijeh@lyen megengedett, a féthlakok szamara!

> Baleset esetén az irodabansebgély csomag all a lakok rendelkezésére.

6) A takaritas rendje

> Minden csalad koteles az altalanos tisztasagot wmegA hasznalatba kapott lakészobakat minden
csalad maga takaritja. A k6z0s helységeket, illeweidvar rendben tartasat sajat szervezésébenhedipi
valtasban oldja meg.




> Minden lakénak kulonds gonddal kell Gigyelnie szegindigienidjara, apoltsagara, megjelenésére.

> A napi szikséges takaritas elvégzésének @ltése a tisztasag értédhpon torténik. Ezen lap
kitoltése a niszak valtasakor torténik meg, dismakban |é¥ dolgozé alairasaval. A lap kiterjed az udvar
rendjére, és a dohanyzasra kijelolt hely rendjgtimden lakénak kotelessége maga utan rendet rakni.
napi beosztas alapjan a takaritast wégk nem feladata a mas csalad altal ghagyott edényeket és
jatékokat elpakolni. llyen esetben azon csaladesiddigyelmeztetésben, aki a rendetlenségatétte.

> Hétfon este és csitortokdn este a takaritasi feladain& tartozik a kuka kivitele. Az azon a napon
soros takaritonak kell a kukat kivinni és masnajget behozni.

> A dohanyzasra kijel6lt hely tisztan tartdsa az mgnybe ve$ csaldadok koételessége. Az ott
tapasztalhat6 hianyossagok a tisztasag ériékpbn kertilnek rogzitésre.

> A hitészekrényeket a lakok kozosen hasznaljak. Egymasnisieeréhez nem nyudlhatnak. A
hiitészekrényben romlott élelmiszert tarolni, Tilos!

> Etkezés utan mindenki koteles Osszetakaritani maga, mosatlan edény a mosogatéban nem
maradhat.

> Firdés utan a flutgzobat annak a lakonak kell feltakaritani, aki hatia. A wc — t hasznalat utan
tisztan, higiénikusan kell elhagyni.

> Minden lakd koteles tiszteletben tartani mas tdagt (élelmiszer, ruha, pénz, hasznalati targyak,
sth.).

> Az intézmény, a lakok értékeiért falebéget nem vallal.

7 Nyitas, zaras, eltavozas rendje
> Az Otthon folyamatos nyitva tartassal Gzemel, lsitja a lakok életvitelszértartdzkodasat, a
hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel taftkapcsolattartasat.

> Latogatokat a lakdk csakdaletes bejelentés utan fogadhatnak, az érkezésivégdasi idpontot
jelenteni kell.
> Ha valamelyik csalad dnkényesen elhagyja az otttsaobajat 48 éran keresztll biztositjuk.

> Az otthon kapuja allandoan zarva van, kdzlekedrajam talalhaté cseldgnegnyomasaval lehet.
> 16 dra ebtt s 19 déra utan az Otthon lakoi latogatdkat negadhatnak.

8) Erdekvédelem

> Az intézmény fenntartdja meghatarozza az ellatasiamesiilk érdekvédelmét szolgald érdek-
képviseleti forum megalakitasanak éskidésének szabalyait, melyet az 1997. Evi XXXIvéiry 35 — 36.
§, valamint a 15/ 1998. (IV. 30.) NM rendelet 182szabalyoz.

> Az érdek- képviseleti forum szavazati jogu valagztmjai:

. az Otthonban lakdk képvisige 20
. az intézmeény dolgozoéinak kéepvisg 11
. az Otthon vezéje 16

> A forum negyedévente Ulésezik, de szikség szeanmniBor dsszehivhat6. Dontéseit egysizer
sz6tobbséggel hozza. A férum legalabb két tag @lében hatarozatképes. Uléékjegyzokonyv késziil.

> Az érdekkeépviseleti forum megvizsgalja az elétetjets panaszokat, €s a hataskorébe tartozo
ugyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményazfenntartonal, az intézmény ellenését ellatd
megyei gyambhivatalnal, illetve mas hataskorrel edielts szervnél.

> Az érdek- képviseleti forum az intézmény vépaiél vélemeényt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felnottet, felrbttet érint Ggyekben, valamint javaslatot tehet az intézméngptavekenységével
dsszhangban végzett szolgaltatasok tervediesaitkodtetesésl.

> Az érdek- képviseletei forum egyetértési jogot gyak a Hazirend jovahagyasanal. A lakok a
Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnekng&zmeény vezéjénél, vagy az eérdek-képviseleti
forumnal:

. az ellatast éritkifogasok orvoslasa érdekében;

. a gyermeki jogok sérelme, az intézményi jogviszarggsértése kiléndsen személyiségi jogainak,



kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmeélgpzabinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén.

> Az intézmeény vezéje, illetve az érdek- képviseletei forum a pan&szizsgalja és tajékoztatast ad
a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol.

> A panasz kivizsgalasara jogosult, kdteles 15 napelil irasban értesiteni a panasétesz elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredmeéhyer

> Ha a kivizsgalasra jogosult hat&fimen nem intézkedik, vagy az intézkedéssel a panésaem ért
egyet, jogorvoslasért az intézmény fenntartojalooduihat.

> Az Otthonban ki kell fliggeszteni a mékt rendirség és aizoltdk telefonszamat.

9) Téritési dijak és pénzkezelés

> Az ellatasban részesid, a 133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet 13. §-a @s Szekszardi
Onkormanyzat 36/2001. (XII. 21.) rendeletének 2 &rtelmében, személyi téritési dijat kotelesedtriz
Mely egy hénapra a téritési dij fizetésére kotatezaib(k) havi jovedelmének 25 — 50% - a, az elhelyezett
gyermekek szamatdl figgn, de minimum az intézmeényi téritési dijalap 6gsze

> A 133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet 16. 8 A gyezkjoléti alapellatdas és a gyermekvédelmi
szakellatas keretében biztositott szolgaltatagéet @endeletben meghatarozottak szerint fizéteszgémelyi
téritési dij megallapitasahoz valamennyi koteleggyt hdnapnal nem régebbi jovedelemnyilatkozatdjtny
be az intézményvezatek.

> A 133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet 5.8 (1) Azéamény vezéje az ellatds megkezdésekor, de
legké®bb az ellatas igénybevétdéleszamitott harminc napon belll értesiti a kotetere személyi téritési
dijrol. (2) Ha a kotelezett a személyi téritésidtigzegét vitatja vagy annak csokkenését, illeemgedését
kéri az (1) bekezdésben szabalyozott értesitésekeegtelédl szamitott 8 napon belll a fenntartohoz
fordulhat. llyen esetben a fenntartd hatarozatiak @ személyi téritési dij 6sszegjér

> A 133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet 15.8 (1) Ha é&nkormanyzat rendelete masként nem
rendelkezik, a személyi téritési dijat havonkémérgyhonapot kovéthénap 10. napjaig kell befizetni az
ellatast nyujto intézmény elszamolasi szamlajad. A fenntartd az intézményveédtjékoztatasa alapjan
intézkedik a téritési dijhatralék behajtasardl aidg@zgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas ddisla
szabalyair6l sz6l6 2004. évi CXL. torvény, illetez adozas rendi@r szolé 1990. évi XCI. térvény
szabalyainak alkalmazasaval.

10) Személyi feltételek

> A lakék mindennapi életét az Otthon csaladgondoadiyitjak az Otthonvezétitmutatasai szerint.
Az irdnyitas szakmai feligyeletét aikbdési Engedély kiaddja latja el (Gyamhivatal).

> A Csaladok Atmeneti Otthonanakiikodési feltételeit, a mindenkori iranyito létszaraotenntartd
hatarozza meg.

11)  Jogorvoslati lehebség
> A Megallapodas felbontasa (Intézményi jogviszonygsagnése) ellen irdsban 8 napon belll a
fenntartbhoz, Szekszard Megyei Jogu Varos Humagakaté Kézpontjahoz lehet fellebbezést benydjtani.

Kelt: Szekszéard,2012.junius15.

Humanszolgaltaté Kézpont
igazgato



6.5z. melléklet

SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS
HUMANSZOLGALTATO KOZPONTJIA

7100 Szekszard, Vordosmarty Mihaly utca 5.
Tel: 74/511-474, 511-475 [Fax: 74/511-474

HSZK HAZIREND

. A Huméanszolgaltatd Kozpont a személyes gondosk&déstebe tartozé szocialis, gyermekjoléti és
mentélis alapellatast biztositd, 6nkormanyzat &tahtartott intézmeny.

. A szolgaltatasok igénybevételére a SzekszardonsddecHarconOcsényben, Szélkan, Zomban,
Kétyen, Felénanan alland6 / ideiglenes lakhellyel (tartozkodasilyel) rendelked, illetve az itt
életvitel szefien tartdzkodo hajléktalan személyek jogosultak.

. A 2. pontban felsorolt lakosok esetében a szol@g@talanyi jogon vehétigénybe, abbdl az 4. pontban
felsorolt esetek kivételével senki nem zarhaté ki.

. A szolgaltatas igénybevétalétitmenetileg kizarja magat aki:

Olyan foku ittas allapotban jelenik meg, hogy v&@demben kommunikalni nem lehet.

Az intézményben szandékos személy és dolog ebemitd ebészakos cselekményt kdvet el.

Nem hajlandé egyittitkddni a Humanszolgaltaté Kézpont munkatarsaival

Viselkedésével akadalyozza a Humanszolgaltatd Kiitn@dd dolgozok munkajat.

Varakozas kdzben tanusitott magatartdsaval zavagg megbotrankoztatja a tobbi tigyfelet.

A kizaras nem végleges, ez a 4. pont bekezdés@lsmmolt korilmeények fennallasaig tart.

. A szolgaltatas igénybevétele nem érkezési sorrenttiveénik, azt a munkarend hatarozza meg.

. A varoban hagyott targykeért az intézmény nem védigiosséget.

. Az intézmény alapszolgaltatasai, valamint a tardicsaolgaltatasok (pszicholbgiai, jogi) ingyenesek.

. Ha ugyfelink és munkatarsunk ko6zotti viszony oly dmd véltozott meg, hogy a sikeres
egyuttmikodést veszélyezteti, az tigyfélnek joga van masdskgzrenmikodéset kerni.



9. Az ugyféel a szolgaltatassal kapcsolatban panaséitedt a Humanszolgaltatd Koézpont szolgalat
vezetinél, az intézmény igazgatdjanal, valamint az 6ridryzatnal.

10. Munkatéarsainkat titoktartasi kotelezettség terheli.

11. A személyes gondoskodast nyujté intézményben flggahtott szemeély, valamint a vele kozos
haztartasban &lkozeli hozzatartozoja (Ptk. 685.8.b.) személyasdgekodasban része§idzeméllyel
tartasi, életjaradéki, orokosodési séeiést a gondozas dthrtama alatt, illetve annak megagsébl
szamitott egy évig- nem kéthet.

12. Ugyfélfogadasi id:

Csaladseditkozpont és héifol - csttortokig:7,30-t6l 16 oréig
péntek: nincs Ugyfélfogadas

Gyermekjoéléeti Kozpont: hétszerda: 8-t6l 17-ig
csutortok: 8 — 16-ig
péntek: nincs Ugyfélfogadas

Szekszard, 2012.janius 15. Papsy

Humanszolgaltaté Kézpont
Igazgato

PH.



7.sz. melléklet
SZEKSZARD MEGYEI| JOGU VAROS HUMANSZOLGALTATO KOZPON TJA
7100 Szekszard, Voroésmarty Mihaly utca 5.

Tel.: 74/511-474, 511-475
Fax: 74/511-474

Természetbeni juttatasok kezelésének szabalyzata

A természetbeni juttatasban részesik kore:

A Humanszolgaltatd Kozpont illetekességi terlletlh azon személyeknek és csaldadoknak nyqijt
természetbeni juttatast, akik Szekszard véros égarault telepllések kozigazgatési teriletén
bejelentett/ideiglenes lakcimmel rendelkeznek, vdwjléktalanok és életvitelsien az emlitett
teleplléseken élnek.

A természetbeni juttatdsban részesités célja:

A juttatas célja a barmely okbol nehéz helyzetbeilkesszemélyek/ csaladok tamogatasa. A természietben
juttatas a személyes szocialis szolgaltatas eszkiegésziije, az intézmeényben folyd alaptevékenységet
egeésziti ki.

A természetbeni juttatds mértéke, formdja, gyakoriaga:

A raszoruld személyek, csaladok természetbentfistia jogosultsagat a személy / csalad eséiselel
illetve a mindenkori Ugyeletes csaladgondozo &jameg.

A juttatas mértéke nem haladhatja meg az egitétva a csalad személyes sziikségletét.
Igénybevételének gyakorisaga: havi egy alkalom,lgidiendokolt esetben el lehet térni.

Formaja: ruha, élelmiszer, egyéb hasznalati éikke

A természetbeni juttatdsok fogadasanak és kiadasak nyilvantartasa:

Adomany fogadasa a megfélelyilvantarto fuzetbe torténregisztracioval.

A juttatds kiaddsa a megfdlehyilvantartd fuzetbe torténregisztraciéo utan. Csaladlatogatas soran adott
juttatas esetén, atvételi elismervényen té@rté@gzites utan.

Nagy érték targyi eszkdz / 100.000.-Ft értékhatar feletti domany befogadasa esetén atvételi
elismervényt kell késziteni, melyet az adomanyazazintézmény vezge ir ala.

A természetbeni juttatdsok kiadasanak idpontja:
Csaladseght Kozpont és a Gyermekjoléti Kbozpont esetében B&zimény nyitvatartasi idejében keddi és
csutortoki napokon torténik.

A természetbeni juttatdsok kiadasanak helyszinei:
Szekszérd, Vorésmarty .u.5.

Szekszard, Csatari u.70/B.

Szekszéard, Matyas kir.u.59.

Szekszard,2012.jan.15.

Papp G§zé
intézményvezét



