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1. AZHSZK ELNEVEZESE, SZAKFELADATSZAMAI, SZEKHELYE

Szekszard Megyei

Jogi  Varos

(tovabbiakban HSZK ): 751779 CS 01
7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5.

Tel.: 511-474
Tel./ Fax: 511-474

Onkormanyzatanak  Humadnszolgaltato

Kozpontja

2. A HSZK SZE’RVEZETI,EGYSEGEI, TELEPHELYEI, SZAKFELADATSZAMALI,
A MUNKATARSAK KEPZETTSEGE

Szervezeti egység Szakfeladat | Munkatarsi létszam Képzettség
szam
Csaladsegité Kozpont 889924 1 f6 HSZK vezetd szociologus,
Szekszard, Vorosmarty M. szakvizsgazott
utca 5., Tel/fax: 511-474 szocialpolitikus
1 f6 adminisztrator
1 o vezetd | altalanos szocialis
csaladgondozo munkas,
9 f6 csaladgondozo altalanos szocialis
munkas
2 6 szocidlis segitd szocidlis asszisztens
Kozosségi  pszichiatriai 889926 1 o kozosségi- | szocialpedagogus
munkacsoport koordinator
Szekszard, Vorosmarty M. 2 16 kozbsségi gondozd | szocidlis gondozd  és
utca 5., Tel/fax: 511-474 apolo
Hajléktalansegito 85318-1 CS 05
Szolgalat
Szekszard, Matyas Kiraly
u.59., Tel.: 511-393
Atmeneti Szallds 879033 1 £6 szocialis- | 4ltalanos szocialis
(20 féréhely) mentalhigiénes munkds, szakvizsgazott
munkatars,] {0 szakmai | g,0ciglis munkas
vezetd
Ejjeli menedékhely 879034 3 16 szocialis segitd szocialis asszisztens
(6 féréhely)
Nappali melegedo 889913 1 f6 szocialis- | 4ltaldnos szocialis
(50 féréhely) mentalhigiénés munkatars | munkéas
1 f6 szocidlis segitd szocidlis szervezd
Utcai szocialis szolgalat 1 {6 wutcai szocialis | altalanos szocialis
munkas munkas
1 £6 szocialis | szocidlis asszisztens
koordinator
Szocidlis étkeztetés 889921 1 16 szocidlis segitd konyhai kisegitd




Szervezeti egység Szakfeladat | Munkatarsi létszam Képzettség
sZam
Gyermekjéléti Kozpont 889201 1 f6 szakmai vezetd altalanos szocialis
Szekszard, Vorosmarty munkds, szakvizsgazott
M. u. 5. Tel: 511-481 szocidlpolitikus
Készenléti ligyelet 1 6 csaladgondozo szocialpolitikus
06/30/2294290 10 £6 csaladgondozo altalanos szocialis
munkas
2 6 szocidlis | szocialis  asszisztens,
asszisztens szocialis gondozo ¢és
szervezo
Csaladok Atmeneti 879019 1 f6 szakmai vezetd szakvizsgazott szocialis
Otthona (20 féréhely) munkas
Szekszard, Csatari u.
70./B., Tel.: 414-334
2 6 csaladgondozd altalanos szocialis
munkas
3 {6 szakgondoz6- | csecsemd- és
gondozo gyermekgondozo
Tanacsadasok
valamennyi  szervezeti
egység szamara
megbizasi szerzédéssel
Jogi tanacsadas heti 10+5 o6ra jogasz
Fejlesztopedagégiai heti 20 ora fejlesztopedagdgus
tanacsadas
Pszicholdégiai tanacsadas heti 15+5 ora pszichologus
Orvos-konzulens havi 2X2 ¢6ra 0orvos

3. AZINTEZMENY FENNTARTOJA

SZEKSZARD ES KORNYEKE ALAPELLATASI ES SZAKOSITOTT ELLATASI
TARSULAS

7100 Szekszard, Vorosmarty Mihaly u. 5.

4. AZINTEZMENY MUKODESI TERULETE

A CSSK ¢és a GYJK illetékessége Szekszard varos, Harc, écsény, Szalka, Zomba, Decs,
Felsénana, Kéty, Murga, Szedres kozigazgatasi teriilete. A Hajléktalansegité Szolgalat ellatasi
korzetét az 1993. évi III. tv. szabdlyozza, a Magyar Koztarsasag kozigazgatasi teriiletével
egyezik meg. Hajléktalansegité Szolgalat utcai szocialis munka végzése kiterjed Decs, Harc,
Ocsény, Szalka, Zomba és Bataszék teriiletére. A CSAO ellatési teriilete a Dél-Dunantili
Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyamhivatala altal kiadott 24-58-6-62010.
szamu hatarozata szerint: Szekszard, Szalka, (3csény, Zomba, Harc, Decs, Fels6nana, Kéty,
Murga, Bataszék iires férohelyek esetén az egész Magyarorszag teriilete.

A KOPSZ ellatasi teriilete a Kistérségi Tarsulasi Megallapodas 4ltal szabalyozott: Szekszard,
Ocsény, Harc, Bataszék.




5. AZINTEZMENY JOGALLASA

Onalld jogi személy, részben onallo koltségvetési szerv, melynek gazdalkodasaval
kapcsolatos tevékenységét a Szekszard M.J.V.O. Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi és
Informatikai Igazgatosaga latja el. Az intézmény Szakmai tevékenységét az 1993. III. Tv. é
modositasai, az 1/2000. ( 1.7.) SZCSM r., valamint a 2/1994. (I. 30) NM. rendelet és az 1997.
XXXI. Tv., illetéleg a 15/1998. (IV.30. ) NM r. alapjan végzi.

6. BELYEGZOK

A HSZK feladatainak ellatasakor kor - és fejbélyegzot hasznal. A korbélyegzon: Szekszard
Megyei Jogii Véaros Humanszolgaltatd Kozpontja Vorosmarty u. 5. Bank: 11746005-
15416566-38040003 felirat talalhato.

Fejbélyegzd: Humanszolgaltatd Kozpont Szekszard, Vordsmarty u.5.Tel/fax.:74/511-474

A korbélyegzot és fejbélyegzot a Humanszolgaltatd Kozpont igazgatdja jogosult hasznalni.

A Gyermekjoléti Kozpont korbélyegzét hasznal, melynek felirata: Szekszard M.J.V.
Humaénszolgaltato Kézpont Gyermekjoléti Kézpontja.

A bélyegzd hasznalatara a Gyermekjoléti Kozpont és a Humanszolgaltatdo Kozpont vezetdje
jogosult.

Il.
A HUMANSZOLGALTATO KOZPONT ES EGYSEGEINEK FELADATA

1. HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

A human szolgaltatas a helyi sziikségletek szerint kialakitott, a szocialis munka eszkozeinek
¢s modszereinek alkalmazasaval biztositott, személyes szocialis segitd, és mentalhigiénés
szolgaltatasok Gsszessége.

Szervezési, szolgaltatasi feladatokat végez a részszolgaltatdsokat nyujtd egységei szamara,
szakmai segitséget ad, és kiépiti az ellatorendszer informdcios bazisat. Segiti az allami,
tarsadalmi, egyhazi és egyéb szocialis szolgdlatok munkajanak Osszehangoldsat. Az
intézmény minden szakmai egysége a feladatok végrehajtasa soran egységes munkamodszert
alkalmaz: feltarja a segitséget kérdk altal megfogalmazott problémak hatterét, és
Osszefiiggéseit, tanulmanyozza a segitséget kérd személyek kornyezetét, és kapcsolatait. Az
igyfelekkel kozosen megfogalmazott problémara megoldasi tervet alakitanak ki.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet fordit arra, hogy az ellatdsban
részesiild személyek emberi és allampolgéari jogai ne sériiljenek. Az intézmény vezetdje
gondoskodik az intézményen beliil az emberi €s polgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén
¢s mukodtetésérol. Ha az ellatasban részesiilt személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére
nem képes, az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint
illetékes hatosagoknal. A szocialis- és gyermekjoléti ellatas igénybevétele a Szocialis torvény
93.§-a (1),(2),(3),(4) bekezdésében, valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi



igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény31.§(1) bekezdésben meghatarozott esetekben
onkéntes. Az intézmény vezetdje havi rendszerességgel, de indokolt esetben gyakrabban
miikodteti a vezetdi értekezletet, melynek tagjai a szervezeti egységek vezetdi. Legalabb
évente 0sszehivja az intézmény 0sszedolgozodi értekezletét, havi rendszerességgel latogatja a
szakmai egységek esetmegbeszéld csoportjait. A fenti munkamodszerek segitségével
egységes elvek alapjan miikddteti a szervezetet.

Minden szervezeti egység szamara elkésziti a HSZK adminisztratoraval a 8/2000. (VIIL4.)
SZCSM r. és a 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM r. el6irasainak megfeleld tovabbképzési tervet,
valamint a személyes gondoskodast végzé munkatarsak adatait rogziti a mikodési
nyilvantartasban, és tovabbitja az orszagos nyilvantartdsi rendszerbe.

Adminisztratoranak, és a GYJK csaladgondozo asszisztensének feladata az intézményi
egységek tligyféladatainak a kotelezd adatszolgaltatasi rendszerbe (KENYSZI) torténd
eljuttatasa.

A Humanszolgaltato Kézpont az illetékességi teriiletén é16 lakossag szdmara ingyenes jogi-,
pszichologiai-, fejlesztopedagogiai tanacsadast, valamint orvosi konzultacids szolgaltatast
mikodtet. A fenti  szolgaltatasok az intézmény dolgozdinak szakmai munkajat
szaktandcsadassal tdmogatjdk, a csaladgondozads - gyermekgondozés, hajléktalan ellatés
munkaformait pedig kozvetlentil segitik.

A Humanszolgaltato Kozpont mentalhigiénés szolgaltatast nyujt szakmai egységei és a

lakossag szamara

a) biztosita a HSZK bels6é mentalhigiénés szakmai képzésének, konzultacioinak,

b) alélektani valsagkezelést (Krizisintervencio),

C) azegyének és csaladtagok kapcsolatkészségének javitasat (konzultacio).

d) a Humanszolgaltatd Kozpont egységei egyiittmiikodésének eldsegitésére, a lakossag jobb
ellatasa érdekében kozos szakmai megbeszéléseket szervez, specialis munkacsoportokat
miukddtet ad hoc jelleggel.

e) specialis konfliktuskezeld szolgaltatast nyujt (mediacio).

Az ellatasok igénybevételének modja

A HSZK - Csaladsegité Kozpontjan, Hajléktalansegitd Szolgalatan, Gyermekjoléti
Kozpontjan és Csaladok Atmeneti Otthonan keresztiil - a szocialisan, mentalisan raszorultak
részére személyes gondoskodast nyujto alapellatast, szakositott ellatast, a személyes
gondoskodas keretébe tartozo ellatast biztosit.

Térsadalmi, allami, egyhazi szerv, gazdalkodo szervezet, lakokornyezet jelzése és sajat
¢észlelései alapjan az HSZK kezdeményezheti a raszorulttal vald kapcsolat felvételét, melynek
sikerérdl vagy sikertelenségérdl tajékoztatast ad a jelzo szervnek.

A HSZK alaptevékenységébe tartozo ellatasok téritésmentesek, kivéve:

a) Hajléktalanok Atmeneti Szallisat tartdsan igénybevevok, rendszeres jovedelemmel
rendelkezé személyek, amennyiben az intézmény szolgaltatasat 1 honapnal hosszabb
1d6n 4t veszik igénybe, havi jovedelmének 10%-a a személyi téritési dij.

b) Csaladok Atmeneti Otthonat igénybe vevd csalddok esetén a személyi téritési dij a sziild
/k/ havi jovedelmének 25%-a.



¢) Mindkét intézmény téritési dijat Szekszard M.J.V. Onkormanyzatanak rendelete hatdrozza
meg.

A részintézmények szolgaltatasait az tgyfelek Onkéntesen veszik igénybe, kivétel a

védelembe vétel €és az aktivkort nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikodési programjanak

esete. Az alap ¢s nappali ellatds szolgaltatasakor az Onkéntesség mellett az illetékes

csaladgondozd ¢és az ligyfél kozott az egylittmikodési megéllapodas szabalyozza a

kapcsolattartast.

A két bentlakasos intézmény, valamint a nappali intézmények igénybevételének modjat a
részegységek hazirendjei szabalyozzak részletesen. Az utobbi részegységek iigyfeleinek
intézményi jogviszonyanak létesitését és megsziintetését a HSZK igazgatdja engedélyezi
irasban, mely rendelkezés ellen az igénybevevd 8 napon beliil irasban fellebbezhet a fenntarto
felé. Rendkiviili befogadds esetén a mindenkori tigyeletes munkatars engedélyezheti
ideiglenesen a benntartozkodést, ennek meghosszabbitdsa sordn az eldbbi rendelkezés 1ép
¢letbe.

1.1. A CSALADSEGITO KOZPONT
1. A csaladsegités célja, feladata

A csaladsegités célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara segitség nyujtasa, az
ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megdrzése.

A csaladsegités feladatai korében

® szocialis és egyéb informacids adatokat gytiijtiink ligyfeleink megfeleld tajékoztatasa
érdekében,

pszichologiai-, €s jogi tanacsadast szerveziink

szervezziik az aktiv kort nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikodési programjat,
csoportos programokat szerveziink a miikodeési teriiletén €16 lakossag szamara,
segitséget nyujtunk az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitdsdhoz,

1gény szerint segitjiik onsegitd csoportok szervezését, mitkodtetését.

A csaladsegités soran egyiittmiikdodiink a célcsoportok részére egyéb szolgaltatasokat
biztositd — kiilondsen szocialis, egészségiigyi, oktatasi, foglalkoztatasi — szolgaltatokkal,
intézményekkel. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
észleld jelzérendszer miikodik. A jelzérendszert tagjai

a jegyzo,

a jarasi hivatal, tovabba

a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, rendérség valamint jelzik
a gyermekjoléti szolgalat,

a partfogoi felligyeldi €s jogi segitségnyujtoi szolgalat,

a tarsadalmi szervezetek,

egyhazak és jelezhetik

maganszemélyek



ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast. A kapott jelzés alapjan
felvessziik a kapcsolatot az érintett személyekkel, csalddokkal és tdjékoztatjuk Oket a
csaladsegités céljardl, tartalmarol, felkinaljuk nekik intézményiink szolgéltatésait.

A jelzérendszer miikddtetése korében

a jelzésre koteles szervezeteket megkeressiikk, s felhivjuk a figyelmiiket a
veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,
tajékoztatjuk a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
tertiletiinkon €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadjuk a beérkezett jelzéseket, és felkeressiik az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatasairol valo tajékoztatas érdekében,

a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megtessziik a
szlikséges intézkedéseket,

az intézkedések tényérol tajékoztatjuk a jelzést kiildé személyt, intézményt,
figyelemmel kisérjiik az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket
¢s a veszélyeztetett személy, csalad szocialis ellatasok és szocialis szolgaltatdsok iranti
sziikségleteit.

Rendszeres kapcsolatban allunk valamennyi — ellatasi teriiletiinkh6z tartozo — telepiilésen a
helyi civil és Onkormanyzati szervezetekkel az ligyfelek tigyeinek intézése kapcsan. Tobb
éves jol miikddo kapcesolat segiti munkankat az alabbi szervezetekkel és hivatalokkal:

Civil szervezetek:

Mentalhigiénés Miihely

Kék Madar Alapitvany

Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat
Roma kisebbségi onkormanyzatok
Tamogatd Szolgalatok

Hivatalok, intézmények:

Polgarmesteri Hivatalok, Okmanyirodak

Szekszardi Vagyonkezeld Kft

Védondi Szolgalat

Szocialis Iroda

Tolna Megyei Kormanyhivatal Egészségbiztositasi Pénztari Szakigazgatasi Szerve
Tolna Megyei Kormanyhivatal Nyugdijbiztositasi Igazgatdsaga

Magyar Allamkincstar Tolna Megyei Igazgatosaga

Piaci alapon miitkodo cégek, melyek iigyfeleket delegalnak:

E- ON Energiaszolgaltatd Kft.
Alfa-Nova Energetikai Fejleszté Tervez6 Kft

Jelzéseket kapunk az alabbi szervezetektol:

Tolna Megyei Onkormanyzat Balassa Janos Korhaza — korhazi szocialis munkasok
Szekszard Varosi Rendodrkapitanysag, valamint a Tolna Megyei Renddrkapitanysag
Kozrendvédelmi Osztalya

Csaladsegité Szolgalatok (vidék)

Szekszard, Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Igazgatosag
Szocialis Osztalya



e Szekszardi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala
e Tolna Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgélata
— Jogi Segitségnyujtd Osztaly
—  Aldozatsegité Osztaly
— Partfogo Feliigyeldi Osztaly
e Tolna Megyei Kormanyhivatal Munkatligyi Kozpontja Szekszardi Kirendeltség és
Szolgaltatdo Kozpont

2. Az ellatandé célcsoport jellemzéi (az adatok forrasa a CSSK 2013. évi statisztikdja)

A Csaladsegitdé Kozpont munkatarsai az alabbi telepiiléseken végzik tevékenységiiket:
Szekszard, Decs, Harc, Fels6nana, Kéty, Murga, Ocsény, Szalka, Zomba, Szedres.

A mélyszegénységben €16 ligyfeleink ardnya megnovekedett (137 f6), a sokproblémas
csalddok az tligyfélkor mintegy25%-at teszik ki. Az addssagkezelési tanacsadasban a
legmagasabb az 1j igénybevevok ardnya, mig a beilleszkedést segitd programban, a
szolgaltatds jellege miatt (a rajuk irdnyad6é nyugdijkorhatar elétt 5 évvel allok az
egylittmiikodésre kotelezettek) a legmagasabb a régi ligyfelek aranya.

A hozzank fordulok kozott tobb a nd, mint a férfi. Ennek feltételezhetden az az oka, hogy —
a tapasztalatok szerint — a néknek (a legtobb élethelyzetben) erdsebb a segitségkérd
attitlidjiik, mint a férfiaknak.

Klienseink kozott valamennyi korosztaly képviselteti magat. A legtobben a 35-49 éves
korcsoporthoz tartoznak. A szolgaltatasainkat igénybe vevok kozott kb. 10% a 62 évesnél
id6sebbek aranya.

Evek ota alacsony az aktiv keresdk aranya iigyfeleink kozott (csupan 17,4%). Az inaktiv
tgyfeleinknek a 42,2% nyugdijas. Az eltartottak k6zott 22% a felnéttek aranya, ami igen
magas. A segitséget kérok gazdasagi aktivitasa és a hozott problémak eléfordulasi ardnya
kozott szoros Osszefiiggés van. A hozott problémak koézott ugyanis az anyagi problémak
allnak az els6 helyen. A rossz anyagi helyzet ugyantgy érinti az alacsony nyugdijjal
rendelkezd 1dds ligyfeleinket, mint a munkanélkiili tigyfeleinket.

A csaladi allapotot tekintve tigyfeleink 52,6%-a egyediilallo. Az egyediilallo tgyfeleink
32%-a gyermekét vagy gyermekeit egyediil neveld sziild. Tobbségilikben olyan sziildk,
akik nem kapnak rendszeresen tartasdijat a kiilonél6 sziil6tdl. Egyetlen jovedelemforrasbol
a lakasfenntartdsi koltségek ¢és a megélhetés biztositdsa nagyon nehéz. Anyagi
szempontbol legrosszabb helyzetben azok az egyediilalldo tigyfeleink vannak, akik
munkanélkiiliek. Természetes tAmogatok és rendszeres munkajovedelem nélkiil, kizardlag
a segélyezési rendszerre, és a kozmunka lehetdségére szamithatnak.

Ugyfeleinknek gyakran van sziikségiik informdaciora, vagy iigyintézésben tdrténd
segitségnyujtasa. Szintén gyakori a mas — nem helyben hozzaférheté — elldtdsokhoz valo
hozzajutasban torténd segitségkérés. Ilyen ellatasok: egyszeri segély igénylése a
nyugdijbiztositotol, az egészségbiztositdsi pénztartdl, palyazat benyljtasa helyi
alapitvanyhoz, védett fogyasztova nyilvanitas.

Az egyéb problémaval jelentkezd tligyfeleink jelentds része lakhatasi gondokkal kiizd. A
varosban fellelhetd albérletek szama alacsony, azok jelentds része a szocialisan hatranyos



helyzeti, alacsony jovedelmli emberek szdmara megfizethetetlen. A szocidlis bérlakasokra
tapasztalataink szerint egyszerre sokan palyaznak, kevés reménnyel.

Specialis problémacsoportként jelentek meg azok a csaladok, amelyekben olyan csaladtag
¢l, aki feltehet6leg komoly pszichés problémakkal kiizd, de sem sajat csaladtagjaival, sem
a csaladgondozoval nem képes/hajlando egyiittmiikodni. Diagndzis és egyiittmiikddés
hidnydban ezek az ligyfelek a KozOsségi Pszichiatriai Ellatdsba sem vonhatdk be,
ugyanakkor folyamatosak a wveliik kapcsolatos csaladdi, vagy rendOrségi esetenként
szomszédi kozosségbol szarmazo jelzések.

2013-ban duplajara emelkedett (131) a csaladon beliili erdszakot jelzd bejelentések szama
a kiskoruakat nem nevel6 csaladok korében.

A csalddon beliili bantalmazéassal érintett csaladokban a béantalmazas hatterében
leggyakrabban az elvalt felek valas utani kényszerli egyiittélése (nem tudjék kifizetni
egymast, illetve a lakast sem tudjak eladni) all,de gyakran fordul el6 a fiatalabb generacio
kényszerii egyiittélése az idésebbekkel, melynek hatterében munkanélkiiliség, vagy onallo
lakhatas megoldatlansaga allhat.

. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzo és a szolgaltatast igénybe vevo személy
egylittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irdsbeli egyiittmiikodési
megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsé interju
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast,
kliens problémait, az elérend6 cél érdekében megvaldsitandd feladatokat, az
egyiittmiikddés modjat, a folyamatba bevonandd szolgéltatokat, intézményeket a
talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato eredményét €s a lezaras idépontjat.

A csaladsegités keretében nyujtott szolgaltatasaink

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztositunk,

e megszervezzilk az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzéjutast,

o cldsegitjilk a csaladgondozés soran a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat,

o kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos programokat szerveziink,

e a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel ¢€s lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢€l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadést nytjtunk,

e a csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgald, konfliktuskezeld medidcids szolgaltatast
nyyjtunk.

A csalddgondozas keretében végzett tevékenységiink — az ligyfél érdekében, masok

személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig kiterjed az tgyfél

kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskora személyre a csaladsegités akkor

terjed ki, ha

e akiskoru csaladtagjanak ellatasa a csalddsegités keretében indult, és

e a kiskort érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas
keretében is megfeleléen biztosithatok.



Segité munkaformaink kiilondsen a szocialis esetmunka, a szocialis csoportmunka és a
kozosségi szocialis munka. A szocidlis esetmunkat végzo csaladgondozé az esetfelelds.

Az esetfelelos kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint — az tigyfél —
egylttmikodik a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast nyajté szolgaltatokkal és
intézményekkel. A csaldd tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatisban folyamatosan
figyelemmel kiséri, hogy a kiskorti érdekei, specialis sziikségletei, helyzete sziikségessé
teszik-e gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat. Ha gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa
sziikséges, az esetfelel0s megkeresi a gyermekjoléti szolgalatot.

A szolgaltatasink igénybevételének ideje alatt folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei.

A csaladgondozok szamara biztositott a rendszeres esetmegbeszélés, valamint munkajuk
rendszeres, szakmai feliigyelete.

Egy¢éb szolgaltatasaink

a) Adossagkezelési tanacsadas Szekszardon,

b) csoportokkal végzet szocialis munka,

c) az aktiv koru nem foglalkoztatott személyek egylittmiitkdési programja.

a) Adossagkezelési tanacsadas keretén beliil munkatarsaink:
e Szocialisan raszorult személyek részére nydjtanak lakhatast eldsegitd tamogatast.
e Ennek soran torténik az tligyfelek tajékoztatasa, haztartdsi tandcsadas, haztartasi
koltségvetés kidolgozasa, plusz forrasok felderitése.
e Az el6készitd munkat kovetden javaslattétel az addssagesOkkentési tamogatas
folyoOsitasara.

b) Csoportokkal végzett szocialis munka:

Szekszardon és a tarsult telepiiléseken is tobb féle csoport miikodott az elmult

években, illetve miikddik most is folyamatosan:

o Kreativ szabadid¢ eltoltésre lehetéséget adé gyermekcsoportok (Amelyek nyari
id6szakban nyari napkoziként tizemelnek.).

e Tartos munkanélkiiliek szamara szervezett feltaro, illetve Onsegitd/szabadidds
csoport.

e Baba-mama klub.

e Tini-klub kamasz gyermekek szabadidds, prevencios célu csoportja.

c) Aktiv kora nem foglalkoztatottakat segité programban résztvevd lgyfelekkel a
csalddgondozok

Nyilvantartasba vételi nyilatkozatot iratnak ala.

Egyiittmiikdési megallapodast kotnek.

Helyzetfelmérést készitenek.

Beilleszkedési tervet irnak.

Egyiitt dolgoznak a beilleszkedési tervben foglaltak megvaldsitasaban.

Csoportban dolgoznak.

Csaladdgondozas keretében miitkodnek egyflitt.



e Mas ellatasi formakba jutdsukon dolgoznak egyiitt.
A csaladgondozok adott esetben, egylittmiikodési kotelezettség megszegése miatt
jelzéssel élnek a juttatas folydsitasanak megsziintetése céljabol.

4. Az ellatas igénybevételének modja

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevo személy otthondban, csaladi kdrnyezetében
tett latogatasok, illetve a csaladsegité kozpontban folytatott segité beszélgetés és segitd
munkaformak utjan valésul meg.

Az aktiv kori nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikodési programjaban az
egylttmiikodésre koteles — rendszeres szocialis segélyben részesiilé — személyek vehetnek
részt.

A Csaladsegité Kozpont egyéb szolgaltatasai onkéntes alapon, téritésmentesen vehetdk
igénybe.

5. A szolgaltatasrol szo6lé tajékoztatas helyi modja

Szekszard varos honlapjan (www.szekszard.hu) tajékoztatokat tesziink k6zzé. A honlapon
Csaladsegitd Kozpont altal nyujtott szolgaltatdsokrol minden sziikséges informaciod
megtalalhato.

A tdjékoztatas tovabbi modja szolgaltatasainkrol szordlapon, valamint plakaton torténd
informacionyujtas. Tovabba személyesen, telefonon keresztiil, illetve irdsban (levélben) is
részletes tjékoztatast nyljtunk, minden érdekl6dd szamara.

A Humaénszolgaltato Kézpont elérhetdsége a helyi telefonkonyvben is szerepel.

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A Csaladsegitd Kozpont munkatarsainak — a szolgaltatdsnyujtas soran — tudomadsara jutott

adatok ¢és tények nyilvantartasara, kezelésére, valamint az altaluk adott informéciokra és az

adatok védelmére

e 2011. ¢évi CXIl. torvény az informdaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

e az 1992. ¢évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak ¢&s lakcimének
nyilvantartasarol, valamint

e az 1993. III. évi a szocialis igazgatasrdl ¢€s szocialis ellatdsokrol szold torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kodexe az

iranyad6. A dolgozok a Szocidlis Munka Etikai Kodexének szabélyainak ismeretét €s

onmagukra kotelezd jellegének elfogadasat, munkakori leirdsuk aldirdsaval hitelesitik.

Az ligyfél, a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaval fordulhat az intézmény
igazgatdjahoz, a fenntartbhoz, az ellatott jogi képviselohoz, illetve az Alapvetd Jogok
Biztosahoz.



A munkatérsak jogainak védelmére vonatkozdan

e a2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérdl

e az 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogéallasarol,

e a 257/2000. (XI1.26.) kormanyrendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIIL torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol, valamint

o Szekszard Megyei Jogii Varosi Humanszolgaltatd Kozpontjanak Kozalkalmazotti
Szabalyzata rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.2. KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI SZOLGALTATAS

A Csalddsegitdé Kozpont szolgaltatasi csoportjaként végzi az 1993 évi III. tv. és az
1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet el6irasai szerinti kozosségi pszichiatriai szolgaltatast.

A szolgaltatds célja: az altala gondozott pszichiatriai betegek tarsadalomba integralasa,
reintegralasa.

A koOzOsségi pszichiatriai ellatas szolgéltatidsai: problémaelemzés, probléma megoldas,
készségfejlesztés, pszicho-szocialis rehabilitdcio. A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes,
irasbeli kérelem alapjan vehetd igénybe. Az ellatas igénybevételére iranyuld kérelemhez
mellékelni kell a pszichidter, vagy neurologus szakorvos szakvéleményét a pszichidtriai
betegség fennallasardl. Ha a szolgaltatidst igényld nem rendelkezik szakvéleménnyel, a
szolgaltatas részére a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 3 honapig atmeneti jelleggel
biztosithat6.(9/1999.(X1.24.) SZCSM rend.) A kérelmez6t a szolgaltato, illetve az intézmény
vezetdje formanyomtatvany kiallitdsaval értesiti az ellatas biztositasarol.

A szolgalat a Csaladsegité Kozponttal egyiitt minden évben beszamol tevékenységérdl a
fenntartoknak.

A kozosségi pszichidtriai elldatds célja, feladata:

A koz06sségi pszichiatriai ellatas célja, hogy az altala gondozott pszichiatriai betegek integralt
és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralodjanak a kozosségbe.
Ennek érdekében a gondozas ¢és a pszichoszocidlis rehabilitdicio minden formajat a
pszichiatriai beteg otthonaban illetve lakokdrnyezetében biztositja. Segitséget nyujt a
pszichiatriai betegek szadmara egészségi - ¢és pszichés allapotuk javitasdban; meglévo
képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében. Tamogatja 6ket mindennapi
¢életiikben adodo konfliktusok feloldasaban és problémaik megoldasaban; szocialis és mentalis
gondozasukban, és egészségligyi ellatashoz vald hozzajutasukban. A szolgdaltatds olyan
hosszu tavl, egyéni sziikségletekre alapozott gondozést kinal, amely nagymértékben épit az
ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kdzosségi eréforrasokra, dket is
oktatva és tamogatva.

A szolgaltatas miikodésének varhato eredményei (hosszu tavu, kozvetett célok):

A pszicho-szocialis tamogatas varhatd eredménye a személy (kliens) kornyezetének
mobilizaldsa, a kliens (re)integracidja, az arra valo felkészités, a kliens sajat kozegében,
lakokornyezetében vald megtartdsa, a betegségb6l adodod karosodas, pszicho-szocidlis
fogyatékossag okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy a pszichiatriai betegek a
szamukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a kozosség életében. Ennek
révén a mentdlis allapotjavulas az elmaganyosodas, a kirekesztettség, stigmatizacio



csOkkenése, az érintettek megkiizdési képességeinek erdsddése, Onsegitd aktivitdsuk
novekedése, az Onellatd képesség megtartasa, készségeik fejlodése, a csaladi eréforrasok
mobilizaldsanak megvalosulasa, az adekvat betegségbelatas kialakulasa. Az ellatds mikodése
soran hangsulyt helyezilink a kozosségépitésre, a célcsoport szocialis helyzetének javitasara,
szocialis helyzet romldsdnak megeldzésére, az ellatotti-és betegjogok érdekérvényesitésének
novekedésére, a segitd intézmények kozotti egyiittmiikodés serkentésére. A hatrannyal
kiizdok aktivitasat, életmindségét, jogaik érvényesiilését, lehetOségeit kivanja javitani a
szocialis ellatorendszer integralt fejlesztésével. A kozosségi ellatds fokuszaban a kronikus
pszichiatriai betegek felépiilési lehetdsége all. A kozosségi ellatas hosszu tavu segitséget nyujt
a pszichiatriai betegek szocidlis kompetencidjanak javitdsdban, az egészségiigyi ellatas
igénybevételében, a foglalkozasi rehabilitdcidban, a tarsadalmi szerepvallalasban, ezaltal az
ellatottakat képessé teszi személyes céljaik elérésére.

A tevékenység szamszeriisithetdé eredményei:

A koOzosségi pszichiatriai ellatas 50 {6, pszichés problémakkal kiiszkodo ellatasat teszi
lehetévé. Mivel a szolgaltatds kozosségépitésre is torekszik, igényfelmérést kovetden,
csoportfoglalkozasok tartasaval az alabbiak megvalésitasara nyilik lehetdség:

e szabadidds tevékenységek szervezése, programokon valdo megjelenés biztositasa,

e izolaltsag, magany oldasa,

o cgy értd, elfogadd kozosséghez tartozas.

A csoport az ellatas tagjai, ill. ellatottak csaladtagjai szdmara elérhetd, tervezetten 12-20 {6
részvételi lehetdségét biztositja havi 2 alkalommal. A foglalkozdsok megtervezése foként a
pszichésen sériilt résztvevok ¢és csaladtagjaik igényeihez igazodnak, hogy minél jobb
szolgaltatast kaphassanak. A csoport nem csak a szabadidds tevékenységek szervezését
vallalja fel, hanem egyéb, mas szabadidds programrdl is tdjeékoztatja, valamint kozvetiti a
tagokat — szem el6tt tartva az esetleges egyiittmiikodés lehetdségét.

Fontosnak tartjuk, hogy bizonyos programok szervezésébe (pl. muzeumlatogatas, kirdndulés
stb.) a csoporttagok aktiv részvétele is megvalosulhasson, ill. varhaté barati, tdmogatod
kapcsolat kialakulésa is a csoportélmény kovetkezményeként.

A szolgaltatas ellato-rendszerben betoltott szerepe:

A kozosségi pszichiatriai ellatas 1étrehozasa a szolgéltatasi szektor fejlesztését szolgalja, mely
egyben a jelen pszichiatriai infrastruktirajanak hianyossagaira reagal, s javitja az ellatasokhoz
valo hozzaférés esélyegyenldségét. A lelki zavarokkal kiizdd személyek nagy szdma
kovetkeztében a jelen intézményi ellatasi formak a kiilonb6zd szocialis €s szocializacios
nehézségekre nehezen tudnak hatékony megkiizdési stratégiat kinalni. A pszichiatriai betegek
eddigi biologiai szemléletli gondozésa kiegésziil a pszicho-szocialis szemlélettel, mely altal a
gyogyitas hatékonysdga fokozhat6, a beteg elégedettsége novelhetd. A szolgéltatas
célcsoportjaba nem csak a pszichés problémaval kiiszkddd személy, hanem kozvetlen csaladja
is beletartozik. A medikalis értelemben vett gyodgyitas, kezelés nem célja a szolgéltatdsnak, de
elOsegiti az egészségiigyl ellatdshoz valdo hozzajutast és a kezelést végzokkel valo
egylittmiikodést.

Akut pszichotikus 4llapotok, azonnali reagélast igényld krizishelyzetek kezelésére a
szolgaltatas nem alkalmas, de fontos feladata a krizisek megel6zése, idoben torténd jelzése €s
az egészségligyi szakemberrel egyiitt a krizisellatasban vald részvétel.

Szekszéardon jelenleg nem miikddik olyan szocidlis szolgaltatd, mely kimondottan e specialis
tgyfélkor igényeire, sziikségleteire reagalna. Szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek
ellatasa leginkabb az egészségiigyre lokalizalodik (jarobeteg-és szakellatas).



Az ellatas hatasanak értékelése:

A koz0sségi pszichiatriai ellatas lehetdséget teremt az egyén szdmara, hogy a sziikségleteinek
legmegfelelobb ellatashoz jusson. Az ellatdsban valé megjelenés révén segitséget kap a
kliens, hogy a mindennapi élethez sziikséges készségeit megtartsa, fejlessze, konfliktusait,
problémait a szocialis kornyezetét megtartva tudja kezelni. Intézményi ellatasbol
(egészségligyi, szocialis) kikeriilvén a kliens szdmara elérhetové valik a csaladi kornyezetbe
valo integralas. Mindezek egyiittesen eredményezik a pszichiatriai betegek reintegralodasat a
kozosségbe, tarsadalomba. A kozdsségi szolgaltatas alapja az a meggyd6zOdés, hogy a
pszichiatriai problémaval €16k képesek életiiket iranyitani, és eredeti lakokornyezetiikben, a
koz0sség mas tagjaival azonos szintll, teljes életet élni.

A mentalis zavarok terhei mind a tarsadalmi (munkanélkiiliség, gazdasagi aktivitas), mind
tarsas (kapcsolati problémak), mind individualis szinten csokkennek. A lakossag mentalis
egészsége a kiemelt prioritdsok koz¢é keriil, tarsadalmi feleldsségvallalasra Osztondz. A
kozosségi ellatasok miikodtetésével a megeldzési szemlélet erésodése is varhatd, mely révén
elérhetd a megfeleld Onismeret és életvezetés kialakitasa, a mindennapi stresszhatdsok és
konfliktushelyzetek adekvat kezelése, feldolgozasa, korai figyelmeztetd tiinetek megfeleld
monitorozasa, igy a relapsusok megeldzése.

Az egészségligyi €s szocialis szféra szoros egyiittmiikodését eredményezi, a mentalis egészség
bizonyos aspektusai hatékonyan ¢és koltséghatékonyan javithatok agazaton kiviili
beavatkozasokkal. Olyan ellatorendszer kialakitdsat eredményezi, mely érzékenyen reagdl a
pszicho-szocialis problémakra, illetéleg adekvat, a sziikségletnek megfelelé megoldast kinal.
A pszicho-szocialis koncepcio segitségével elérhetd a civil, ill. beteg- és egyéb érdekvédelmi
szervezetek szorosabb egyiittmiikodése. Varhaté a munkaltatok motivaltta, érdekeltté tevése,
hogy ezen célcsoport munkavallalasi igényeinek teret engedjenek.

Mas intézményekkel torténdo egyiittmiikodés modja:

A koz0sségi pszichiatriai ellatas egyiittmitkodési megallapodas megkotése révén biztositja a

komplex gondozas megvalosuldsat. Az egyiittmiikodé partnerek:

e Tolna Megyei Onkorméanyzat Balassa Janos Koérhaza lelki szakrendeldi, pszichiatriai
osztalya ¢és szocioterapias ¢€s rehabilitacidos osztidlya (tovabbiakban egészségligyi
intézmény),

e Dél-dunantuli Regiondlis Munkaiigyi Kozpont Szekszardi Kirendeltség és Szolgaltatd
Ko6zpont (tovabbiakban DDRMK Szekszard KISZO),

o  Szent Erzsébet Karitasz Alapitvany REV Szenvedélybeteg-segitd szolgalat (tovabbiakban
REV).

o Szekszard Megyei Jogu Varos Szocialis Kozpontja

Az egyiittmiikddés alapjan az egyiittmiikddé partnerek tdjékoztatdst nyujtanak az

egylittmiikodd intézmény altal igénybe vehetd szolgéltatasokrol, az abban valdé megjelenés

feltételeirdl, modjardl. Az egylittmiikodé partnerek az {ligyfelek részére atadjak
szordanyagaikat, tajékoztatoikat, ismeretterjesztd prospektusaikat. Azonnali beavatkozast
igényld probléma észlelése esetén eseti megbeszélésre keriil sor.

Az egészségiigyl intézmény hattér konzulticids lehetdséget biztosit az ellatott osztalyos
kezeldorvosa, szakorvosa, ill. terapeutdja révén a kozosségi pszichiatriai ellatds munkatarsai
szamara. Az eseti megbesz¢élést kezdeményezheti az ellatott kezelésében részt vevd
egészségligyl intézmény munkatarsa, az ellatott haziorvosa, valamint a kozosségi pszichiatriai
ellatds munkatarsa. Az egyiittmiikodés kiterjedhet készségfejleszté csoportok, Onsegitd



csoportok, tréningek (compliance-tréning, kommunikacids-tréning) szervezése, mikddtetése,
ill. az ezekrdl valo tajékoztatas.

DDRMK Szekszard KISZO a kozosségi pszichiatriai ellatas ligyfeleinek segiti a munkéhoz
vald hozzajutés lehetéségét, a munkaerdpiacon vald versenyképes megjelenéshez sziikséges
felkészitd tréningen, ill. az aktudlis programokban vald részvételt. Az eseti megbeszélést
kezdeményezheti a DDRMK Szekszard KISZO munkatarsa, az ellatott haziorvosa, valamint a
kozosségi pszichiatriai ellatds munkatarsa.

A REV és a HSZK munkatérsai rendszeres esetmegbeszéld team-et tartanak, ill. konzultacids
lehetdséget biztositanak mindkét szolgalatnal megjelend, gondozasban 1évé kliensek esetében.
Evente — lehetéség szerint — két alkalommal, mithelymunka megszervezésével biztositjak az
ellatasok hatékony mitkodését, szakmai fejlodésiiket.

A SZMIJV Szocialis Kézpont és a HSZK az 1993. évi III. tv. 65§ 3. bekezdés ételmében
megallapodnak, hogy a jelzérendszeres hdazi segitségnyljtas, valamint a pszichiatriai
kozosségi ellatas tekintetében egyiitt miikodnek az alabbiak szerint:

e Szocialis Kézpont vallalja, hogy az alapszolgaltatasi rendszerében — kiilonds tekintettel a
jelzérendszeres hazi segitségnyljtdsra — megjelend pszichiatriai betegekrdl, azok
egészségi allapotarol haladéktalanul értesiti a HSZK altal mikddtetett pszichiatriai
kozosségi ellatast, a kapcsolatfelvétel, illetve a kozdsségi alapu gondozasba vétel
érdekében.

e HSZK vallalja, hogy az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 39/G.§ 2. bekezdés értelmében a
kozosségi gondozd munkdjaba — annak indokoltsadga esetén, illetve az ellatott érdekében
— bevonja a szocidlis alapszolgéltatast nyujtokat, kiilonos tekintettel a jelzérendszeres
segitségnyujtasra.

e Szerz6dd felek vallaljak, hogy a mindkét szolgaltatast igénybe vevd ellatottakrol
rendszeresen tdjékoztatjadk egymast.

Az egyiittmiikddés 2009.01.02. napjatdl kezddédden hatarozatlan id6tartamra jott 1étre.

A szolgadltatas megkezdése elott megtett elokészitések leirasa:

A koz0sségi pszichiatriai ellatas felépitésének elsé szakasza 2005. februartol marcius végéig

tart/tartott. Ez 1d0 alatt kertil/kertilt sor az ellatds miikodési feltételeinek megvaldsitasahoz

sziikséges munkafolyamatok elvégzésére:

informacio beszerzése a kozosségi pszichiatriai ellatassal kapcsolatban

ellatas miikodésére, miikodtetésére vonatkozo jogszabalyok tanulmanyozasa,

2 16 kozosségi gondozo felvétele,

kozosségi koordinator és gondozo képzésre vald bejelentkezés,

dokumentaciok elkészitése,

egylittmikodési megallapodasok kidolgozasa az egylittmiikodni koteles intézményekkel,

ill. személyes felkeresésiik,

e lakossagi tajékoztatas, megkeres0 munka elOkészitése (szoérolapok, plakatterv,
ujsaghirdetések),

e  kapcsolatfelvétel, informacidcsere kozosségi ellatast végz6 intézménnyel (REV, Szigony
Alapitvany a K6zosségi Pszichiatriaért — Budapest).

Az ellatottak kore:

Tizennyolcadik ¢letéviiket betoltott, elsdsorban sajat otthonukban €10, intenziv tdmogatést
igényld, nem veszélyeztetd allapotii pszichiatriai betegek, akik pszichiatriai kezelésben
részesiilnek, ambulans szakorvosi ellatds mellett. Tovabba azok a pszichiatriai betegek,



akiknek allapota az egészségiigyi intézmények keretein beliil terapias kezeléssel egyensulyban
tarthato, de a sziikségleteiknek megfeleld €letviteliik, rehabilitacidjuk €s szocidlis biztonsaguk
csak intenziv kozosségi ellatassal segithetd optimalisan.

Szocialis intézményben €16, a szakértdi bizottsag szerint lakohelyi reintegraciora alkalmas
ellatottak, illetve a bentlakasos elhelyezésre varakozo kronikus pszichiatriai betegek, akik az
onallo életvitel fenntartasaban fokozott tdimogatast igényelnek.

Ellatasi teriilet :

A Tolna Megyei Onkorményzat Balassa Janos Korhazdnak feladata a mindségi jaro-és
fekvObeteg szakellatas biztositasa helyi (azaz Szekszéard és Tolna megye lakosai szamaéra,
kivéve domboévari, ill. bonyhadi kérhazhoz tartozdkat), tovabbd megyei szinten (olyan
szakteriileteken, amelyek a megye masik két korhazdban nem miikodnek). Az 1. szamu Lelki
gondoz6 ¢és szakrendeld gondozési teriiletéhez tartozik a HSZK-tal tarsulasi megallapodast
kotott teletilések koziil: Szekszard, Decs, (")csény, Szalka telepiilések, a II. szamu Lelki
gondozo6 és szakrendeld gondozasi teriiletéhez, Harc, és Zomba telepiilések.

A gondozasban levd iigyfelek szamanak alakulasa a tarsult telepiiléseken és

Szekszardon:
Gondozasban 1évo 2011. évben 2012. évben 2013- évben
igyfelek szdma adott
telepiilésen
Ocsény 16 1f6 16
Decs 4 16 516 516
Zomba 2 16 216 2 16
Harc 3 16 216 2 16
Szekszard 52 16 4716 46 fo
Osszesen | 62 fo 5716 56 fo
Az iigyfelek életkor szerinti megosztasa:
N6 Férfi
Eletkor: 2011 2012 Eletkor: 2011 2012
18-39 616 816 18-39 15 f6* 11 6
40-59 2116 2116 40-59 5 16 6 1o
60-64 616 416 60-64 4 6 1 f6
65-69 216 316 65-69 0 0
70-74 0 0 70-74 0 0
75-79 116 116 75-79 0 0
80-89 216 116 80-89 0 0
90- 0 16 90- 0 0

Osszesen

kabitoszer hasznalat

Osszesen
*fiatal felndtt férfi ligyfeleink esetén a betegség (schizofrénia) kialakulasaban kivaltod tényezdként emlithetd a

Az iigyfelek diagndzis (BNO) szerinti megosztasa:

\ Ugyfelek diagnézisa \

2011-ben

2012-ben

2013-ban




(BNO)

F20-29 28 16 22 16 22 16
F31-32 29 16 29 f6 26 £6
F40-42 516 516 716
Egyéb: 116 116 116

Osszes:

A teljesitett feladatmutato alakulasa:

Teljesités éve Jelentett feladatmutato* ( £6 x gondozasi
napok/365
2009 37,14
2010 46,17
2011 48,14
2012 50,74
2013 45,9

* a finanszirozasi szerzddésben vallalt feladatmutaté 40, 2012-ben jeleztik a modositasi igénylinket, de a
minisztérium azt elutasitotta

Szocialis jellemzok:

Az elsédlegesen megfogalmazott pszichiatriai problémak mellett vérhatéan felmeriild
szociadlis problémak: alacsony jovedelem, egyediillét, elmaginyosodds, egyéb mentalis
problémak, egészségligyi problémak stb.

Egyéb, felmeriild probléméak: megvaltozott munkaképesség, ill. pszichés érintettség miatt
ad6dd munkavallalasi nehézségek, csaladi  konfliktusok, kozvetlen kornyezettel
(szomszédsdg) fennalldé konfliktusok, besziikiilt kapcsolatok, Onellatasi nehézségek,
akadalyoztatottsag, lakhatassal kapcsolatosan felmeriild nehézségek, problémak stb.

Ellatasi sziikségletek:

Az ellatottak altal megfogalmazott sziikségletek:

Rendszeres, sajat jogon jar6o jovedelem biztositasa, anyagi nehézségek enyhitése,

munkahelyteremtés tdmogatasa, képzésben valdo részvétel segitése, orvos konzulens

bevonasaval pszichoedukécio (tdjékoztatds a betegségrol, tiinetekrodl, kezelésrdl), ligyintézés

tdmogatdsa — személyes kisérés igénybevételével, szabadidé hasznos eltdltése, tarsas

kapcsolatok kialakitasa, bdvitése, konfliktusos helyzetek enyhitése, megfelelé lakhatasi

koriilmények biztositasa, meglévo készségek szinten tartdsa, csaladi kapcsolatok felkutatdsa,

rendezése.

A szolgaltato altal felismert szikségletek:

e természetes tdmaszok felkutatasa

e informacionyujtas: az elérhetd forrdsokrdl (anyagi, természetbeni), szolgaltatdsokrol
(szocialis, egészségiigyi, foglalkoztatasi, oktatasi stb.), szolgaltatokrol (allami, nonprofit,
egészségligyi, szocialis stb.), ligyintézések menetérdl

e pénzkezelési problémak kezelése (olykor sulyos eladosodas, ingatlan elvesztés
elkeriilése)

e ¢rdekérvényesités timogatasa

e gyogyszer-compliance segitése, gyogyszerrel vald visszaélés kezelése




e rendszeres kapcsolattartas az egészségiligyi szolgaltatokkal, szocidlis szolgaltatokkal
e stresszkezelés, adekvat konfliktuskezelés, nehéz élethelyzettel valdo megkiizdés segitése
e Onallésodasi torekvés tamogatasa (sziilordl valo levalas)

A kozosségi pszichidtriai ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, irasbeli kérelem alapjan vehetd igénybe. Az ellatas
igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichidter, vagy neurologus szakorvos
szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennallasarol. Ha a szolgaltatast igényl6 nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgéltatds részére a kérelem benyljtasatol szamitott
legfeljebb 3 hoénapig atmeneti jelleggel biztosithat6.(9/1999.(X1.24.) SZCSM rend.) A
kérelmezot a szolgaltatd, illetve az intézmény vezetdje formanyomtatvany kiallitasaval értesiti
az ellatas biztositasarol.

A szolgéalatndl személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kovetd 14
napon beliill a szolgalat munkatirsa elézetes egyeztetés utan személyesen keresi fel az
ellatasra var6 pszichiatriai beteget.

A mikodési engedélyben meghatarozott 1étszamot meghaladé igény esetén az igénybejelentdt
8 napon beliil irasban kell értesiteni. Az igénybejelentd ellatasardl szabad kapacitas esetén a
jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

Az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast ny;to,
illetve az ellatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje
megallapodast kot.

Kapcsolattartas az iigyfelekkel:

A gondozds soran a szolgdlat munkatarsai otthonukban személyesen keresik fel az
ellatottakat, lehetdség szerint telefonon is tartjak a kapcsolatot. A szolgalat az ellatottak
szdmara személyesen, telefonon ¢és levélben is elérhetd. Az elérhetdségrél a gondozas
kezdetén minden ellatott szdmara tajékoztatast kell adni.

A kozosségi pszichidtriai gondozds korében elldtottak jogai és kitelezettségei:

Az ellatott jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes korli tajékoztatasra:

e joga van tajékoztatast kérni és kapni a szolgalat altal nyujtott szolgéltatasok jellemzdirdl,
azok elérhetdségérdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilletd
jogokroél és azok érvényesitésérol,

e tovabba jogosult megismerni a réla késziilt dokumentacidban szerepld adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatdsdban részt vevd személyek az ellatdsa soran

tudomdsukra jutott egészségligyi €s személyes adatait csak az arra jogosulttal k6zolj€k, és

azokat bizalmasan kezeljék. Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges
vagy teljes megismerésebol.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl a beteg felmentést adott
vagy jogszabdly az adat szolgaltatasanak kotelezettségét irja eld.

Az ellatott alapvetd joga emberi méltosaganak tiszteletben tartasa.

Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatottjogi képviselonél,
illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes varosi jegyzonél panaszt tenni.



Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat €s a szolgaltaté miikodési rendjét.

Az ellatott - amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetdvé teszi - koteles az
ellatasaban kozremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikddni, tdjékoztatni
Oket mindarrdl, amely a megfeleld gondozasi terv elkészitéséhez ¢és a beavatkozasok
elvégzéséhez sziikséges.

A kozosségi pszichiatriai ellatast végzok jogai és kotelezettségei:

A koOzOsségi pszichiatriai szolgalat munkatarsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott
pszichoszocidlis intervencios modszerek koziil - a hatdlyos jogszabalyi keretek kozott -
szabadon vélassza meg az adott esetben alkalmazand6 beavatkozasi format.

A munkatarsnak joga van megtagadni az ellatast, ha az igényl6 problémaja nem a szolgalat
kompetencidjaba tartozik vagy az 4ltala kért szolgéltatds jogszabalyba vagy szakmai
szabalyba {itkozik, az ellatotthoz fiz6d6 személyes kapcsolata miatt, ha sajat egészségiigyi
allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében az ellatasra fizikailag alkalmatlan, ha az
ellatott egyiittmikodési kotelezettségét stilyosan megsérti, ha sajat €letét és testi épségét a
gondozott ellatdsa veszélyezteti.
A szolgalat munkatarsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha ez az ellatott
egészségi, pszichés allapotat kirosan nem befolyéasolja, és a gondozott ellatdsardl mas
szakember bevondsaval, esetatadas keretében gondoskodik. Jogosult és koteles szakmai
ismereteinek - a szakma mindenkori fejlddésével Osszhangban torténé - folyamatos
tovabbfejlesztésére.

A szolgalat munkatérsa koteles tevékenyseégét a hatalyos jogszabalyok és a szakmai szabalyok
szerint végezni, tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és
onrendelkezését, figyelembe venni egyéni igényeit ¢€s sziikségleteit, aktualis allapotat,
életkorat, képességeit és készségeit.

A szolgadlat szakmai létszama, szakképzettség szerinti megoszlasa:

A kozOsségi pszichidtriai gondozast a Humanszolgaltatd Kozpont szervezetén belill a
Csaladsegitd Kozpont munkacsoportja latja el. Vezetdje a koordinator, altalanos szocialis
munkas diploméval rendelkezik, 2 f6 kozosségi gondozo, képzettségiik: szocialis apolo és
gondozo.

Az ellatasi tipusok egyiittmiikiodési rendje:

A kozosségi koordinator és a Csaladsegitd Kozpont vezetdje a kozos esetek vitelét és
atadasat heti rendszerességgel megbeszélik. Havonta egy alkalommal a koordinator részt vesz
a Humanszolgaltatdo Kozpont vezetdi teamjének iilésein.

Helyettesités:Betegség és tavollét esetén a csaladsegité kozpont munkatarsai biztositjak.



1.3. GYERMEKJOLETI KOZPONT

Biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatast, valamint a
Gyvt. 40.§ (3) rendelkezéseinek megfelelden a gyermekjoléti kozpont specialis feladatait.
Munkdjahoz a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg nyljt szakmai, modszertani
segitséget. A szakmai ¢és torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Korményhivatal Szocialis
¢s Gyamhivatala gyakorolja.

A gyermekjoléti szolgaltatas kiterjed Szekszard véaros, Harc, Ocsény, Szalka, Zomba, Decs,
Fels6nana, Kéty, Murga, Szedres telepiilésen €16 barmely gyermekre, a gyermekek minden
korosztalyara, a figyelembe veendd sziikségletek és veszélyek teljes korére, a kozoktatasban
részt vevo gyermekekre.

A gyermekjoléti alapellatas szolgaltatasainak és miikodésének jogi keretei:

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol

e 15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nytjto intézmények személyi és szakmai
feltételeirdl

e 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

e 1/2004. (I. 5.) ESzCsM rendelet a betegjogi, az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld
mikddésének feltételeirdl

e 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrol

e 2009. ¢évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol

e 1998. évi LXXXIV. torvény ,,A csaladok tamogatasarol”

e 20I1. ¢évi CXII. torvény az informacidos oOnrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

e §8/2000. (VIIL.4) SzCsM rendelete ,,A személyes gondoskodast végzd személyek mitkddési
nyilvéantartasarol”

e 9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelete ,, A személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgardl.

o Szekszard Megyei Jogu Varos Kozgylilése a szocialis szolgéltatasokrol €s személyes
gondoskodast nyl)td gyermekjoléti ellatasokrol szolo, tobbszor modositott rendelete

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis, személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi- és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti ellatds és szolgaltatas altalanos feladata a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének elosegitése érdekében:

A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlddését biztositd tdmogatasokrdl vald tajékoztatds, a
tamogatasokhoz vald hozzajutds segitése; a csaladsegitési, csaladtervezési, pszichologiai,
nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, karos szenvedélyek megeldzését célzd tanicsadas,
vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése; valsaghelyzetben 1évé varandos anya
tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatdsa, valamint szdmara a csaladok atmeneti



otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutas szervezése; Szabadidds programok
szervezése; hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségenek megelozése érdekében veszélyeztetettséget észleld és
jelzérendszer muikodtetése, a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara
javaslat készitése, valamint az egyiittmikodés megszervezése, jelzOrendszeri tagok
tevékenységének 0sszehangolasa.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a gyermekkel és csaladjaval végzett
szocialis munkaval, csaladgondozassal eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozdsat, valamint a csaladi konfliktusok
megoldasanak eldsegitését, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas
esetében. Ezen feliil kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét.

Sziikség esetén kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését, nevelésbe vételét.
Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasdra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében Csaladgondozast biztosit a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasdhoz. A Gyermekjoléti Kozpont csalddgondozoja egyiittmiikodik a
Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat csaladgondozdjaval. Az egyiittmiikodés keretében a
Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozoja elsdsorban a sziiloket tdmogatja a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a  gyermekekkel vald
kapcsolattartasban.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn a csalddgondozd tajékoztatja a
gyamhivatalt a tapasztalatairol.

A Gyermekjoléti Kozpont csalddgondozdja a csaladjaba visszahelyezett gyermek
utogondozasat a gydmhivatal hatarozata alapjan latja el, egyiittmiitkodve a gyermekotthon, a
neveldsziiléi halozat, illetve a szakszolgalat utdgondozojaval.

Szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatok a fenti feladatok ellatasan kiviil:

o clkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, illetve a telepiilési
onkormanyzat jegyzdjének megkeresésére csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasdhoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet.

nyilvantartast vezet a helyettes sziil61 halozat féréhelyeirdl

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat;

felkérésre kornyezettanulmanyt készit;

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatoknal 0j ellatasok bevezetését;

biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forum
munkajaban.

Az ellatottak kore: akikre a 1997. évi XXXI. torvény hatalya kiterjed.

A gyermekvédelmi beavatkozas mindig a gyermek érdekében torténik és amennyiben
lehetséges, a sziiloket tdmogaté modszerek is hangsulyt kapnak. A szocidlis munkas a



csalddgondozast tervezett moédon végzi a mikoddési zavarok ellensulyozésa és a csaladi
konfliktusok megoldasanak eldsegitése érdekében, a legkisebb beavatkozas elve mentén.

A gondozasi tervet a sziilovel és a gyermekkel egyiittmiikodve késziti el a csaladgondozo. A
tervben rogzitik azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a csaladjaban lehet
megtartani és elharitani a veszélyeztetd helyzeteket. A csaladgondozé esetkonferenciat hivhat
Ossze a jelzorendszer illetékes tagjainak meghivasaval és a csalad részvételével annak
érdekében, hogy Osszehangolja az egyiittmikddésiiket. A gyermek érdekében a sziild
tamogatasanak, megerdsitésének céljaval kezdeményezheti a kiilonbozé szolgaltatdsok
igénybevételét is. Az Osszes koriilmény feltarasa utdn mérlegeli, hogy a helyzet rendezhetd-e
az Onként igénybe vehetd alapellatasokkal vagy sziikséges-e a gyerekvédelmi gondoskodas
korébe tartozo egyéb hatdsagi intézkedés kezdeményezése.

A gyermekjoléti kozpont miikddtet problémaorientalt, illetve a gyermekek kreativ
foglalkoztatasat szolgald csoportokat. A kamaszoknak, a gyermekeknek, és a sziiloknek sz616
csoportjaink részben a prevencidt, részben az artalomcsokkentést szolgaljak. Kamasz
Onismereti csoportot, kreativ képzOmiivész csoportot, ¢és az tinnepekhez kapcsolodo
gyermekprogramokat (Karacsony, Gyermeknapi rendezvények, Gyermekjoléti Nap, Falunap,
stb.) szervez.

A nyari sziinet idején tdborokat szervez, illetve napkdzbeni foglalkozast tart veszélyeztetett
gyermekek szamara. A gondozott gyerekek szamara tanév kozben is biztosit fejlesztd
pedagbgust, korrepetalast.

Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasai

1997. évi XXXI. tv 40.§ (3) bekezdése elrendeli, hogy a gyermekjoléti kdzpont, az altalanos
szolgaltatasi feladatain tul a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onallé egyéni, és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat biztositson.

o Utcai- és lakotelepi szocialis munka
o Kapcsolattartasi tigyelet

o Korhézi szocialis munka

. Készenléti szolgalat

Utcai- és lakotelepi szocidlis munka

Célja, a szabadidejét utcan toltd, kallodd gyermekek specidlis segitése. Olyan fiataloknak
nyujt segitséget, akik magatartasukkal veszélyeztetik a testi-, lelki-, értelmi fejlodésiiket és a
gyermekjoléti szolgalat hagyomanyos csaladgondozéasaval nem érhetdek el, vagy gondozasuk
eredménytelen.

A szolgaltatds megvaldsitasdnak formai: csoportos, illetve k6zdsségi szocidlis munka.
Mindkettd célja, a kalloédas - csellengés eléfordulasanak csokkentése, esetleg megsziintetése,
illetve a prevencid (a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiilk hasznos eltoltését segitd
foglalkozasok, tevékenységek). Az utcai munka egyrészt a tanév sordn a Gyermekjoléti
Kozpont székhelyén délutani klubfoglalkozas szervezésével, masrészt iskolai sziinidében
szabadid6és programok, klubfoglalkozasok, sportfoglalkozasok, kézmiives csoportok,
készségfejlesztd csoportok mitkddtetésével valdosul meg.

Kapcsolattartasi iigyelet



A kapcsolattartasi ligyelet miikodtetésének helyszine a Gyermekjoléti Koézpont e célra
kialakitott helyisége. A kapcsolattartasi iigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult
szUld vagy maés személy szdmara a talalkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa, illetve emellett Konfliktuskezeld segitd szolgaltatds nyujtisa, gyermekvédelmi
kozvetitd eljaras (medidcid) biztositdsa, ©Onalld szakmai modszertani kapcsolatiigyelet
nyujtasa. A szolgaltatas igénybe vehetd gyamhatdsagi vagy birdsagi dontést kovetden, de a
felek elhatarozasa alapjan kozvetlentil is.

A tényleges kapcsolattartasi folyamat megkezdése elott a sziilok szamara kotelezé mediacion
részt venni, mert csak igy valik szakszerlien levezethetévé a kapcsolattartas.

Kapcsolattartast csak az ellatasi teriileten éloknek biztosit, eltérni ettdl csak egyéni megitélés
alapjan lehet a szakmai vezeto és az igazgatod kozos dontése alapjan.

Korhazi szocidlis munka

A gyermekjoléti korhazi szocialis munka preventiv jellegii, a gyermekosztalyon, a sziilészeti-
négyogyaszati osztalyon jelentkezd szocialis munkas segitségét igénylo szolgaltatas. Alapjat a
Balassa Janos Korhazzal kotott egyiittmitkddési megallapodas képezi.

Tartalma: a valsaghelyzetben levd anyaval ¢és gyermekével végzett szocidlis munka,
gyermekelhanyagolds, vagy bantalmazas megeldzése, a sziikséges beavatkozas megtétele.

Hosszu tava cél: a hazagondozéas, hazakeriilés megszervezése utani segitségnyljtas
zokkendmentessé tétele. Ez uigy érhetd el, hogy a Gyermekjoléti Kézpont munkatarsa kétheti
rendszerességgel ligyeletet tart a fent meghatarozott ketté korhazi osztalyon. Amennyiben a
raszorult személyek a Gyermekjoléti Kozpont miikodési teriiletén kiviil laknak, ugy
kozvetitoként szerepel és felveszi a kapcsolatot az illetékes gyermekjoléti szolgalattal,
amennyiben ellatasi teriiletiinkon €lnek, akkor maga latja el a gyermekjoléti csaladgondozoi
feladatokat, illetve a Kozpont mds munkatdrsaval szorosan egyiittmiikodve segiti a
csaladgondozoi tevékenység végzését.

Készenléti szolgdlat

Feladata az intézmény nyitva tartasi idején tul felmeriild krizishelyzetek megoldasaban
nyGjtott segitség, tanacsadas, tajékoztatds. Ezt a specialis szolgaltatast egy éjjel-nappal
hivhaté mobiltelefon lizemeltetésével, a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai altal latjuk el.
Az ligyelet megszervezése a Gyermekjoléti Kozpont vezetdjének feladata. A tevékenységet
folyamatosan dokumentaljuk (hivasok regisztralasa, megtett intézkedések, felmeriild
koltségek).

Iskolai szocialis munka

A Gyermekjoléti Kézpont specialis szolgaltataskent iskolai szocialis munkat vegez. A
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai két iskolaban (Garay Janos Altalanos Iskola és Ami,
valamint a Baka Istvan Altalanos Iskola) dolgoznak.

Az iskolai szocialis munkdsok munkajukat az iskola gyermekvédelmi tevékenységéhez
kapcsolodva, a csaladban 1évé gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, illetve
megszintetése céljabol végzik. A gyermekintézményekben jelentkezd, a csaladi hattér
rendezetlenségére, miikddési zavaraira utald probléma kapcsan keresi fel a csaladokat és



segiti Oket szocidlis helyzetiik, gyermeknevelési nehézségeik rendezésében. Az iskolai
szocidlis munkasok meghatdrozott napokon {igyeletet tartanak az iskoldkban, mely
idépontokban a sziilok, pedagdgusok, tanuldk kereshetik dket. Csalddgondozdi tevékenységiik
parhuzamos az iskoldkban végzett felvilagosito, segité munkaval. Az iskolaban rendszeresen
csoportmunkat végeznek a gyermekek korében.

A Gyermekjoléti Kozpont iskolai szocialis munkésai szoros egyiittmiikodésben dolgoznak az
iskolai gyermekvédelmi felelosokkel, valamint az osztalyfonokokkel és az iskolavezetéssel.

Kiegészito szolgaltatasok

A kiegészitd gyermekjoléti szolgaltatasok, a gyermekjoléti alapszolgaltatasok mellett, az
intézmények tipusa alapjan kotelezden biztositando feladatok.

— Pszichologiai tandcsadas

— Jogi tandcsadas

— Fejlesztépedagodgiai szolgaltatas

—  MEDIACIO — konfliktuskezel6 szolgaltatas
— Szocialis képzés gyakorlati terepe

Pszicholdgiai tanacsadas

A Gyermekjoléti Kozpont rendszeres és folyamatos pszicholdgiai taniacsadast biztosit a
szakemberek és a kliensek részére. A szolgaltatast a segitd munka soran tapasztalt problémak
megoldésa érdekében ajanljuk a csalddoknak. Az intézményt felkeresOk részére a szolgaltatas
a jogszabalyi eldirasokban foglaltak alapjan folyamatosan biztositott, klinikai
szakpszichologus altal, vallalkozoi szerzédéssel, havi 20 oraban.

Jogi tandcsadas

Intézményiink a jogi problémak kezelése érdekében jogi tandcsadast nyujt az intézményt
felkeresOk részére. A specidlis szolgaltatast heti rendszerességgel kindljuk a hozzank
forduldknak. Jogasz szakember altal, vallalkoz6i szerzddéssel, havi 24 6raban.

Fejlesztopedagogiai szolgaltatas

A Gyermekjoléti Kozpontban dolgozd fejlesztOpedagdgus a 3-14 éves kort gyermekek
pedagogiai €s korrekcios fejlesztését végzi, vallalkozoi szerzOdéssel, heti 8 ordban. A
fejlesztés a megeldzést, korrekcidt és a tehetséggondozast is magaban foglalja.

A tanév alatt az 4ltalanos iskoldkban foly6 fejlesztd munkét, a nyari sziinetben pedig
potvizsgara torténd felkészitést és foglalkoztatast is jelent.

Mediacio — konfliktuskezelési szolgaltatas

A mediacié olyan onkéntes folyamat, melynek soran egy fiiggetlen harmadik személy —
medidtor szakember - segiti a feleket a kolcsondsen elfogadhatd egyezség elérésében. A
konfliktuskezeld6 moddszer megakadalyozza a vita kiterjedését és hozzasegiti a feleket
lehetséges megoldasok kidolgozéasahoz.

Vitazo felek kozotti intervencid annak érdekében, hogy a felek felismerjék
kiilonbozoségeiket, kompromisszumokat kossenek és a kdlcsondsen kielégitd megoldasokat
talaljanak.

Intézményiinkben szakképzett medidtorok biztositjak e konfliktuskezeld szolgaltatast.



Szocialis képzések gyakorlati terepe

Intézményiink hosszii évek ota nyajt gyakorld terepet a kozép ¢és fels6foka szocialis
képzésben tanulok szdméara. A Gyermekjoléti Kozpont gyakorlati terepként mikodik
egyetemek ¢és fOiskolak, nappali és levelezd tagozatok, atképzd tanfolyamokon résztvevd
hallgatok szamara egyarant.

A feladatellatas szakmai tartalma

Tevékenységiinket a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan végezziik.

A szocidlis munka jogszabalyban meghatarozott képesitési kovetelmények alapjan
elsajatithato szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épiil.

A csaladgondozas komplex feladat. A szocialis munkat végzonek, ismeretekkel kell
rendelkeznie a szocioldgia, szocialpolitika, szocialpszichologia, gyermek- és ifjusdgvédelem,
pszicholdgia, adllamigazgatas, a jog specialis teriiletein.

A szakma értékei az intézmény munkatarsai gondolkoddsanak, cselekedeteinek irdnyttijeként
kell szolgélnia. Ezek a szabadsag, egyenl6ség, igazsagossag, diszkriminicio mentesség,
tolerancia, titoktartas, a szocialis munka etikai normainak betartasa, betartatasa.

A szocidlis munkds az altalanos adatvédelmi szabalyokon tal is koteles biztositani a
titoktartast ¢és az informacidk felelds kezelését, de tarsadalmi feleldssége vagy egyéb
kotelezettségek modosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell
hoznia. A titoktartds minden szdbeli, irdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol
kikovetkeztethetd informaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is
vonatkozik.

A szocialis munkat végzd felelds az ltala vezetett segitd folyamatért, annak mindségéért.

Tiszteletben kell tartania munkatarsai nézeteit, tekintettel kell lennie képzettségiikre,
kotelezettségeikre.

Szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait, szakmai informacioit meg kell osztania
munkatarsaival, kiilonos tekintettel a palyakezddkre, gyakornokokra.

Munkatarsa helyettesitésekor tekintettel kell lennie annak érdekeire, szakmai munkajara és a
klienssel kialakitott kapcsolatara.

A szolgaltatas igénybevételének modja, a szolgaltato és az igénybe vevé kozotti
kapcsolattartas modja

A Gyermekjoléti Kbézpont szolgaltatasai a lakossag részére ingyenesek. Az ellatasok
igénybevételének modja elsésorban onkéntes alapellatas keretén belill, az ellatast igényld
kérelmére valésul meg. Amennyiben a gyermek védelme az ellatds Onkéntes
igénybevételével nem biztositott, ugy a Gyvt. az ellatas kotelezd igénybevételét elrendeli.
Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az ellatast nyujté6 gondoskodik a Gyvt. 33. § - ban
meghatarozott tjékoztatasrol, melyrdl az igénybe vevd irdsban nyilatkozik.

Hatosagi beavatkozas esetén a jogszabaly kotelezd egylittmiikodést ir eld.

A szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét az intézmény iigyeleti rendje hatarozza meg.

A gyermekvédelmi észlelo- és jelzorendszer tagjaival és a tarsszervekkel valo kapcsolat



Az észlelo- és jelzorendszer és a tarsszervek aktivdldsa az egyéni esetvezetésekben vald
hatékonyabb egyiittmiikodés érdekében, ¢és annak érdekében, hogy a gyermekjoléti kozpont
be tudja tdlteni a varos, illetve a tarsult telepiilések gyermekvédelmi rendszerében a térvény
altal neki szant kdzponti, koordinativ szerepet, a szakmai tanacskozasok, tarsszervekkel valo
esetmegbeszEelok szervezését kiemelt feladatunknak tekintjiik. A hatékony egylittmiikddés
érdekében a jelzorendszeri tagok szamara esetmegbeszéld csoportot miikddtetiink, ahol a
kiilonbo6z6 teriiletrdl érkezd szakemberek egymast segitve megvitathatjak a munkajuk soran
felmeriil6 kérdéseket, dilemmakat.

Az esetet kiildé tarsintézmény, szakember felé, a csaladdal vald kapcsolatfelvétel utan a
gyermekjoléti kozpont torvényi hataridon beliil irasos visszajelzést kiild, mely tartalmazza az
esetfelelds nevét, ligyeleti idejét, elérhetdségét, valamint az ligyben megtett 1épéseket.
Sziikség esetén megtorténik a személyes kapcsolatfelvétel a jelzé személlyel, mely torténhet
telefonon, vagy személyesen. Az igy kapott esetleges 0j informaciokrol, és a személyes
konzultacid tényérdl, az esetvezetésben vald egyiittmiikodésrdl sziiletett megallapodasokrol, a
A tarsintézmény szakemberének és a gyermekjoléti kozpont munkatarsanak kozos feleldssége
az esetkonferencia, esetmegbesz¢élé kezdeményezése. Az itt elhangzottakat, az egyes
szakemberek altal vallalt feladatokat, az egyiittmiikodés tovabbi modjait, és a feliilvizsgalat,
legkozelebbi konzultacid moédjat és idopontjat szintén irasban rogzitjiik. Védelembe vétel
esetén az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe szintén aktivan be kell vonni a
tarsszervek szakembereit,- adott esetben az esetkonferencia eszkdzével a hatékonyabb
csalddgondozas érdekében.

Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi
Az ellatott teriiletek jellemz6i:

Szekszard megyei jogu varos Tolna megye székhelye. Mint a megye legnagyobb 1élekszdmu
teleptilése (34.368 6; a 0-18 éves lakosok szama: 2928 0), egytttal az ellatasi korzet, az
Intézményi Téarsulas (Osszlakossag: 55.366 f6) meghatarozd tagja. Ennek megfeleléen az
urbanus telepiilésekre jellemzd helyir tarsadalmi arculat hatdrozza meg szerkezetét,
egyenlOtlenségi rendszerét, tarsadalmi problémait, szociokulturalis adottsagait. Ezért a
gyermekjoléti ellatas helyi szervezési sajatossagaként figyelembe kell venni Szekszardon azt
a tényt, hogy példaul a csellengés-kallodas jelenségei hangstilyosabban vannak jelen, mint a
tobbi telepiilésen, és nagyobb az esély a tinédzser korosztaly esetében a kriminalizalodasra is.
A tobb szorakozohely nagyobb veszélyt jelent a mértéktelen alkoholfogyasztas, a
droghasznalat, fiiggévé valads szempontjabol. Ugyanakkor fontos tény, hogy a megeldzés,
kezelés lehetdségei is jobbak, mint a kisebb, kevésbé urbanizalt telepiiléseken, mindenekel6tt
a kiterjedtebb intézményi infrastruktira, tobb segitd szakma €s hozzaértés jelenléte miatt.

A varos a tarsult telepiilések tekintetében a centrum szerepét tolti be, mind kozigazgatasi,
mind kulturalis, mind egyéb szolgaltatasi teriileteken, igy a szocialis- és gyermekjoléti ellatas
tekintetében is. A periféria-telepiilések szamara a Szekszardi Humanszolgaltatdé Kozpont
igyekszik a lehetd legmagasabb szintli professzionalitast biztositani, mindenekeldtt a
tamogato hatterek, munkaformak, belsd képzések miikddtetésével.

Szalka kozség lakossadga 2013. janudr 1-én 632 {6 (0-14 évesek szama: 85 f0; a 15-17 évesek
szama: 25 f6; a 18-59 évesek szama: 391 f6; a 60-64 évesek szama: 55 f0; a 65 éve felettiek
szama: 90 f6) volt. Az elmult hat évben a kozség lakoinak szama folyamatos emelkedést
mutat, ami a bevandorldsnak, valamint a telepiilés fejlddésének a kovetkezménye. A 15-64
évesek szamat tekintve a nyilvantartott allaskeresék szama az utobbi 6t évben jelentosen



elmarad a régios ¢és a megyei atlagtol. Az allaskeresdk egy része tdmogatdsi igénnyel
megjelenik az 6nkormanyzatnal (2-3 0).

Decs a tarsult telepiilések tekintetében a legnagyobb Iélekszamu telepiilés, azaz a lakdinak
szama 4153 16, a 0-18 éves korosztaly pedig 415 f6. A kozség lakonépessége 2006. évtol
folyamatosan csokkenést mutat. A sziiletések szdma magasabb a segélyre szoruld, hatranyos
helyzetii, iskoldzatlan csaladok korében. A regisztralt munkanélkiilieck szama a teleptilésen
allandosagot mutat (300-320 £6), tobb a munkanélkiili férfi, mint a nd.

Zomba telepiilés lakossagszama 2140 0, ebbdl a 18 év alatti korosztaly 181 {6t tesz ki. A
regisztralt munkanélkiiliek szdma 5 %-nal alacsonyabb szinten mozog. A telepiilés nagyon jo
infrastruktiraval rendelkezik.

Felsonana zsaktelepiilés, a telepiilés kozelében talalhaté Tolna megye kozepe. Lakonépessége
657 16, amelybdl a 18 év alatti korosztaly 78 fo6bdl all. A telepiilésen 6voda és az altalanos
iskola alsé tagozata miikodik.

Kéty lakossagszama 713 {6, amelybdl a 0-18 évesek szdma 57 f6. A telepiilés nagyon jol
megkozelithetd, az alapvetd infrastrukturdval rendelkezik, 6voda miikodik a telepiilésen.

Murga szintén zsdktelepiilés és a tarsulas legkisebb telepiilése. A lakonépessége 72 f0,
amelybdl a 18 év alattiak szama 4 6. Elmondhat6, hogy a telepiilésen nagyobb részben
iddsek €lnek, tulajdonképpen mar szinte minden szolgéltatas igénybevételéhez el kell utazni a
teleptilésrol.

Harc lakonépessége 924 6, amelybdl a 18 év alattiak szama 87 f6. A telepiilés a
megyeszékhelyhez kozel teriil el, igy nagyon vonz6 a varosi lakosok szamara. A telepiilésen
6voda ¢és az altalanos iskola also tagozata milkodik, infrastrukturdja megfelelden kialakult,
fejlodik.

Ocsény telepiilés lakonépessége 2486 £6, amelybol a 18 év alatti korosztaly 240 fét képvisel.
A telepiilésrdl szintén elmondhatd, hogy Szekszard kozelében talalhato, igy itt is jellemzo,
hogy a varosbol ide koltoztek csaladok. A telepiilésen megtalalhatd 6voda, iskola és fejlett az
infrastruktirdja.

Szedres telepiilés lakonépessége 2322 {0, amelybdl a 18 év alattiak 197 {6t képviselnek. A
telepiilésen miikodik 6voda, altalanos iskola, infrastruktardja megfeleld, fejlett. A teleptilésen
a lakésok szama 791.

Az ellatott teriilethez kapcsoldddan megallapithatd, hogy a telepiilésekre a lasst lakossagszam
csOkkenés jellemzd. Ez adodik a sziiletések szdmanak a csokkenésébdl, de a fiatalok
elvandorlasabol is. Az is megfigyelhetd, hogy atlagosan még mindig jellemz6, hogy a
lakossagszam 10 %-at teszi ki a 18 év alatti korosztaly.

Az ellatand6 célcsoport jellemzoi

A Gyermekjoléti Kozpont tigyfelei tobbségének az oOnkéntes egyiittmiikodésen alapulod
gondozas keretében nyujt segitséget, ami azt jelenti, hogy nincs sziikség hatosagi kotelezésre,
hatosagi intézkedésre, konkrétan védelembe vételre. A 2013-as évben Szekszardon és a tarsult
telepiiléseken 468 csaladdal és 708 gyermekkel keriilt kapcsolatba gondozasi feladatainak
ellatasa soran. Természetesen a szervezési és szolgaltatasi feladatainak a teljesitése soran
Kozpontunk a telepiilésen €16 gyermekek tobbségével kapcsolatba keriilt. Ezen feladatok
keretében nyujtott szolgéltatdsaink mar teljesen beépiiltek a telepiilések programjai kozeé,
ezzel 1s ismertebbé valik a Gyermekjoléti Kézpont, munkatarsaink telepiiléseken vald 1éte
teljesen természetes, keresik Oket nemcsak a szakmai szervezetek, hanem a gyermekek és
csaladok egyarant. Ezt erdsiti az is, hogy a 2013-as évben ujként megjelent iigyfeleink



negyede Onként, intézményi — észleld- és jelzOrendszeri — kozvetités nélkiil keresett meg
benniinket. Egyébként az ujként megjelent ligyfelek tobbségét az észleld- és jelzorendszer
delegalja, ami pedig azt igazolja, erdsiti, hogy a telepiiléseken a veszélyeztetettség
megelozését szolgald jelzérendszer megfeleléen mikodik, a Gyermekjoléti Kozpont ehhez
kapcsolodo koordinacids tevékenységét nagyon jol végzi. Az észleld- és jelzoérendszeri tagok
koziil 2013-ban is a kozoktatdsi intézményektdl kaptuk a legtobb jelzést. Ezen kiviil
rendszeresen kapunk problémajelzéseket a renddrségtdl, a gyamhivataltol, az egészségligyi
szolgaltatoktol — kiemelten a védondktol -, valamint a partfogd feliigyeldi szolgalattol. A
lakossagi bejelentések aranya a hozzank érkezett dsszes jelzésen beliill 15 %. Megfigyelhetd,
hogy a lakossag is egyre fokozottabban figyel a kornyezetében nevelkedd gyermekekre, a
,hem avatkozom be” semleges viselkedés egyre inkdbb hattérbe szorul ¢és érzik a
felelosségiiket az emberek. A gyermekek korcsoport szerinti megoszlasa az elmult években
szinte azonos, azaz az tigyfeleink fele a 6-13 éves korosztalybol, harmada pedig a 14-18 éves
korosztalybol kerill ki. A hatdsag altal kotelezett egyiittmiikodés, azaz a védelembe vétel
keretein beliil gondozottak szdma 100 f0.

A Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt problémak tekintetében tovabbra is szignifikans a sziil6i
elhanyagolas és az anyagi (megélhetési, lakhatdssal Osszefiiggd) problémak megjelenése.
Ugyfeleink tobbségének vannak anyagi nehézségei, de a legfébb veszélyeztetd tényezdk
mégis  kornyezeti  eredetliek. A nyilvantartott  veszélyeztetett  gyermekek
veszélyeztetettségének 3 6 okaként a csaladi konfliktus, nevelési probléma, valamint a sziil6k
¢letvitele jelolhetd meg. A gyermekek magatartasabol eredd veszélyeztetettségi f6 ok a
problémaék 23,5 %-aban jelolhetd meg, ami szintén visszavezethetd a szocializacids, csaladon
beliili, sziil6i nevelési hidnyossagokra. A szenvedélybetegségek tekintetében mindenképpen
egyfajta novekedés figyelhetd meg, azaz egyre tobb gyermeknél, fiatalnal jelenik meg ez a
probléma. Kezelése nagy nehézséget okoz, ugyanis a fiatalnak ez nem jelent problémat, nem
motivalt a probléma megoldasdban, erre vonatkozoan egyrészt szakmai, masrészt pedig
tarsadalmi 6sszefogasra van sziikség.

A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Szekszard varos honlapjan (www.szekszard.hu) tajékoztatokat tesziink kozzé. A honlapon
Gyermekjoléti Kozpont altal nyUjtott szolgaltatasokrol minden sziikséges informacio
megtalalhato.

A tdjékoztatas tovabbi modja szolgaltatasainkrol a szordlapon, valamint a plakaton torténd
informacionyujtas, illetve a Gyermekjoléti Kozpont altal miikddtetett gyermekvédelmi
¢szlelo- €s jelzOrendszer tagjainak, egyiittmiikddd intézményeknek a segitségével. Tovabba
személyesen, telefonon keresztiil, illetve irdsban (levélben) is részletes tajékoztatast nyljtunk
minden érdeklddd szamara.

A Humanszolgaltaté Kozpont és szakmai részegysége a Gyermekjoléti Kozpont elérhetdsége
a helyi telefonkdnyvben is szerepel.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy té4jékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és



vagyonat ¢érintdé minden kérdésben kozvetlenil vagy mas moddon meghallgassak, ¢€s
véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érint§ iligyekben Gyvt.-ben meghatarozott
féorumoknal panasszal éljen.

A gyermekjogi képviseld elldtja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, €és segiti a gyermeket jogai megismerésében &s
érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy
specialis ellatast igénylé gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzéd miikddési teriiletén tdjékoztatast, iratokat, informéciokat kérni és a
helyszinen tajékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni.

Panaszjog

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevl, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az
ellatottak jogait ¢és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a
Gyermekjoléti Kozpont vezetdjéhez, illetve az intézmény igazgatojahoz, vagy az
érdekképviseleti forumhoz, tovabbd a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat. A vezetd 15
napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben a vezeté hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 mnapon beliil a fenntartd
onkorményzathoz fordulhat jogorvoslattal.

A gyermekjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyujthatd segitségadas
lehetdségérdl, elérhetdségérol szo6ld irdsos tdjékoztatdot a tdjékoztatd faligjsdgra kell
kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a vezetd kérésre szobeli tajékoztatast is nyljt.

A szolgaltatast végzok joga

A szolgaltatast végzok jogainak védelme a Gyvt. 15. § (6) alapjan:

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — kiilon jogszabalyban
meghatarozott munkakdriikkel Osszefliggésben — megilleti a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljek, emberi méltosagukat ¢és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.

A 15/1998. NM rendelet 29. § (1) hatarozza meg a csaladgondozok munkavégzéséhez
sziikséges feltételeket, melyet a munkaltatonak biztositani kell.

A szakemberek kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

A csalddgondozok kozalkalmazottak, rdjuk a kozalkalmazotti torvény jogi szabalyozasa
vonatkozik.

Az alkalmazotti kozosséget és annak képviseldit jogszabalyokban meghatarozott részvételi,
Javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

A Gyermekjoléti Kézpont munkatarsainak — a szolgaltatdsnytjtas soran — tudomadsara jutott
adatok és tények nyilvantartasara, kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az
adatok védelmére
e 2011. ¢évi CXIl. torvény az informaci6s oOnrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol
e az 1992. ¢évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak ¢&s lakcimének
nyilvantartasarél, valamint
e az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.



A fenti tdrvényekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kodexe az
iranyad6. A dolgozok a Szocidalis Munka Etikai Kodexe szabalyainak ismeretét és
onmagukra kotelezd jellegének elfogadasat, munkakori leirdsuk alairdsaval hitelesitik.

A munkatérsak jogainak védelmére vonatkozdan

e a2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérdl

e az 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogéallasarol,

e a 257/2000. (XI1.26.) kormanyrendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIIL torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol, valamint

e Szekszard Megyei Jogii Varosi Humanszolgaltatdé Kozpontjanak Kozalkalmazotti
Szabalyzata rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.4. CSALADOK ATMENETI OTTHONA

1.1. A szolgaltatas célja:

A csaladok atmeneti otthona, mint a gyermekek atmeneti gondozasanak egyik formdja, a
személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok koz¢ tartozik.

Az intézmény célja, hogy az atmenetileg otthontalanna valt sziiloknek és gyermekeiknek
meghatarozott idejii tartozkodasi lehetdséget és €letviteli segitséget biztositson. Az elhelyezés
célja, hogy a lakok kilépve az otthonbol megerdsddve 6nallo €letvitelt tudjanak folytatni.
Féréhelyek szama 20 f6 (gyermekekkel egyitt).

1.2. A Csaladok Atmeneti Otthona (tovabbiakban CSAO) feladatai:

- A CSAO folyamatos munkarend szerint miikddé bentlakasos intézmény, amely a
gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az dtmenetileg otthontalannd valt sziild
¢s gyermeke szamara a lakhatast, amennyiben elhelyezés hianyaban lakhatdsuk nem
lenne biztositott és emiatt a gyermeke(ke)t el kellene véalasztani sziil6jétdl.

- Befogadja a valsadghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varanddés anyat, illetve a
sziilészetrdl kikeriild anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya
¢lettarsat vagy férjét.

- A CSAO a sziildk kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatast, valamint a
szlikség szerinti tovabbi ellatast.

- Segitséget nyujt a sziilének gyermeke teljes korti ellatasdhoz, gondoskodéasahoz,
neveléséhez, kozremikodik a csalad otthontalansagdnak megsziintetésében, a
szocidlis- és egzisztencialis valsaghelyzet rendezésében. Az intézmény rendjét, a
bentlakdk jogait és kotelességeit, az érdekképviseleti forum mitkdodését a hazirend
szabalyozza.

1.3. Egyiittmiikodés mas intézményekkel
Folyamatos kapcsolatban éallunk valamennyi telepiilésen a helyi civil és Onkormanyzati
szervezetekkel az tigyfelek ligyeinek intézése kapcsan. Tobb éves jol miikodo kapcesolat segiti
munkankat az alabbi szervezetekkel és hivatalokkal:
Civil szervezetek:

e Mentalhigiénés Miihely



e K¢k Madar Alapitvany

e Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat
e Roma kisebbségi 6nkormanyzatok

e Tamogat6 Szolgalatok

Hivatalok, intézmények:

e Polgarmesteri Hivatalok, Okmanyirodak

e Vagyonkezeld Kft

Védondi Szolgalat

Iskolak, 6vodak

Gyermekjoléti Szolgalatok

Szocialis Iroda

Tolna Megyei Kormanyhivatal Egészségbiztositasi Pénztari Szakigazgatasi

Szerve
e Tolna Megyei Kormanyhivatal Nyugdijbiztositasi [gazgatdsaga
e Magyar Allamkincstar Tolna Megyei Igazgatosaga

Az ellatottak kore, ellatasi sziikségletei, demografiai mutatok

A Csaladok Atmeneti Otthonanak szolgéltatasait elsésorban Szekszardrol, valamint a tarsult
teleptilésekrél  (Bataszék, Decs, Felsénana, Harc, Kéty, Murga, (3csény, Szalka,
Zomba,Szedres) érkez6 csaladok vehetik igénybe, azonban szabad féréhely esetében az
intézmény az egész orszag teriiletérdl fogad csaladokat.

A szolgaltatasokat igénybe vevok hozott problémai alapjan az alabbi megoszlasok figyelhetok

meg:
[ ]

A csaladok atmeneti otthona igénybevételének okai kozott a leggyakoribb az albérlet,
lakhatas varatlan felmonddasa, elvesztése, szocidlis krizis, addssag felhalmozodas,
atmeneti ellehetetleniilés, csaladi krizis, de nem ritka a bantalmazas miatt menedéket
keresé igénybevevd sem. Az intézmény foképpen bantalmazott koriilmények koziil
fogad messzebbrdl érkez6 klienseket. Ebben az esetben az intézmény gondozdi a helyi
¢és kornyékbeli lehetdségeket tarjak fel a gondozottak egyéni igényei szerint €s ezen a
teriileten probalnédk a csaladot segiteni abban, hogy a bantalmazasi 1égkortdl fliggetlen,
onallo életkoriilményt és megélhetést épithessen fel. Ezaltal hatékonyabb védelmet
biztosit az intézmény nem csak az édesanyanak, hanem a gyermekeinek is.
Mentalisan jobban kezelhetd a kliens ¢s gyermekei, ha tavolabb vannak a
bantalmazo6tdl, megnd a biztonsagérzetiik.
Az tigyfelek tobbsége anyagi €s ligyintézési problémaval kiizdenek.
A nalunk jelentkezd ligyfelek kozott gyakran fordulnak eld azok, akik azért vannak
nehéz élethelyzetben, mert:

o gyermekiiket/ gyermekeiket egyediil nevelik

sok gyermekes csaladok
munkanélkiiliek, gyakran hossza 1d6 6ta
inaktivak, jovedelmiik alacsony
bantalmaz6 eldl menekiilnek
valsaghelyzetben 1€év6 terhes kismamak

Megoszlas a bekeriilés modja szerint



Csalad Férfi N6 Gyermek Osszesen (f6)
Normal befogadas 20 6 19 37 62
Rendkiviili befogadas 5 1 4 9 14
Osszesen 25 7 23 46 76

Megoszlas a bekeriilés indoka szerint

A probléma jellege Csalad
1. Bantalmazas 7
2. Eletvezetési problémak 25
3. Anyagi problémak 25
4.  Sziilok feleldsség tudatanak hianya 5

3. A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A Csaladok Atmeneti Otthona tevékenységét a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek
felhasznalasaval, annak értékrendje szerint végzi.

Az Otthon tevékenység célja:

Befogadja a valsadghelyzetben 1évé bantalmazott vagy vérandoés anyat, illetve a
sziilészetrdl kikeriild anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya
¢lettarsat vagy férjét.

e A CSAO a sziilsk kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatast, valamint a

sziikség szerinti tovabbi ellatast.

Segitséget nyljt a sziilének gyermeke teljes korti ellatdsahoz, gondoskodésahoz,
neveléséhez, kozremiikodik a csaldd otthontalansdganak megsziintetésében, a
szocialis- és egzisztencialis valsaghelyzet rendezésében.

Biztositott szolgaltatasok:

o A sziild és gyermeke szdmara az egylittes lakhatast, kiilon lakoszobaban
biztositjuk.

o (¢letvitelszerli tartozkodast (hideg-melegviz szolgaltatas, mosdasi-, f0zési
lehetdség, sziikség esetén textiliaval valo ellatas),

e jogi- és pszichologiai tanacsadast biztositunk.

e _Informacionyujtas:

o a személyes gondoskodast nyujto ellatdsokrol és szolgaltatdsokrdl, valamint az

egészségiigyi ellatdsokrol,

. a helyben igénybe vehetd, és a helyben el nem érhetd ellatasok ¢és

szolgéltatdsok korérol, feltételeirdl ¢és az igénybevétellel kapcsolatos eljarasi

kérdésekrol,

. pénzbeli és természetbeni szocidlis €és gyermekvédelmi ellatdsokrol a

csaladtdmogatds, tarsadalombiztositds, a foglalkoztatdshoz kapcsolodo, valamint a

fogyatékossaggal 6sszefliggd ellatasokrol,

o az ellatds megallapitasara hataskorrel, és illetékességgel rendelkezd szerv

elérhetdségérol, az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol.

e Tandcsadas:

° szocialis,

° ¢életvezetési,



o mentalhigiénés,

. pszichologiai,

. jogi és

. iigyintézési problémak megoldasdhoz

. Csalddgondozas, melynek soran a csaladgondozok:

. - Komplex csaladgondozas keretén beliil nem csupan a szocialis
problémakon igyeksziink segiteni, mentalis gondozast is végziink.

o - A gondozasi tervet a csaladok elképzeléseire alapozva, azokat
figyelembe  véve dolgozzuk ki.

o - A gondozasi stratégiat a kliensekkel kozdsen dolgozzuk ki. A
csaladot, mint egységet szemlélve, ahol minden csaladtagnak vannak dnalléan
elvégzendo feladatai, melyek ra nézve kotelezdek.

o - A klienseket minden rendelkezésre allo lehetéségrdl tajékoztatjuk,
mely problémaik megoldasan segithet.

o - A csalddok érdekérvényesitd képességét, Onallosadgat igyeksziink
erdsitent, autondém dontéseiket tiszteletben tartjuk.

o - A csaladok ellatdsaban résztvevd intézményekkel egylittmikddve
végezzik munkankat.

e Csoportokkal végzett szocialis munka:

Otthonunkban a gyermekekkel képzett gyermekgondozok foglalkoznak, fontosnak tartjuk a
rekredcidos tevékenységek minél sokszinlibb megismertetését a csalddokkal. Ezen
célbol,csoportfoglalkozasokat tartunk, melynek célja a fentiek biztositasa, tovabba a sziilok, a
gyermekek nevelését, gondozasat segitd, informacidkkal, tanacsokkal torténd ellatasa.

A csoportfoglalkozasok soran a gyermekeknek lehetdségiik nyilik a kapcsolatteremtésre,
csoportképzésre, valamint arra, hogy megismerjék egymast. A foglalkozasok altal segitséget
nyujtunk abban, hogy konnyebben alkalmazkodjanak az Otthonban valo egyiittélés
koriilményeihez, illetve, hogy sajat képességeikhez mérten fejlesszék onmagukat.

4. Az ellatas igénybevételének modja:

Az intézmény igénybevételének két lehetséges modja van:

- krizis befogadas
Krizisbefogadasra olyan esetben keriil sor, amikor az intézményben megjelend csalad
azonnali ellatast igényel. (pl.: csaladon beliili erészak, katasztréfahelyzet stb.)
Ebben az esetben a mindenkori tigyeletes munkatars veszi fel a csaladot, majd a legrovidebb
idén beliil a CSAO vezetdjét tajékoztatja a krizisbefogadas tényérdl. A vezetd megallapitja a
befogadas jogszeriiségét, és indokolt esetben meginditja a normal befogadas folyamatat.

- normal befogadas

A Csaladok Atmeneti Otthona befogadasi folyamata a kovetkezé:

o Az illettkes gyermekjoléti szolgaltatd (gyermekjoléti kozpont, gyermekjoléti
szolgalat) javaslatot tesz a Human Szolgaltatdé Kozpont igazgatdjanak, a raszoruld
csalad befogadasara.

e Az igazgato engedélyezi, vagy elutasitja az intézményi jogviszony létrehozasat.

e Az érvényben levé jogszabalyoknak 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, Szekszardi
Onkormanyzat 36/2001. (XII.21.) rendelet) megfeleléen a CSAO vezetdjének
javaslatara megallapitja a téritési dijat, €s megallapodasban rogziti a jogviszony
feltételeit (jogviszony kezdete, vége, kotelezd takarékossdg, munkaviszony
1étesitésének kotelezettsége, intézmény szolgaltatisai, leltari felel0sség, hézirend



betartasanak kotelezettsége kell, hogy szerepeljen az itt emlitett megallapodasban)

Az intézményi jogviszony megsziinésének modja:

e Az intézményi jogviszony a befogadas hataridejének lejartaval (12 honap) megsziinik,
amely indokolt esetben egy izben meghosszabbithatd 6 hodnap iddtartamig. A
meghosszabbitasrol az igazgatd dont a CSAO szakmai vezetdjének javaslatara.

e Az intézményi jogviszony megsziinhet: a Megallapodas feltételeinek be nem tartasa
esetén, valamint a CSAO vezetdjének javaslatara, ha sziikséges azonnali hatallyal.

Téritési dij fizetésének modja

Az ellatasban részestilok, a 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast
nyjtdé gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az
igénylésiikhdz felhasznalhatd bizonyitékokrol és a Szekszardi Onkormanyzat rendeletének
értelmében személyi téritési dijat kdtelesek fizetni.

A Dbefogadott csalad targyhot kovetd 10. napig koteles a megallapitott téritési dijat
készpénzben a CSAO szakmai vezetdjénél bizonylat ellenében befizetni. A befizetés tényét az
igazgato ellendrzi és igazolja.

A téritési dij megallapitdsanak alapja az ellatast igénybe vevO csalad nyilatkozata, és a
rendelkezésre allo jovedelemigazolasra alkalmas dokumentumok bemutatdsa a CSAO
vezetdje részére.

A GYJK és a CSAO egyiittmiikodési rendje

A Csaladok Atmeneti Otthonaban elhelyezett csaladok alapellatas vagy védelembe vétel
keretében gondozott csaladok lehetnek. Alapellatas soran a CSAO csaladgondozdja az
esetfelelds, a gondozasi folyamatot esetgazdaként koveti a GYJK kijelolt csaladgondozoja. A
két csaladgondozd rendszeres kapcsolattartasban egyiittmiikodik egymassal €s a gondozott
csaladdal. A GYJK csaladgondozdja a kapcsolattartas folyamatat irdsban dokumentalja, az
eset lezarasakor az illetékes GYJK-hoz tovébbitja.

Védelembe vétel esetén a csaladot a Jarasi Gyamhivatal altal kijelolt GYJK kotelékébe
tartoz6 csaladgondozé gondozza, a jogszabalyokban eldirt moédon. A CSAO csaldadgondozdija
figyelemmel kiséri az elhelyezett csaldd gondozasanak folyamatat. Napi kapcsolatot tart
velik. Mindkét csaladgondozd rendszeresen beszamol az egyiittmlikodés tartalmi
vonatkozasairdl felettesének. Az Otthon az év minden napjan ilizemel, a napi nyitvatarts
folyamatos. Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényl6 kérelmére torténik.

A kérelmezd csaladokkal torténd kapcsolatfelvétel és az adatok felvétele az adott
Gyermekjoléti Kozpontban torténik, és a sziikséges kornyezettanulmanyt is az adott
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa késziti el.

A befogadas engedélyezését a Humanszolgaltatdo Kozpont igazgatdja adja ki, a Gyermekjoléti
Kozpont altal készitett javaslat alapjan. Ezt kovetden , az igénybevevd csaldddal irasbeli
megallapodast kotiink, melynek fobb tartalmi vonatkozasai melyben rogzitjilk az ellatas
id6tartamat, az otthon altal biztositott ellatasokat, a csaladgondozd kotelességeit, a csalad
kotelezettségeit (téritési dij fizetése, kotelezd takarékoskodas, munkaviszony létesitése..
Annak tiikrében, hogy a CSAO-ba bekoltozott csaladban é16 gyermek/ek alapellatds vagy
védelembe vétel keretében allnak gondozas alatt a feladat megosztas eltérden alakul a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondzdja €s az otthon csaladgondozoja kozott.



5. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az Otthon a tevékenységét az 1997. évi XXXI. Torvény 51.§-a, a 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet 67- 73.§-ai, 28/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyu;jto
gyermekjoléti alapellatdsok ¢€s gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol ¢és az
igénylésiikhdoz felhasznalhatd bizonyitékokrol és a Szekszardi Onkormanyzat rendelete
alapjan, valamint a Humanszolgaltaté Kozpont Szervezeti és Miikodési szabalyzataban
meghatarozottak szerint latja el.

A fenti térvényekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kodexe az
iranyadd. A dolgozok a Szocidlis Munka Etikai Kodexének szabélyainak ismeretét &s
onmagukra kotelezo jellegének elfogadasat, munkakori leirasuk aldirasaval hitelesitik.

Az ligyfél, a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeivel, panaszaval a fenntartohoz.

A munkatérsak jogainak védelmére vonatkozoan

e az 1992. évi XXII. térvény a munka torvénykonyvérol,

e az 1992. évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogallasaral,

e a 257/2000. (XI11.26.) kormany rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo
1992, ¢évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol, valamint

e Szekszard Megyei Jogu Varosi Humanszolgaltatd Koézpontjanak Kozalkalmazotti
Szabalyzata rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.5.HAJLEKTALANSEGITO SZOLGALAT EGYSEGEI

A Hajléktalansegit6é Szolgalat szervezeti felépitése, alkalmazotti 1étszamai:



> - | szocialis-, mentalhigiénés
Atmeneti szallasa és munkatérs 2 f6
¢jjeli menedékhely szocialis segitd 3 6
Hajléktalansegitd
Szolgalat > - | szocialis-, mentalhigiénés
Nappali melegedd munkatars 1 {6
szakmai vezeto szocialis segit6 1 f0
(osztott
munkakdrben) > —> | utcai szocidlis koordinator 1 f6
116 Utcai szocialis utcai szocialis munkas 1 f6
szolgalat
> | Népkonyha | > | szocialis segité 1£6

1. Hajléktalanok atmeneti szallasa

A szolgaltatas célja, feladata

A szolgéltatas feladata atmeneti jelleggel szallast biztositani azoknak a hajléktalan
személyeknek, akik az életvitelszerii szallashasznalat és a szocialis munka segitségével
képesek az Onellatasra.

Cél a lecstiszas megakadalyozasa, a tarsadalmi integracid, reintegracid, a munkavallalas és a
tartos lakhatas megteremtésének eldsegitése.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a nyujtott szolgdltatiselemek,
tevékenységek leirdasa:
A hajléktalanok atmeneti szallasa biztositja:

az ¢jszakai pihenési lehetOséget: 2 db egy agyas szoba, 2 db két agyas szoba all
rendelkezésre.

a személyi tisztdlkodasra szolgdldo helyiséget: egy elkiilonitett zuhanyzo6 all
rendelkezésre.

az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget: kiilon konyha.

az ellatast igénybe vevo agynemiijét;

tisztalkodéasahoz sziikséges textiliat;

az ellatast igénybe vevd ruhdzatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket (mosasi
lehetdség);

a kliens személyes hasznalati targyainak biztonsagos megdrzését: két zarhato szekrény
all rendelkezésre.

elsOsegély nyljtasahoz sziikséges felszerelést (elsdsegélynyujto felszerelést).

Szocialis és mentalis gondozas korében nytjtott szolgaltatasok:

az egyéni esetkezelés;

az atmeneti szallorol torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség;
szabadid6s programok szervezése (napilapok, konyvtar, filmvetités, csocso, sakk,
tarsas jatékok);

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése;

a hivatalos iigyek intézésének segitése;

mentalhigiénés gondozas.



Az tgyfelek segitése érdekében egyéni gondozasi terv késziil, mely személyre szabottan
hatarozza meg a problémakat, a feladatokat, a célokat, a modszereket és hataridoket, az
értékelés modjat.

Kapacitasok: 6 16 férfi hajléktalan férdhely all rendelkezésre.

Mas intézményekkel torténdo egyiittmiikodés modja:
Egyiittmiik6dési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt médon.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

A telepiilésen életvitelszerien tartozkodo, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatdsdg altal menekiiltként elismert
személyek.

Szekszardon évente kb. 150-190 {6 kozott valtozik az adott év sordn nyilvantartott hajléktalan
személyek szama.

- atlagéletkor: 36-42 év, jelen vannak az egészen fiatalok is;

- nemek aranya: 85% férfi, 15% no;

- csaladi allapot: 80% maganyos, sok az elvalt;

- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagnépességé.

Az intézmény tligyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 altalanosnal kevesebb: 0 %

8 altalanos: 14 %

kozépfoka-szakmunkas: 65 %

kozépfoku-szakkdzépiskola, gimnazium: 14 %

- fo6iskola, egyetem: kevesebb, mint 7 %.

Jellemzd problématipusok:

Problématipus Eléfordulasi
aranya
Munkanélkiiliség 86 %
munkakultira alacsony szintje 68 %
rendszeres jovedelem hidnya 14 %
alacsony jovedelem 93 %
pszichiatriai betegség 10 %
szenvedélybetegség (elsdsorban alkoholfiiggdség és jatékszenvedély) 0%
valas 45 %
allami gondoskodésbol valo kikeriilés 0%
szocializacids problémak 30 %
rossz egészségi allapot 66 %
bortonbol szabadulas utan nincs hova mennie, biin6zo életmod 0%
alacsony iskoldzottsag, szakképzettség hianya 78 %

Szocialis helyzet:

Nemek szerinti megoszlas: Férfi: 100%
No: -

Eletkori megoszlas: 18-29: 22 %
30-39: 0 %




40-49: 17 %
50-nél idGsebb: 61 %
Csaladi allapot: Nétlen/hajadon: 55 %
Hazas/¢élettars: 0 %
Elvalt: 38 %
Ozvegy: 7%
Miota hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb ideje: 7%
2 éve: 14 %
3 éve: 7%
4 éve: 0%
5 éve vagy régebben: 72 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: 14 %
Tarsadalombiztositasi jovedelem: 18 %
Segély-jovedelem: 40 %
Egyéb jovedelem: 14 %
Nincs jovedelme: 14 %

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

A hajléktalanok dtmeneti szalldsa biztositja:

az éjszakai pihenési lehetdséget;

a személyi tisztalkodasra szolgalo helyiséget;

az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget;

a betegek elkiilonitésére szolgalo helyiséget;

a kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiséget;

az ellatast igénybe vevo dgynemiijét;

tisztalkodasahoz sziikséges textiliat;

az ellatast igénybe vevd ruhazatanak tisztitasdhoz sziikséges feltételeket (mosasi
lehetdség);

a kliens személyes hasznalati targyainak biztonsdgos megorzését;

elsdsegély nyljtasahoz sziikséges felszerelést (elsdsegélynyu;jto felszerelést).

Szocialis és mentélis gondozas korében nyljtott szolgaltatasok:

az egyéni esetkezelés;

az atmeneti szallorol torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség;
az intézményen beliili k6z0sségi €let szervezése;

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése;

a hivatalos iigyek intézésének segitése;

mentalhigiénés gondozas.

Az ellatas nyujtasat a komplexitas, az egyéni banasmadd, az adott személy sziikségleteihez,
a lehetdségekhez alkalmazkodoé segitségnytjtas jellemzi.
Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratol masnap reggel 8 oraig.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az tigyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.
Kérelemmel igényelhetd.



e A szolgaltatas téritési dij koteles — az elsd 30 nap kivételével -, a Szekszard M.J.V.
onkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint. A téritési dij az ellatott
jovedelmének 10%-a.

A gondozasi, rehabilitdacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma:

Gondozasi terv késziil, ha az ligyfél legalabb 6 honapig igénybe veszi az ellatast.

A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiild allapotanak
megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat €s azok megvaldsitasanak modszereit.

A gondozasi terv alkalmazott tipusai az egyéni gondozasi terv és az egyéni rehabilitacios
program.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak
helyzetét; az allapotjavulds, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok id6beli litemezését; az ellatott részére torténd segitségnytjtas egyéb elemeit.
Az tgyfelek segitése érdekében egyéni gondozési terv késziil, mely személyre szabottan
hatarozza meg a problémdkat, a feladatokat, a célokat, a modszereket és hataridoket, az
értékelés modjat.

A rehabilitdcié az aldbbi szintekre terjed ki: fizikai ellatds, egészségiigyi ellatds, mentalis
gondozas, foglalkoztatas, szocialis rehabilitacio.

Dokumentdcio:

Az alkalmazott a személyes gondoskodast végzd szocidlis intézmények szakmai feladatairol
¢s miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 13. szamt melléklete szerinti
»Egyéni nyilvantart6 lapon” dokumental.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme

e A szolgaltatds biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
kiilonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szliletési vagy egyéb helyzete miatt.

e Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Szocialis torvényben foglaltak betartasa.

A szakma szabdalyainak betartasa.

A Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa.

Az ellatast végzoknek a fenntartd biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges

megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi

jogaikat, munkajukat elismerjék. A munkaltaté a megfeleld munkavégzési koriilményeket
megteremti.

o Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil a hajléktalan személyek ellatasat végzd személy.

A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

- Szekszard M.J.V. internetes elérhetdsége altal.
- Humanszolgaltaté Kozpont internetes elérhetdsége altal.
- Tajékoztatd anyagok.



Munkatarsak személyes tajékoztatasa.
Média igénybevétele.
Mas szocialis intézményeken keresztiil.

N

. Ejjeli menedékhely

A szolgaltatas célja, feladata
A szolgaltatas feladata, hogy éjszakai pihenési lehetdség biztositsa a hajléktalan személyek
szamara, valamint krizishelyzetben szallas biztositasa az arra raszorulonak.
A szolgaéltatas célja a megeldzés, valamint az artalomcsokkentés az éjszakai menedék, az
¢jszakai pihenés ¢és a fedett helyre valoé behuzodas lehetdség biztositasa révén.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a nyujtott szolgdltatiselemek,
tevékenységek leirdsa:

Az ¢&jjeli menedékhely biztositja:

- az ¢jszakai pihenési lehetdséget: 1 db két dgyas szoba, 1 db hat agyas szoba, 1 db 12
agyas szoba all rendelkezésre.

- a személyi tisztdlkoddsra szolgald helyiséget: egy elkiilonitett zuhanyzo all
rendelkezésre.

- az étel melegitésére, étkezésre szolgdlo helyiséget: kiilon konyha.

- az ellatast igénybe vevo agynemtijét;

- tisztdlkodasdhoz sziikséges textiliat;

- az ecllatast igénybe vevO ruhdzatdnak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket (mosasi
lehetdség);

- akliens személyes haszndlati targyainak biztonsagos megorzését: két zarhatd szekrény
all rendelkezésre.

- elsosegély nyujtasahoz sziikséges felszerelést (elsdsegélynyujto felszerelést).

Szocialis és mentalis gondozas korében nyljtott szolgaltatasok:

- szocialis informacidk biztositasa;

- az ellatast igénybe vevO jogosultsdgaira vonatkoz6 tandcsadds (jogosultsag
megallapitasara vonatkozo tanacsadas);

- ahivatalos iigyek intézésének segitése;

- mentalhigiénés gondozas.

Kapacitasok: 20 {6 férfi hajléktalan féréhely all rendelkezésre.

Mas intézményekkel torténdo egyiittmiikodés modja:
Egyiittmiikodési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt médon.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

A telepiilésen életvitelszerien tartdozkodo, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert
személyek.

Szekszardon évente kb. 150-190 6 kozott valtozik az adott év soran nyilvantartott hajléktalan
személyek szama.

- atlagéletkor: 36-42 ¢év, jelen vannak az egészen fiatalok is;

- nemek aranya: 85% férfi, 15% no;

- csaladi allapot: 80% magéanyos, sok az elvalt;



- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagnépességé.
Az intézmény ligyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 éltalanosnal kevesebb: 5-6 %

- 8 altalanos: 60-63 %

- kozépfokt-szakmunkas: 25-27 %

- kozépfoku-szakkdzépiskola, gimnazium: 5 %

- fdiskola, egyetem: kevesebb, mint 0,5-1 %.

Jellemz6 problématipusok:

Problématipus Eléfordulasi
aranya
Munkanélkiiliség 94 %
munkakultira alacsony szintje 85 %
rendszeres jovedelem hidnya 30 %
alacsony jovedelem 100 %
pszichiatriai betegség 65 %
szenvedélybetegség (elsdsorban alkoholfiiggdség és jatékszenvedély) 79 %
valas 45 %
allami gondoskoddsbol valo kikertiilés 9%
szocializacids problémak 94 %
rossz egészségi allapot 40 %
borténbdl szabadulas utan nincs hova mennie, biinéz6 életmod 1%
alacsony iskoldzottsdg, szakképzettség hidnya 67 %
Szocialis helyzet:
Nemek szerinti megoszlas: Férfi: 100%
N&: 0%
Eletkori megoszlas: 18-29: 18 %
30-39: 12 %
40-49: 40 %
50-nél iddsebb: 30 %
Csaladi allapot: Ndtlen/hajadon: 61 %
Hazas/élettars: 11 %
Elvalt: 26 %
Ozvegy: 2 %
Midta hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb ideje: 18 %
2 éve: 6 %
3 éve: 15 %
4 éve: 8 %
5 éve vagy régebben: 53 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: 6 %
Tarsadalombiztositasi jovedelem: 7%
Segély-jovedelem: 56 %
Egyéb jovedelem: 1%
Nincs jovedelme: 30 %

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

e A hajléktalanok éjjeli menedékhelye biztositja:
- az ¢jszakai pihenési lehetdséget;



- aszemélyi tisztalkodasra szolgal6 helyiséget;

- az ¢tel melegitésére, étkezésre szolgalod helyiséget;

- abetegek elkiilonitésére szolgalo helyiséget;

- akozosségi egyiittlétre szolgald helyiséget;

- az ellatast igénybe vevo agynemtijét;

- tisztalkodasahoz sziikséges textiliat;

- az ellatast igénybe vevd ruhdzatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket (mosasi
lehetdség);

- akliens személyes hasznalati targyainak biztonsagos megorzését;

- elsdésegély nyujtasdhoz sziikséges felszerelést (elsosegélynyujtéd felszerelést).

Szocialis és mentalis gondozas kdrében nytjtott szolgaltatasok:

- szocialis informacidk biztositasa;

- az ellatast igénybe vevd jogosultsdgaira vonatkozd tandcsadas (jogosultsag
megallapitasara vonatkozo tanacsadas);

- ahivatalos ligyek intézésének segitése;

- mentalhigiénés gondozas.

Az ellatds nyujtasat a komplexitds, az egyéni bandsmod, az adott személy sziikségleteihez,

a lehetdségekhez alkalmazkodoé segitségnyujtés jellemzi.

Az ellatas igénybe vehetd az év minden napjan, 16 6ratdl masnap reggel 8 ordig.

Az elldtas igénybevételének modja:

Az ligyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgéltatas igénybevétele onkéntes.
Kérelemmel igényelhetd.

A szolgaltatas téritési dij mentes.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme

A szolgaltatas biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy maés
véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Szocialis torvényben foglaltak betartasa.

A szakma szabélyainak betartasa.

A Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa.

Az ellatast végzOknek a fenntartd biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék. A munkaltaté a megfeleld munkavégzési koriilményeket
megteremti.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil a hajléktalan személyek ellatasat végzd személy.

A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja
Szekszard M.J.V. internetes elérhetdsége altal.

Humanszolgaltatd Kézpont internetes elérhetdsége altal.
Téjékoztatod anyagok.



Munkatarsak személyes tajékoztatasa.
Média igénybevétele.
Mas szocialis intézményeken keresztiil.

w

. Nappali melegedo
A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas célja, hogy lehetdséget biztositson hajléktalan személyek részére a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a nyujtott szolgadltataselemek,
tevékenységek leirdsa:

A nappali melegedd biztositja:

- pihenési lehetdség;

- tisztalkodasi lehetdség;

- mosasi lehetdség;

- ¢ételmelegitési és ételfogyasztasi lehetdsége: kiilon konyha.

- szabadidds programok szervezése (napilapok, konyvek, sakk, kartya és tarsasjatékok

tomegkommunikacios eszkdzok biztositasa, filmvetités);

- hivatalos iigyek intézése;

- munkavégzés lehetdségének szervezése, megteremtése, munkakozvetités;

- ¢életvitelre vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése.

Kapacitasok: 50 16 férfi és nd hajléktalan szamara biztosit benttartdzkodasi lehetdséget.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:
Egyiittmiikdési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt mddon.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

A telepiilésen ¢letvitelszerlien tartdozkodo, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert
személyek.

Szekszéardon évente kb. 150-190 f6 kozott valtozik az adott év sordn nyilvantartott hajléktalan
személyek szama.

atlagéletkor: 36-42 év, jelen vannak az egészen fiatalok is;

- nemek aranya: 85% férfi, 15% no;

csaladi allapot: 80% maganyos, sok az elvalt;

iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagnépességé.

Az intézmény tligyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 altalanosnal kevesebb: 5-6 %

8 altalanos: 60-63 %

kozépfoku-szakmunkas: 25-27 %

kozépfoku-szakkozépiskola, gimnazium: 5 %

- fdiskola, egyetem: kevesebb, mint 0,5-1 %.

Jellemz6 problématipusok:

Problématipus Eléfordulasi
aranya




Munkanélkiiliség 98 %
munkakultira alacsony szintje 85 %
rendszeres jovedelem hianya 62 %
alacsony jovedelem 99 %
pszichiatriai betegség 7%
szenvedélybetegség (elsdsorban alkoholfiiggdség és jatékszenvedély) 74 %
valas 41 %
allami gondoskodasbol valo kikertilés 8 %
szocializacids problémak 26 %
rossz egeészségi allapot 23 %
bortonbdl szabadulas utan nincs hova mennie, biin6zo életmod 0%
alacsony iskoldzottsdg, szakképzettség hidnya 70 %
Szocialis helyzet:

Nemek szerinti megoszlas: Férfi: 82 %
No: 18 %

Eletkori megoszlas: 18-29: 7%
30-39: 30 %

40-49: 35 %

50-nél idésebb: 28 %

Csaladi allapot: Ndtlen/hajadon: 47 %
Hazas/¢élettars: 20 %

Elvalt: 41 %

Ozvegy: 1%

Miéta hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb ideje: 2%

2 éve: 10 %

3 éve: 22 %

4 éve: 14 %

5 éve vagy régebben: 52 %

Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: 1%
Tarsadalombiztositasi jovedelem: 20 %

Segély-jovedelem: 54 %

Egyéb jovedelem: 7%

Nincs jovedelme: 18 %

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

e A nappali melegedd altal biztositott szolgaltatasok:
- pihenési lehetdség;
- tisztalkodasi lehetdség;
- mosasi lehetdség;
- ¢ételmelegitési és ételfogyasztasi lehetdsége;
- szabadidds programok szervezése (pl.: sajtotermékek, konyvek, kartya és tarsasjatékok
tomegkommunikacids eszkdzok biztositasa, rendezvények szervezése);
- hivatalos iigyek intézése;
- munkavégzés lehetdségének szervezése, megteremtése;
- ¢életvitelre vonatkozod tanacsadas, €letvezetés segitése.



A nappali meleged6 szolgéltatasai igénybe vehet6k januar 1-jétdl aprilis 15-¢ig és oktdber
15-t61 december 31-¢ig minden nap 8-16 o6raig, valamint aprilis 16-tdl oktober 14-¢ig
munkanapokon 8-16 oraig.

Az ellatas igénybevételének maodja:

Az tigyfelek személyes megkeresése révén.
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.
Kérelemmel igényelhetd.

A szolgaltatas téritési dij mentes.

Dokumentdcio:

Az alkalmazott a személyes gondoskodast végzd szocialis intézmények szakmai feladatairol
¢s miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 11. szamt melléklete szerinti
»Eseménynapld” dokumental.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

A szolgaltatas biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozéasa, politikai vagy maés
véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szliletési vagy egyéb helyzete miatt.

Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa.

Az ellatast igénybe vevOot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Szocialis torvényben foglaltak betartasa.

A szakma szabdalyainak betartasa.

A Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa.

Az ellatast végzoknek a fenntartdé biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék. A munkaltaté a megfeleld munkavégzési koriilményeket
megteremti.

Kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil a hajléktalan személyek ellatasat végzd személy.

A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Szekszard M.J.V. internetes elérhetdsége altal.
Humanszolgaltatd Kozpont internetes elérhetdsége altal.
Tajékoztatd anyagok.

Munkatérsak személyes tajékoztatasa.

Média igénybevétele.

Mas szocialis intézményeken keresztiil.

Utcai szocialis munka

A szolgaltatas célja, feladata



Az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az utcan, kozteriileten,
nem lakds céljara szolgald helyiségben életvitelszeriien tartozkodd egyének, csoportok
szocialis és mentalis segitése, elsdsorban életmentés, megeldzés, integralas céljabol.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a nyujtott szolgadltataselemek,

tevékenységek leirdsa, a feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok

formdi, kore, rendszeressége:

e Terepmunka.

o Teriiletbejaras — az ellatasi teriilet fontosabb teriileteinek heti legalabb egyszeri bejarasa.
rendszeresen bejarasra keriilnek a hajléktalanok altal lakott helyek.

e Felderités - a hajléktalan személyek felkutatisa. Uj helyek felkutatasa sajat elképzelések
alapjan, valamint lakossagi bejelentésekre.

e Helyzetiik, ¢életkdriilményeik figyelemmel kisérése (elsdsorban kozteriiletek, pincék,
1épcsdhazak, tanyak).

e Bejelentések fogadasa.

e Hattériroda miikddtetése — nap szinten 1-2 6raban tigyfélfogadas.

o Sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatdsa, ellatds kezdeményezése, illetve a
szlikséges intézkedés megtétele helyzete javitasa érdekében.

o T4jékoztatds, informdacionyujtas, tanacsadds (kiillondsen jogosultsagokrdl, intézményi
ellatasi lehetdségekrol, jogi tandcsaddhoz juttatas, életvezetés).

e Szocidlis ligyintézés - segitség nyujtas a raszoruld hajléktalan személyek aktualis
hivatalos tigyeinek intézésében.

e Szolgaltatas nyUjtasa (takard, ruha, konzerv, egyéb ¢élelmiszer, gyogyszer),
artalomcsokkentés.

e Szocidlis munka egyénekkel (kizarolag az iigyfél kezdeményezésére, szobeli

megallapodassal).

Mentalis segitségnyujtas (kompetenciahatarokat betartva).

Krizisintervencio — veszélyhelyzetben a sziikséges intézkedések megtétele.

Munkavallaldshoz nyujtott segitség.

Térsadalmi reintegracio eldsegitése.

Szallitas.

Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatdshoz juttatdsa, valamint a szolgaltatasok

utcara valo kivitele.

o Az ellatas nytjtasat a komplexités, az egyéni banasmod, az adott személy sziikségleteihez,
a lehetéségekhez alkalmazkodoé segitségnytjtas jellemzi.

e Utcai szocialis munka igénybe veheté az év minden munkanapjan, nyolc 6ratol tizenhat
oraig.

e FEllatasi teriilet: Szekszard, Bataszék, Ocsény, Decs, Szalka, Zomba, Harc telepiilések.

Az utcai életmaod felszamoldasanak, az iigyfelek lakhatdasanak megoldasa:

Els6dleges cél az onallo, tartds, fenntarthaté lakhatds megteremtése, amennyiben ez nem
lehetséges barmilyen, az utca, mint alvohely, elhagyasat szolgald6 megoldast szdmba vesziink.
Ez lehet hosszabb iddtartamu vagy akar néhany nap.

Onallé lakhatas érdekében (albérlet, tanya, sajat lakas): lakhatasi lehetdségek (pl.: albérlet,
tanya stb.) felkutatdsanak segitése; képessé tevés az 6nallo életvitelre; a lakokornyezettel vald



kapcsolat segitése mindkét oldalrdl; lakhatast segité ellatasokhoz juttatas; lakhatasi lehetéség
megtartasdhoz nyujtott tamogatas; életvezetési tanacsadas.

Csaladi kapcsolatok rendezése révén: kapcsolatfelvétel a hozzatartozokkal a lakhatas
megteremtése, a viszony rendezése érdekében.

Pérkapcsolat révén: nem hajléktalan tarssal valo parkapcsolat segitése.

Intézményi elhelyezés révén (éjjeli menedékhely, atmeneti szallas, szenvedélybeteg
rehabilitdcid, korhaz, egyéb). Informalds az elhelyezési lehetéségekrdl; a bekeriilés
iigyintézése; intézményi szolgaltatas, itt valo elhelyezhetdségre vald alkalmassa tevés.

Kapacitasok: 1 szolgalat.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:
Egyiittmikodési megallapodas keretében torténik (Diszpécserszolgalat), illetve nem
formalizalt modon.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Célcsoport:

e Azon hajléktalan személyek, akik ¢&jszakdikat kozteriileten vagy nem lakas céljara
szolgalo helyiségben toltik.

o 18. életéviiket betoltottek.

A telepiilésen — Szekszard, BataszEk, (")csény, Decs, Szalka, Zomba, Harc — életvitelszerlien
koztertileten tartozkodo, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan személyek, akik magyar
allampolgérok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési engedéllyel rendelkezd
személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert személyek.

Szekszardon évente kb. 150-190 {6 kozott valtozik az adott év sordn nyilvantartott hajléktalan
személyek szama.

- atlagéletkor: 36-42 év, jelen vannak az egészen fiatalok is;

- nemek aranya: 85% férfi, 15% nd;

- csaladi allapot: 80% maganyos, sok az elvalt;

- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagnépességé.

A szolgalat ligyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 altaldnosnal kevesebb: 8 %

- 8 éltalanos: 60 %

- kozépfokt-szakmunkas: 25 %

- kozépfoku-szakkdzépiskola, gimnazium: 7 %

- foiskola, egyetem: kevesebb, mint 0 %.

Jellemzd problématipusok:

Problématipus Eloéfordulasi
aranya
Munkanélkiiliség 100 %
munkakultira alacsony szintje 90 %
rendszeres jovedelem hianya 75 %
alacsony jovedelem 100 %
pszichiatriai betegség 10 %
szenvedélybetegség (elsdsorban alkoholfiiggdség és jatékszenvedély) 65 %
valas 55 %
allami gondoskodasbol valo kikertilés 1%
szocializacids problémak 30 %




rossz egeészségi allapot 10 %
bortonbdl szabaduléas utan nincs hova mennie, biin6z6 életmod 1%
alacsony iskolazottsag, szakképzettség hianya 75 %
Szocialis helyzet:
Nemek szerinti megoszlas: Férfi: 76 %
N&: 24 %
Eletkori megoszlas: 18-29: 4,3 %
30-39: 17,4 %
40-49: 37%
50-n¢l id6sebb: 41,3 %
Csaladi allapot: Notlen/hajadon: 30,4 %
Hazas/élettars: 32,6 %
Elvalt: 34,8 %
Ozvegy: 2,2 %
Miota hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb ideje: 10,9 %
2 éve: 2,2 %
3 éve: 22%
4 éve: 6,5 %
5 éve vagy régebben: 78,2 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: 0%
Tarsadalombiztositasi jovedelem: | 19,6 %
Segély-jovedelem: 45,6 %
Egy¢éb jovedelem: 0%
Nincs jovedelme: 34,8 %

Az ellatads igénybevételének modja:

o Aziigyfelek személyes megkeresése révén.
e A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.

e Kérelemmel igényelhetd.

e A szolgaltatas téritési dij mentes.

Dokumentdcio:

Az alkalmazott a Finanszirozasi szerzOdést megkoté NRSZH altal meghatarozott
JNYILVANTARTAS a kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgalé helyiségben
¢jszakdzokrol” lapon dokumental.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

e A szolgaltatds biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy maés
véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szliletési vagy egyéb helyzete miatt.

e Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartésa.

o Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

e Szocialis torvényben foglaltak betartésa.

e A szakma szabalyainak betartasa.

e A Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa.



o Az cllatast végzOknek a fenntartd biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék. A munkaltaté a megfeleld munkavégzési koriilményeket
megteremti.

o Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil a hajléktalan személyek ellatasat végzo személy.

A szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatas helyi modja

- Szekszard M.J.V. internetes elérhetdsége altal.

- Humanszolgéltatdo K6zpont internetes elérhetdsége altal.
- Téjékoztatd anyagok.

- Munkatarsak személyes tajékoztatasa.

- Média igénybevétele.

- Mas szocidlis intézményeken keresztiil.
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. Népkonyha
A szolgaltatas célja, feladata

Az ellatas célja, hogy azon hajléktalan személyek szamara, akik dnmaguk részére tartdosan
vagy atmenetileg nem képesek biztositani az étkezést, legalabb napi egyszeri, 1étfontossagu,
meleg ételt biztositson.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a nyujtott szolgaltatiselemetk,
tevékenységek leirdsa:
A népkonyha biztositja:
- A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy
tal meleg ételt biztosit.
- A biztositott étel jogszabalyokban eldirt kaloria- és tapanyag tartalmu.
- Az intézmény kézmosasi lehetdséget, valamint nemenkénti illemhelyeket biztosit az
igyfelek részére.
- Az étkezéshez sziikséges evOeszkozoket €s étkészletet a szolgaltatast nyujtd bocsatja a
kliensek rendelkezésére.

Kapacitdsok: 50 {6 férfi és nd hajléktalan szdmara biztosit napi egyszeri meleg ételt.

Mas intézményekkel torténdo egyiittmiikodés modja:
Egyiittmiikodési megallapodas keretében torténik, illetve nem formalizalt médon.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

A telepiilésen ¢letvitelszerien tartdozkodo, tizennyolcadik éviiket betoltott hajléktalan
személyek, akik magyar allampolgarok, bevandorlasi engedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkezd személyekre vagy a magyar hatosag altal menekiiltként elismert
személyek.

Szekszardon évente kb. 150-190 {6 kozott valtozik az adott év sordn nyilvantartott hajléktalan
személyek szama.

- atlagéletkor: 36-42 ¢év, jelen vannak az egészen fiatalok is;



- nemek aranya: 85% férfi, 15% no;

- csaladi allapot: 80% magéanyos, sok az elvalt;

- iskolai végzettség: alacsonyabb, mint az atlagnépességé.
Az intézmény ligyfeleinek iskolai végzettsége:

- 8 altaldnosnal kevesebb: 9 %

- 8 altalanos: 61 %

- kozépfokt-szakmunkas: 25 %

- kozépfoku-szakkdzépiskola, gimnazium: 5 %

- fdiskola, egyetem: kevesebb, mint 0 %.

Jellemz6 problématipusok:

Problématipus Eléfordulasi
aranya
Munkanélkiiliség 98 %
munkakultira alacsony szintje 86 %
rendszeres jovedelem hidnya 65 %
alacsony jovedelem 100 %
pszichiatriai betegség 11 %
szenvedélybetegség (elsdsorban alkoholfiiggdség és jatékszenvedély) 80 %
valas 47 %
allami gondoskoddsbol valo kikeriilés 5%
szocializacids problémak 38 %
rossz egészségi allapot 35 %
borténbdl szabaduléas utan nincs hova mennie, biinéz6 életmod 1%
alacsony iskoldzottsag, szakképzettség hianya 70%
Szocialis helyzet:
Nemek szerinti megoszlas: Férfi: 83 %
N&: 17 %
Eletkori megoszlas: 18-29: 1%
30-39: 31 %
40-49: 42 %
50-nél iddsebb: 26 %
Csaladi allapot: Notlen/hajadon: 36 %
Hazas/élettars: 13 %
Elvalt: 47 %
Ozvegy: 4 %
Miota hajléktalan: Egy éve vagy rovidebb ideje: 5 %
2 éve: 9 %
3 éve: 20 %
4 éve: 14 %
5 éve vagy régebben: 52 %
Jovedelmi helyzet: Munkajovedelem: 2%
Tarsadalombiztositasi jovedelem: 14 %
Segély-jovedelem: 52 %
Egyéb jovedelem: 1%
Nincs jovedelme: 31 %

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége



A népkonyha altal biztositott szolgaltatasok:

A szolgaltatas alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal
meleg ételt biztosit.

A biztositott étel jogszabalyokban eldirt kaldria- €s tapanyag tartalma.

Az intézmény kézmosasi lehetdséget, valamint nemenkénti illemhelyeket biztosit az
igyfelek részére.

Az étkezéshez sziikséges evoeszkozoket és étkészletet a szolgaltatast nyajtdé bocsatja a
kliensek rendelkezésére.

Az ellatas igénybe vehet6 az év minden naptari napjan, naponta 11:30-t6l 13:30-ig.

Az elldtas igénybevételének modja:

Az iigyfelek személyes megkeresése révén.

e A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes.
o Kérelemmel igényelhetd.

e A szolgaltatas téritési dij mentes.
Dokumentdcio:

Az alkalmazott a személyes gondoskodast végzd szocidlis intézmények szakmai feladatairol
¢s mikodésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 4. szamu melléklete szerinti
»lgénybevételi naplo” dokumental.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme
A szolgaltatas biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
kiilonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
Adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa.
Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Szocialis torvényben foglaltak betartasa.
A szakma szabdalyainak betartasa.
A Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa.
Az ellatast végzOknek a fenntartd biztositja, hogy a munkavégzéshez sziikséges
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsdgukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék. A munkaltatdé a megfeleld munkavégzési koriilményeket
megteremti.
Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil a hajléktalan személyek ellatasat végzd személy.

A szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatas helyi modja

Szekszard M.J.V. internetes elérhetdsége altal.
Humanszolgaltatd Kozpont internetes elérhetdsége altal.
Téjékoztatd anyagok.

Munkatérsak személyes tajékoztatasa.

Média igénybevétele.

Mas szocialis intézményeken keresztiil.

2. A HSZK munkatarsainak munkaformai



Egy csalad vagy egyén ligyeinek intézéséért az esetfelelds tartozik feleldsséggel, az esetet
valamilyen Osszeférhetetlenség vagy szakmai megfontolas miatt esetdtadasra terjeszthetik,
megindokolva nemleges valasztasukat. Az egyes intézmények altal kozvetitett esetek feleldsét
a csoportvezetd jeloli ki. A HSZK-ban folydé munka team jellegli, azaz a munkatarsak
Osszehangolt szakmai tevékenységére alapul.

Egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitasa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.
Szocialis csoportmunka: kozremiikodés az allampolgarok azonos tipusti gondjainak egylittes
megoldasaban. Miikddtethet6 életkori, kortars vagy probléma orientalt csoport.

Ko6z0sségi szocialis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekvédelemre tanitas, annak érdekében, hogy a csaladok segitségnytjtast kovetden 6nalldoan
tudjak megoldani problémaikat. Ennek specialis formaja a koz0sségi pszichiatriai ellatas.
Informacio, tanacsadds, kutatas és egyéb szolgaltatas az Onkormanyzat, az intézmények és a
lakossag részére.

Egyéb szocidlis és gyermekjoléti alap- és szakositott elldatas biztositasanak munkaformdi:

e hajléktalanok Népkonyhan torténd étkeztetése,

téli kriziskezelés hajléktalanok szamara,

utcai szocialis munka,

nappali melegeddben foglalkoztatas hajléktalanok szamara,

gyermekjoléti szolgaltatds keretében: védelembe vétel, koérhazi szocidlis munka,
készenléti ligyelet

e (Csaladok Atmeneti Otthona: elhelyezés, ellatas, életmdd-tanacsadas.

Esetfelelosi rendszer

Egy csalad/egyén ligyeinek intézéséért mindig egy, és csakis egy munkatars felelds: az
esetfelelds. Az ligyeleti idOben érkezd esetek feleldsei Uj ligyfél esetén a csoportvezetd altal
kijelolt csaladgondozok. Valamilyen Osszeférhetetlenség esetén, vagy szakmai megfontolasok
miatt esetatadasra keriilhet sor a csoportvezetdk jovahagyasaval.

A Humanszolgaltatd Kozpont szakmai egységei team-eket miikddtetnek, mely eldsegiti a
munkatarsak 0sszehangolt szakmai egylittmiikodését, az esetek megoldasaban az esetfelelds
szamara segitséget nyujt.

III. AZ ELLATOTTAK ES A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

A HSZK minden intézménye személyes gondoskodast nyujté intézmény, ennek megfeleléen
1993. ¢évi III. Tv., 1997. évi XXXI. Tv. rendelkezései az irdnyadok. A gyermeki jogok
tekintetében a Magyar Koztarsasag Alkotmanya az 1989. nov. 20.-i New Yorki egyezmény és
az 1991. évi LXIV. Tv-ben foglaltak szerint jarunk el.

Az ellatotti jogok érvényesiilésé a hdzirendek, valamint a megadllapodasok és szerzédések
garantaljak, mindentitt biztositva a jogorvoslat lehetdségét.

A szocidlis szolgaltatast végzd munkatarsak jogait az 1993.évi III. Tv., 1997. évi XXXI. Tv.
alapjan, illetve a munkatdrvénykonyve ide vonatkozd részei, a kozalkalmazotti torvény
szabalyai, valamint a szocidlis munka etikai kodexe tartalmazza.



A jogérvényesiilés biztonsadgat a jogorvoslati lehetdségeken tul, a szakmai vezetok és az
igazgato ellendrzési kotelezettségei is biztositjak.

MELLEKLETEK
1. 1.sz. melléklet HSZK organogramja
2. 2.sz.melléklet Hézirend Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Ejjeli
Menedé¢khelye
3. 3.sz.melléklet Hazirend Népkonyha
4. 4.sz.melléklet Hézirend Nappali Melegedo
5. 5.sz.melléklet Hézirend Csaladok Atmeneti Otthona
6. 6.sz.melléklet Hézirend HSZK

7. 7.sz.melléklet Természetbeni juttatasok kezelésének szabalyzata



SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZAT
HUMANSZOLGALTATO KOZPONT

Csaladsegito
Kozpont

Csaladsegité Kozpont
1 {6 vezetd csaladgondozo
5 {6 csalddgondozo

Adossagkezelési tanacsadok
2 16 csaladgondozo

Kozosségi pszichiatriai szol.
csoport
1 {6 koordinator
2 {0 kozosségi gondozd

Pultos iranyitas
2 16 szocialis asszisztens

Gyermekjoléti
Kozpont

Hajléktalan Segit6
Szolgalat

Szervezeti felépités

Igazgatas
1 igazgato

1 adminisztrator

Gyermekjoléti Kozpont
1 f6 vezetd csaladgondozo

Csaladgondozok
2 6 szociélpolitikus
2 16 i1skolai szocialis munkas
1 f6 kérhazi szocialis munkés
2 16 utcai szocialis munkas
4 16 vidéki csalddgondozd
1 6 mentalhigiénikus
2 6 csaladgondozo asszisztens

Hajléktalan Segito
Szolgalat

Atmeneti Széllas és Ejjeli
Menedékhely
2 16 vezetd szoc.-mentalhigiénés
munkas
3 106 szocialis segitd
Nappali Melegedo
1 {6 szoc.-mentalhigiénés
munkas
1 {6 szocidlis segitd
Népkonyha
1 f6 szocialis segitd
Utcai szocialis szolgalat
1 £6 utcai szocialis munkas
1 6 utcai szoc. koordinator

Csaladok Atmeneti
Otthona

Csaladok Atmeneti
Otthona

1 6 vezetd
3 16 gyermekgondozd
2 6 csaladgondozé




5.sz. melléklet

Szekszard Megyei Jogli Varos Humanszolgaltaté Kézpontja

CSALADOK ATMENETI OTTHONA
N 7100 Szekszard, Csatari u. 70/b.
Ny
=/ Tel.: 74/414 — 334
HAZIREND

1) Célja
> Biztositja az intézmény mindennapi rendjét, zavartalan miikodését, tartalmazza a bentlakok jogait és
kotelességei, teljesitésének szabdlyait.
> A Hazirend magaban foglalja az Otthon rendeltetésszer(i hasznalatara, a lakok — kiilonos tekintettel a

bentlakd gyermekek — nyugalmanak biztositdsira irdnyuld szabalyokat, a pénziigyre és a téritési dijra
vonatkoz6 rendelkezéseket, az intézmény szolgaltatasait és a tlizvédelmi ismereteket.

> Hatalya kiterjed az intézményben elhelyezett lakokra, az intézmény dolgozdira, és az intézményben
tartozkodo latogatokra.

2) Altalanos rendelkezések

> Az intézménybe torténd befogadas, a gyermek védelme, testi, lelki és erkolesi fejlédésének
eldsegitése érdekeében torténik.

> A Dbekoltozéshez sziikséges engedélyt, a Szekszard Megyei Jogu Viaros Humanszolgaltatd
Ko6zpontjanak igazgatoja adja ki, az ligyfél kérelmére.

> Az elhelyezés ideiglenes jellegli, maximalis igénybevétele 12 honap, mely egyedi esettdl fliggden
tovabbi 6 honappal meghosszabbithatd. Az intézménybe torténd elhelyezés feltétele, hogy az tligyfélnek
kotelessége tiidosziird és borgyogyaszati vizsgalaton megjelenni és az errdl szo616 igazolast fénymadsolatban
leadni csalddgondozdjanak, vagy csatolni a kérelemhez. Krizishelyzetben, az intézménybe torténd
elhelyezést kdvetden a lakonak harom munkanapon beliil kell igazolni a fenti vizsgalatokat.

> Az intézménybe torténd elhelyezés tovabbi feltétele, hogy az ligyfeleknek munkaviszonnyal kell
rendelkeznilik. Ennek hidnyaban, megéllapodasban vallaljak, hogy 3 hoénapon beliill munkaviszonyt
létesitenek.

> A lakoknak és az Otthonban tartézkod6é vendégeknek torekedniiik kell arra, hogy egymassal, a
vendégekkel és az otthon dolgozodival udvarias magatartast tanusitsanak, az alapveté emberi egyiittélés
szabalyait betartsak.

> Az intézménybe alkoholt, kabitdszert behozni, fogyasztani, valamint modosult tudatallapotban
tartozkodni Tilos! E szabaly megszegése az intézményi jogviszony azonnali megsziintetését vonja maga
utan.

> A gyermekek napirendjét — az egyéni kiilonbségek figyelembevételével — a sziildvel (sziilokkel)
kozosen egyeztetve, a csaladgondozd hatarozza meg.

> A sziil6k munkavallalasanak eldsegitése érdekében az Otthon gyermekfeliigyeletet biztosit, melynek
igénybevételét az Otthonvezeto is elrendelheti.

> Az intézmény egész teriiletén tilos barmiféle hang -, vide6 -, és képfelvétel készitése, az
intézményvezetd ¢és a lakok beleegyezése nélkiil, e szabdly megszegése, biintetjogi feleldsséget vonhat
maga utan.




3) Az intézmény szolgaltatasai

> Az intézmény biztositja a sziil6(k) szamara a gyermek(ek)kel vald egylittes lakhatast, és a sziikség
szerinti ellatast.

> A sziilonek segitséget nyujt gyermeke ellatdsdban, gondozéasdban, nevelésében, valamint
kozremiikodik a csalad otthontalansaganak megsziintetésében.

> Az Otthon minden lakdjanak téritésmentesen biztositunk idényben fiitést, egész évben hideg — ,
meleg — vizszolgaltatast és vilagitast.

> Az Otthon lakéinak szocialis- és mentalhigiénés gondozast, valamint jogi — és pszichologiai
tanacsadast biztositunk.

> A lakdk részére szocidlis raszorultsag esetén tajékoztatast nyajt az igényelhetd tdmogatasokrol,
illetve kapcsolatfelvételt kezdeményez az illetékes szervekkel.

> Az étkezéshez, f6zéshez felszerelt konyha miikddik, melyben a lakok onélldan tevékenykedhetnek.

> Az Otthonban talalhato telefon kizardlag hivatalos célokra hasznalhat6!

> A tisztalkodasra vizesblokkok allnak rendelkezésre, melyeknek tisztan tartasaért a lakok felelnek.

> Minden laké az Otthon berendezési targyait, vagy a leltar szerint a nevére atvett eszkdzoket koteles
rendeltetésszertien haszndlni, megdvni és az Otthon elhagyasakor, visszaszolgéltatni.

> A lakok a takarékoskodas elemi szabalyait (viz, villany, fiités) kotelesek betartani.

> Szandékos rongalés kartéritést von maga utan.

> A gyermekeknek 20 ora utdn a szobéjukban kell tartozkodniuk sziildi feliigyelettel.

> 22 orakor a kozos helyiségekben megtorténik a villanyoltas, €s a hatso ajto lezarasa.

> A mosogép kezelése a mosasi igény bejelentd lap alapjan torténik, a kovetkezd kitétellel: azon
csaladok ahol a mosas hétkoznap munkahelyi elfoglaltsdg miatt nem valdsulhat meg, azon csalddok szamara
a mosasi lehetdség hétvégén biztositott. A mosogépet az Otthon dolgozoja kezeli! Az intézmény tulajdonat
képezd mosogépekben kizarolag az intézménnyel jogviszonyban 1évOk ruhai moshatok!

> Minden nap 12 — 15 ¢6raig az Otthonban csendes pihend van, igy minden lakonak olyan magatartast
kell tantisitania, hogy mas csalad pihenését ne zavarja.

> A gyermekek sziil6i feliigyelet nélkiil nem tartdzkodhatnak a nappaliban, az udvaron stb.

> A Hazirend megszegése a bekoltozést kovetd masodik naptdl elsd alkalommal szobeli

figyelmeztetést eredményez, masodik alkalommal irasbeli figyelmeztetést von maga utan. Amennyiben
harmadszor is megvaldsul a hazirendben foglaltaknak nem megfeleld magatartas tantsitasa, Ggy az
intézményvezetd, a csalad intézményi jogviszonyanak megsziintetését kezdeményezi.

4) Takarékossag
> A takarékossag betartasa a jovObeni otthonteremtés lehetdségét szolgalja.

> Minden csalddnak kotelezd a takarékoskodas. Az egyéni kiilonbségek figyelembevételével, a csalad
¢s a csaladgondoz6 kozosen hatarozza meg a havi 0sszeget, amely nem lehet 3.000 Ft — nal kevesebb.
> A takarékoskodas torténhet bankszamlan, vagy betétkonyvben.

5) Tiizvédelem

> A tlizvédelmi szabalyokat — amit bekoltdzéskor az otthon vezetdje ismertet — fokozottan be kell
tartani.

> Az intézmény lakdi a lakdszobdk kulcsdnak masolatat kotelesek leadni az Otthon vezetdjének, amely
a tzvédelmi szekrénybe kertil elhelyezésre.

> Dohanyozni az épiileten beliil tilos, csak a kijelolt helyen megengedett, a felndtt lakok szamara!

> Baleset esetén az irodaban elsdsegély csomag all a lakok rendelkezésére.

6) A takaritas rendje

> Minden csalad koteles az altaldnos tisztasdgot megovni. A haszndlatba kapott lakdszobakat minden
csalad maga takaritja. A k6zos helységeket, illetve az udvar rendben tartasat sajat szervezésében napi, heti
valtasban oldja meg.




> Minden lakonak kiilonds gonddal kell iigyelnie személyi higiéniajara, apoltsagara, megjelenésére.
> A napi sziikséges takaritds elvégzésének ellendrzése a tisztasag értékeld lapon torténik. Ezen lap
kitoltése a miliszak valtasakor torténik meg, a miiszakban 1évé dolgoz6 aldirasaval. A lap kiterjed az udvar
rendjére, és a dohdnyzasra kijelolt hely rendjére. Minden lakonak kotelessége maga utan rendet rakni. A
napi beosztas alapjan a takaritast végzonek nem feladata a mas csalad altal pl. el6hagyott edényeket és
jatékokat elpakolni. Ilyen esetben azon csalad részesiil figyelmeztetésben, aki a rendetlenséget eldidézte.

> Hétfon este €s csiitortokon este a takaritasi feladatok kozé tartozik a kuka kivitele. Az azon a napon
soros takaritonak kell a kukat kivinni és masnap reggel behozni.

> A dohanyzasra kijelolt hely tisztan tartdsa az azt igénybe vevd csaladok kotelessége. Az ott
tapasztalhatd hidnyossagok a tisztasag értékeld lapon keriilnek rogzitésre.

> A hiitdszekrényeket a lakok kozosen hasznaljak. Egymads élelmiszeréhez nem nyulhatnak. A
hiitészekrényben romlott élelmiszert tarolni, Tilos!

> Etkezés utan mindenki koteles Osszetakaritani maga utdn, mosatlan edény a mosogatoban nem
maradhat.

> Firdés utan a firdészobat annak a lakonak kell feltakaritani, aki hasznalta. A wc — t hasznalat utan
tisztan, higiénikusan kell elhagyni.

> Minden lako kételes tiszteletben tartani mas tulajdonat (élelmiszer, ruha, pénz, haszndlati targyak,
stb.).

> Az intézmény, a lakok értékeiért feleldsséget nem vallal.

7) Nyitas, zaras, eltivozas rendje

> Az Otthon folyamatos nyitva tartdssal lizemel, biztositja a lakok életvitelszerti tartozkodasat, a
hozzétartozokkal, illetve mas személyekkel torténd kapcsolattartasat.

> Latogatokat a lakok csak eldzetes bejelentés utan fogadhatnak, az érkezési és tavozasi idopontot
jelenteni kell.

> Ha valamelyik csalad 6nkényesen elhagyja az otthont, szobdjat 48 6ran keresztiil biztositjuk.

> Az otthon kapuja allanddan zarva van, kozlekedni az ajton talalhato csengd megnyomasaval lehet.

> 16 oOra eldtt és 19 6ra utan az Otthon lakoi latogatokat nem fogadhatnak.

8) Erdekvédelem

> Az intézmény fenntartdja meghatirozza az ellatdsban részesiilok érdekvédelmét szolgdld érdek-
képviseleti forum megalakitdsanak és mitkddésének szabalyait, melyet az 1997. Evi XXXI. térvény 35 — 36.
§, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 112. § szabélyoz.

> Az érdek- képviseleti forum szavazati jogu valasztott tagjai:

o az Otthonban lakok képviseldje 216

. az intézmény dolgozoinak képviseldje 116

. az Otthon vezetdje 116

> A forum negyedévente iilésezik, de sziikség szerint barmikor Osszehivhatd. Dontéseit egyszerii
szotobbséggel hozza. A forum legalabb két tag jelenlétében hatarozatképes. Uléseirdl jegyzOkonyv késziil.

> Az érdekképviseleti forum megvizsgalja az eléterjesztett panaszokat, és a hataskorébe tartozd

tigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény ellendrzését ellatd
megyei gyamhivatalnal, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

> Az érdek- képviseleti forum az intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felndttet, felndttet érintd iligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
0sszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérol, mitkddtetéseéral.

> Az érdek- képviseletei forum egyetértési jogot gyakorol a Hazirend jovahagydsanal. A lakok a
Hézirendben foglaltak szerint panasszal ¢€lhetnek az intézmény vezetdjénél, vagy az érdek-képviseleti
forumnal:

. az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,;

. a gyermeki jogok sérelme, az intézményi jogviszony megsértése kiilondsen személyiségi jogainak,



kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartdsi €s vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén.

> Az intézmény vezetdje, illetve az érdek- képviseletei forum a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad
a panasz orvoslasdnak mas lehetséges modjarol.

> A panasz kivizsgalasara jogosult, koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol.

> Ha a kivizsgalasra jogosult hataridében nem intézkedik, vagy az intézkedéssel a panasztevd nem ért
egyet, jogorvoslasért az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

> Az Otthonban ki kell fliggeszteni a mentdk, rendérség €s a tlizoltok telefonszamat.

9) Téritési dijak és pénzkezelés

> Az ellatasban részesiilok, a 133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet 13. §-a ¢és a Szekszardi
Onkorményzat 36/2001. (XIL 21.) rendeletének 2. §-a értelmében, személyi téritési dijat kdtelesek fizetni.
Mely egy honapra a téritési dij fizetésére kotelezett sziilé(k) havi jovedelmének 25 — 50% - a, az elhelyezett
gyermekek szamatol fliggden, de minimum az intézményi téritési dijalap 0sszege.

> A 133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet 16. § A gyermekjoléti alapellatas és a gyermekvédelmi
szakellatas keretében biztositott szolgaltatasért az e rendeletben meghatarozottak szerint fizetendd személyi
téritési dij megallapitasahoz valamennyi kotelezett egy honapnal nem régebbi jovedelemnyilatkozatot nyujt
be az intézményvezetdnek.

> A 133/1997. (VIL 29.) Korm. rendelet 5.§ (1) Az intézmény vezetdje az ellatds megkezdésekor, de
legkésdbb az ellatas igénybevételétdl szamitott harminc napon beliil értesiti a kotelezettet a személyi téritési
dijrol. (2) Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkenését, illetve elengedését
kéri az (1) bekezdésben szabalyozott értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartohoz
fordulhat. llyen esetben a fenntartd hatarozattal dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

> A 133/1997. (VIL. 29.) Korm. rendelet 15.§ (1) Ha az Onkormdnyzat rendelete masként nem
rendelkezik, a személyi téritési dijat havonként a targyhonapot koveté honap 10. napjaig kell befizetni az
ellatast ny0jto intézmény elszamolasi szamlajara. (4)1 A fenntartd az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan
intézkedik a téritési dijhatralék behajtasardl a kozigazgatdsi hatdsagi eljards €s szolgaltatas altaldnos
szabalyair6l sz6lo 2004. évi CXL. torvény, illetve az addzas rendjérdl szolo 1990. évi XCI. torvény
szabalyainak alkalmazasaval.

10)  Személyi feltételek

> A lakék mindennapi életét az Otthon csaladgondozoi iranyitjak az Otthonvezetd utmutatasai szerint.
Az iranyitas szakmai feliigyeletét a Miikodési Engedély kiaddja latja el (Gydmhivatal).
> A Csaladok Atmeneti Otthondnak miikddési feltételeit, a mindenkori irdnyito 1étszamot a fenntartd

hatarozza meg.

11)  Jogorvoslati lehetéség
> A Megallapodas felbontdsa (Intézményi jogviszony megszlinése) ellen irdsban 8 napon belill a
fenntartohoz, Szekszard Megyei Jogi Varos Humanszolgaltaté Kézpontjdhoz lehet fellebbezést benyujtani.

Kelt: Szekszard,2012.junius15.

Humanszolgaltaté Kézpont
igazgato



6.sz. melléklet

SZEK’SZARD MEGYEI :IOGI'J VAROS
HUMANSZOLGALTATO KOZPONTJA

7100 Szekszard, Vorosmarty Mihaly utca 5.
Tel: 74/511-474, 511-475 /Fax: 74/511-474

HSZK HAZIREND

. A Humanszolgaltatd Kozpont a személyes gondoskodds keretébe tartozd szocidlis, gyermekjoléti és
mentalis alapellatast biztositd, onkormanyzat altal fenntartott intézmény.

. A szolgaltatasok igénybevételére a Szekszardon, Decsen, Harcon, Ocsényben, Szalkan, Zomban,
Kétyen, FelsOndnan alland6 / ideiglenes lakhellyel (tartézkodasi hellyel) rendelkezd, illetve az itt

¢letvitel szertien tartozkodo hajléktalan személyek jogosultak.

. A 2. pontban felsorolt lakosok esetében a szolgaltatas alanyi jogon vehetd igénybe, abbol az 4. pontban
felsorolt esetek kivételével senki nem zarhato ki.

. A szolgaltatas igénybevételétdl atmenetileg kizarja magat aki:
¢ Olyan foku ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikélni nem lehet.
e Az intézményben szandékos személy €s dolog ellen irdnyul6 erdszakos cselekményt kovet el.
e Nem hajlando egylittmiikddni a Humanszolgaltaté Kézpont munkatarsaival
o Viselkedésével akadalyozza a Humanszolgaltatd Kozpontnal dolgozok munkajat.
e Virakozas kozben tantsitott magatartasdval zavarja vagy megbotrankoztatja a tobbi tigyfelet.
e A kizaras nem végleges, ez a 4. pont bekezdéseiben felsorolt kdriilmények fennallasaig tart.
. A szolgéltatas igénybevétele nem érkezési sorrendben torténik, azt a munkarend hatarozza meg.
. A varoban hagyott targykért az intézmény nem véllal feleldsséget.
. Az intézmény alapszolgaltatasai, valamint a tanacsado szolgaltatasok (pszicholdgiai, jogi) ingyenesek.

. Ha tgyfeliink ¢és munkatarsunk kozotti viszony oly modon valtozott meg, hogy a sikeres
egylttmiikodést veszélyezteti, az ligyfélnek joga van mas segitd kdzremiikodését kérni.



9. Az ligyfél a szolgaltatdssal kapcsolatban panasszal élhet a Humanszolgaltaté Kozpont szolgalat
vezetdinél, az intézmény igazgatojanal, valamint az nkormanyzatnal.

10. Munkatarsainkat titoktartasi kotelezettség terheli.

11. A személyes gondoskodast nyujtdo intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kdzos
haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja (Ptk. 685.8.b.) személyes gondoskodasban részesiild személlyel
tartasi, életjaradéki, orokosodési szerzodést a gondozas iddtartama alatt, illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig- nem kdthet.

12. Ugyfélfogadasi idé:

Csaladsegitd Kozpont €s hétfotol - csiitortokig:7,30-tol 16 oraig
péntek: nincs ligyfélfogadas

Gyermekjoléti Kozpont: hétfé-szerda: 8-t6l 17-ig
cslitortok: 8 — 16-ig
péntek: nincs ligyfélfogadas

Szekszard, 2012.junius 15. Papp Gy6z0
Humanszolgéltaté Kézpont
Igazgato

PH.



7.sz. melléklet
SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS HUMANSZOLGALTATO KOZPONTJA
7100 Szekszard, Vorosmarty Mihaly utca 5.

Tel.: 74/511-474, 511-475
Fax: 74/511-474

Természetbeni juttatasok kezelésének szabalyzata

A természetbeni juttatasban részesiilok kore:

A Humanszolgéltatdé Kozpont illetékességi teriiletén ¢él6 azon személyeknek ¢€s csalddoknak nyujt
természetbeni juttatdst, akik Szekszard  varos és a tarsult telepiilések kozigazgatdsi teriiletén
bejelentett/ideiglenes lakcimmel rendelkeznek, vagy hajléktalanok ¢és életvitelszerien az  emlitett
telepiiléseken élnek.

A természetbeni juttatasban részesités célja:

A juttatas célja a barmely okbol nehéz helyzetbe keriilt személyek/ csaladok tdmogatasa. A természetbeni
juttatas a személyes szocialis szolgaltatas eszkoze, kiegészitdje, az intézményben folyd alaptevékenységet
egésziti ki.

A természetbeni juttatas mértéke, formaja, gyakorisaga:

A réaszoruld személyek, csalddok természetben juttatdsra jogosultsagat a személy / csalad esetfeleldse,
illetve a mindenkori tigyeletes csalddgondozo allapitja meg.

A juttatds mértéke nem haladhatja meg az egyén, illetve a csalad személyes sziikségletét.
Igénybevételének gyakorisdga: havi egy alkalom, amelytdl indokolt esetben el lehet térni.

Formaja: ruha, élelmiszer, egyéb hasznalati cikkek.

A természetbeni juttatasok fogadasanak és kiadasanak nyilvantartasa:

Adomany fogadasa a megfeleld nyilvantarto flizetbe torténd regisztracioval.

A juttatas kiadasa a megfeleld nyilvantarto fiizetbe torténd regisztracio utan. Csaladlatogatas soran adott
juttatas esetén, atvételi elismervényen torténd rogzités utan.

Nagy értékli targyi eszkoz / 100.000.-Ft értékhatar feletti / adomany befogaddsa esetén  atvételi
elismervényt kell késziteni, melyet az adoméanyozo és az intézmény vezetdje ir ala.

A természetbeni juttatasok kiadasanak idopontja:
Csaladsegitd Kozpont és a Gyermekjoléti Kézpont esetében az intézmény nyitvatartasi idejében keddi és
cslitortoki napokon torténik.

A természetbeni juttatasok kiadasanak helyszinei:
Szekszard, Vorosmarty .u.5.

Szekszard, Csatari u.70/B.

Szekszard, Matyas kir.u.59.

Szekszard,2012.jun.15.

Papp Gy6z0
intézményvezeto



