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ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A SZEKSZARDI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT ALAPITASA

Szekszard Varos Onkormanyzata 95/1992. (V. 4.) sz. Képviseldtestiileti hatarozataval 1992.
oktober 1-i hatallyal létrehozta a Szekszardi Csaladsegité Kozpontot (Tovabbiakban:
SZCSSK).

Szekszard Megyei Jogi Varos Kozgytilése 203/1996. 09. 30. K. GY. sz. rendelettel
modositotta az alapitd okiratot, a Csaladsegité Kozpont részeként létrehozva a Szekszardi
Hajléktalanok Atmeneti Szallasét és - Ejjeli Menedékhelyét. Az intézményt 1998. oktober 19-
¢tél Nappali Melegedo ¢s Népkonyha miitkodése egésziti ki. A négy hajléktalan ellato egység
ko6z0s szervezetben miikodik. Elnevezése: Hajléktalan Gondozasi Kozpont.

1997. november 1-t6l - az alapitd okirat modositasanak hatalybalépését kovetden - megkezdte
miikodését a Gyermekjoléti Szolgalat (Tovabbiakban: GYSZ). Ennek megfeleléen a
Csaladsegitd Kozpont 1992. X. 1-tdl érvényes szervezeti- ¢s milkodési szabalyzata a jelen
okirat szerint modosul.

2001. januar 1-jén a 281/2000. (12.14.) Onkormanyzati hatarozat alapjan megkezdte
miikodését a Csaladok Atmeneti Otthona. ( Tovabbiakban CSAO )

2005. marcius 01-jétél kezdte meg miikodését Szekszard M.J.V. K.gy. 9/2005. (1.27.) sz.
hatérozata alapjan a kozosségi pszichiatriai ellatas.

2005. junius 1-t6l a Gyermekjoléti Szolgalat Gyermekjoléti Kozpontta alakult.

2009.januar 1. —t8l a Csaladsegitdé Kozpont elnevezése Szekszardi Human Szolgaltatd
Kozpontra valtozott. /SZHSZK / A Csaladsegité Szolgalat, mint a HSZK részintézménye
Csaladsegitd Kozpont néven mitkddik tovabb, a Hajléktalan Gondozéasi Kozpont elnevezése
Hajléktalansegitd — Szolgéalat - ra valtozik .( Szekszard MJIVKGY 274 /2008. 8.x.30. )



2. AHSZK ELNEVEZESE, SZEKHELYE

Szekszard Megyei Jogu Varos Human Szolgaltato Kozpontja

7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5.
Tel.: 511-474
Tel./ Fax: 511-474

3. AHSZK SZERVEZETI FELEPITESE, TELEPHELYEI, SZAKFELADATSZAMAI

A Human Szolgaltatd Kozpont tobb intézménytipusbol all. Szervezetét — elkiilonild,
szakmailag 6nallo szervezeti egységek képezik: integralt intézményként miikodik.

A Huméan Szolgaltatd Kozpont vezetéje az igazgatd, az integralt intézmény kozponti,
igazgatassal, gazdalkodassal kapcsolatos adminisztrativ feladatait 1 f6 adminisztrator latja el.

Szervezeti egységek :

Csaladsegitéo Kozpont: 85324-4

7100 Szekszard, Vorosmarty M. u. 5.
Tel.: 511-474, Tel./Fax: 511-474

Pszichiatriai betegek kozosségi ell. szolg.
85324-4

Hajléktalansegito -Szolgalat: 85318-1 CS 05

— Atmeneti Szallas /20 féréhely/
Ejjeli menedékhely /6 férOhely/

Nappali melegedd €s népkonyha:
— Népkonyha 85325-5 ¢és

Nappali Meleged6 / 50 £6 /85328-8

- Utcai gondoz6 szolgalat  85328-8

Tel.: 06/30/277-2622
7100 Szekszard, Matyas Kiraly u. 59.
Tel.: 511-393

Gyermekjoléti Kézpont 85324-4
7100 Szekszard Vorosmarty M. u. 5.
Tel.:511-481

Munkatarsi létszam:

1 f6 Human Szolgéltato Kozpont vezetd
/  igazgato /

1 f6 adminisztrator

1 f6 vezet6 csaladgondozd

9 6 csaladgondozd

2 16 szocialis segitd, tanacsado

1 f6 csaladgondozo-koordinator
2 f6 kozosségi gondozd

2 6 szocialis-, mentalhigiénés munkatars
3 6 szocialis segitd

1 £6 szocidlis segitd

1 f6 szocialis-, mentalhigiénés munkatars
1 f6 szocialis segitd

1 f6 utcai szocialis koordinator
1 £6 utcai szoc. munkas

1 f6 szakmai vezetd
11 {6 csaladgondozé
2 16 szocialis asszisztens



Készenléti tigyelet 06/30/2294290

Csaladok Atmeneti Otthona 85318-1

Szekszard, Csatari u. 70./B. 1 f6 szakmai vezeto
20 féréhelyes 2 f6 szoc. munkas

3 f6 gyermekgondozo
Tel.: 414-334

4. AZ INTEZMENY FENNTARTOJA

SZEKSZARD ES KORNYEKE ALAPELLATASI ES SZAKOSITOTT ELLATASI
TARSULAS
7100 Szekszard, Vorosmarty Mihaly u. 5.

5. AZ INTEZMENY MUKODESI TERULETE

A Csaladsegitd Kozpont ( CSSK ) és a Gyermekjoléti Kozpont (GYJK ) illetékessége
Szekszard varos, Decs,Harc, (")csény , Szalka, Zomba , Fels6nana ,Kéty, Murga, Szedres
kozigazgatasi teriilete. A Hajléktalansegitd Szolgalat ellatasi korzetét az 1993. III. Tv.
szabalyozza.

Az utcai szocialis munka tekintetében az ellatasi teriilet : Szekszard, Bataszék, Decs, Harc,
Ocsény Szalka, Zomba.

A CSAO ellatasi teriiletét a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szabalyozza.

6. AZ INTEZMENY JOGALLASA

Onalld jogi személy, részben ©nallo koltségvetési szerv, melynek gazdalkodasaval
kapcsolatos tevékenységét a Szekszard M.J.V.O. Polgirmesteri Hivatal Gazdasigi és
Informatikai Igazgatésaga latja el. Az intézmény tevékenységét az 1993. III. Tv. és
modositasai, az 1/ 2000.(1.7.) SZCSM r. valamint a 2/1994. (1. 30) NM. rendelet és az 1997.
XXXI. Tv., illetéleg a 15/ 1998.( IV.30.)NM r. alapjan végzi.

7. BELYEGZOK

A HSZK feladatainak ellatdsakor kor- és fejbélyegz6ét haszndl. A korbélyegzon: Szekszard
Megyei Jogu Varos Humanszolgaltato Kozpontja Vorésmarty u. 5. Bank: 11746005-
15419301 felirat talalhato.

Fejbélyegz6: Humén Szolgaltatd Kézpont Szekszard, Vordsmarty u. 5.

Tel/fax.:74/511-474

A korbélyegzot és fejbélyegzdt a human szolgaltatd kozpont igazgatdja jogosult hasznalni.
A Gyermekjoléti Kozpont korbélyegzot hasznal, melynek felirata: Szekszadrdi Human

Szolgaltato
Kozpont Gyermekjoléti Kozpontja.



A bélyegzd hasznalatira a Gyermekjoléti Kozpont és a Human Szolgaltaté Kozpont vezetdje
jogosult.

A HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT ES EGYSEGEINEK FELADATA

HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT

A human szolgaltatas a helyi szilikségletek szerint kialakitott, a szocialis munka eszkozeinek
¢s modszereinek alkalmazasaval biztositott, személyes szocialis segitd, és mentalhigiénés
szolgaltatdsok 0sszessége.

Szervezési, szolgaltatasi feladatokat végez a részszolgaltatasokat végzd egységei szamara,
szakmai segitséget nyujt, és kiépiti az ellatorendszer informacids bazisat. Segiti az allami,
tarsadalmi, egyhazi és egyéb szocidlis szolgalatok munkdjanak Osszehangolasat. Az
intézmény minden szakmai egysége a feladatok végrehajtdsa soran egységes munkamodszert
alkalmaz: feltdrja a segitséget kérdk altal megfogalmazott problémdk hatterét, ¢&s
Osszefiiggéseit, tanulméanyozza a segitséget kérd személyek kornyezetét, és kapcsolatait. Az
igyfelekkel kozosen megfogalmazott problémara megoldasi tervet alakitanak ki.

A személyes gondoskodds biztositasa soran fokozott figyelmet fordit arra, hogy az ellatasban
részesild személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Az intézmény vezetdje
gondoskodik az intézményen belill az emberi és polgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén
¢s mitkddtetésérdl. Ha az ellatasban részesiilt személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére
nem képes, az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint
illetékes hatosagoknal. A szocialis ellatas igénybevétele a Szocialis Toérvény 93.§-a (1),(2),(3)
bekezdésében meghatarozott esetekben Onkéntes. Az intézmény vezetdje havi
rendszerességgel, de indokolt esetben gyakrabban miikodteti a vezetdi értekezletet, melynek
tagjai a szervezeti egységek vezetdi. Legalabb évente 0sszehivja az intézmény 6sszdolgozoi
értekezletét, havi rendszerességgel latogatja a szakmai egységek esetmegbeszéld csoportjait.
A fenti munkamodszerek segitségével egységes elvek alapjan miikodteti a szervezetet.
Minden szervezeti egység szamara elkésziti adminisztratora itjan a 8/2000. (VI111.4.) SZCSM
r. és a 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM r. el6irasainak megfeleld tovabbképzési tervet, valamint a
személyes gondoskodast végz0 munkatarsak adatait rogziti a miikodési nyilvantartasban, és
tovabbitja az orszagos nyilvantartasi rendszerbe.
A Human Szolgaltaté Kozpont az illetékességi teriiletén él6 lakossag szamara ingyenes jogi,-
pszichologiai és fejlesztd pedagodgiai tanacsadast milkddtet. Mindhdrom szolgéltatds az
intézmény dolgozdinak szakmai munkajat Is tamogatja: szaktandcsadassal, és a
csaladgondozas- gyermekgondozas, hajléktalan ellatdas munkaformait kozvetleniil segiti.
A Human Szolgéltatd Kozpont mentalhigiénés szolgaltatast nyljt szakmai egységei és a
lakossag szamara
biztositasa,
b) a lélektani valsagkezelés (krizisintervencio),
C) az egyének €s csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa (konzultacio).
d) a Human Szolgaltato Kozpont egységei egyiittmiikdodésének elésegitésére, a lakossag
jobb ellatasa érdekében kozds szakmai megbeszéléseket szervez, specialis
munkacsoportokat mitkddtet ad hoc jelleggel.



e) specialis konfliktuskezel$ szolgaltatast nyjt allandé mediacids teamjének muikodtetése
réveén.

1. A CSALADSEGITO KOZPONT

A csaladsegités a helyi sziikségletek szerint kialakitott, a szocialis munka eszkozeinek és
modszereinek alkalmazéasaval biztositott személyes szocidlis és mentalhigiénés segitd
szolgaltatas.

A Csaladsegité Kozpont tevékenységét az 1993. évi IIl. Tv. és az 1/2000. (1.07.) SzCsM
rendelet és ezek modositasai alapjan végzi.

A Csaladsegitd Kozpont a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocialis alapellatast
biztosit. Feladata a hatranyos helyzetli, krizishelyzetben 1év6 csoportok szocialis ellatasa, a
csalad kiils6 és belso kapcsolati rendszerének tamogatasa.

A Csaladsegité Kozpont a Kozosségi Pszichiatriai Szolgaltatd Csoporton keresztiil ellatja a
kozosségi pszichiatriai gondozas feladatat.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a miikodési teriiletén €16 lakossag szocidlis helyzetét,
kezdeményezi az Oonkorményzatndl - az dnkormanyzat kotelez6 feladatanak nem mindsiilé
ellatas helyben torténé megszervezését, - 0j szocialis ellatasok bevezetését, egyes szocialisan
raszorult csoportok, személyek szocidlis torvényben meghatarozott vagy madas specialis
ellatasat.

Feladatai elvégzése soran a Csaladsegité Kozpont egyiittmiikodik az egészségiigyi, oktatasi,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi, illetve a munkaiigyi teriileten mikodo intézményekkel.

A Csaladsegitd Kozpont tevékenységét a szocidlis munka eszkozeinek és modszereinek
felhasznalasaval, annak értékrendje szerint végzi. A dolgozokra a Szocialis Munka Etikai
Kodexének szabalyai vonatkoznak, melynek ismeretét és Onmagukra kotelezd jellegének
elfogadasat , munkakori leirasuk alairasaval hitelesitik .

A Csaladsegito Szolgaltatas korébe tartozik:
Megelozo tevékenység:

A lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetének figyelemmel Kkisérése tapasztalatok
alapjan a sziikséges intézkedésekre vonatkozé jelzések és javaslatok megtétele az illetékes
hatosagok felé.

Eszlels- és jelzérendszer miikodtetése. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis,
egészseégligyl szolgaltatd, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi felligyeld
és a jogi segitségnyljtd szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak é&s
maganszemeélyek jelezhetik a csaladsegitést nyajté szolgalatoknak, intézményeknek, ha
segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szeretek tudomast.

Szocialis informdcios szolgaltatas:

A Csaladsegité Kozpont szolgaltatasaként megszervezett tevékenység melynek célja, hogy az
ellatasokat és szolgaltatasokat igénylok megfeleld tajékoztatast kapjanak az ellatasok
hozzaférhetdségére és igénybevételére vonatkozo szabalyokkal kapcsolatban.
Részletes tajékoztatast nyujt:
a) a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrol és szolgéltatasokrdl, valamint az
egészseégligyi ellatasokrol,



b) a helyben igénybe vehetd, és a helyben el nem érhetd ellatasok €s szolgaltatasok
korérol, feltételeirdl és az igénybevétellel kapcsolatos eljarasi kérdésekrol,

C) pénzbeli és természetbeni szocidlis ¢€s gyermekvédelmi ellatdsokrol a
csaladtamogatas, tarsadalombiztositas, a foglalkoztatashoz kapcsolodo, valamint a
fogyatékossaggal 6sszefliggd ellatasokrol,

d) az ellatds megallapitasara hataskorrel, ¢és illetékességgel rendelkezd szerv
elérhetOségérol, az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol.

e) Tajékoztatast nyujt ifjusagi tigyekben.

Altaldnos segité szolgaltatds:

e Tanacsadas szocialis, életvezetési, mentalhigiénés, jogi és ligyintézési problémak
megoldéasahoz.

e (Csaladi mikodési krizisek megoldasanak segitése, fogyatékkal élok, kronikus betegek,
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, kabitészer problémdval kiizdok ¢és
csaladtagjaik szamara csaladgondozassal, csoportok szervezésével és kozosségi
szocialis munkéval torténd segitése.

e A csalddgondozést csaladgondozo6i haldzat kialakitasaval és miikodtetésével, a
szlikebb lakossagi csoportokat érintd problémak kezelését tamogatd csoportok
miukodtetésével biztositjuk.

e Human jellegt, civil kezdeményezések tamogatasa.

o KotelezOnek nem mindsiild szolgaltatds megszervezésének kezdeményezése.

o Kozérdeki- és kozcélu felajanlasok Osszehangolasa, természetbeni és anyagi
tamogatasok kozvetitése.

Specidlis segito szolgaltatas:

e adossagkezelési tanacsadas mukodtetése,
e Onsegitd csoportok mitkddtetése,
e Onkéntes segitk szervezése, tevékenységiik koordinalasa

A csaladsegité szolgaltatas kiskort személyre akkor terjed ki, ha a kiskoru csaladtagjanak
ellatasa az 4altalanos segitd szolgaltatds keretében indult, és a kiskort érdekei — a
gyermekjoléti szolgdaltatas igénybevétele nélkiill — e szolgéltatds keretében is megfeleléen
biztosithato.

A Csaladsegitd Kozpont a szolgdltatdst az egyénre, csaladra vonatkozoan elkészitett
gondozasi terv alapjan, segitd kapcsolat keretében nytjtja.

A Telepiilési Onkormanyzatok képviseld testiiletei elétt, a Csaladsegité Kozpont a
jogszabalyoknak megfeleléen minden évben beszamol végzett munkajarol.

2. KOZOSSEGI PSZICHIATRIAI SZOLGALTATAS

A Humian Szolgéltatd Kozpont szolgéltatasi csoportjaként végzi az 1993 évi Illtv. és az
1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet eldirdsai szerinti k6zosségi pszichiatriai szolgaltatast.

A szolgéltatds célja: az altala gondozott pszichiatriai betegek tarsadalomba integralasa,
reintegralésa.

A koz0sségi pszichiatriai ellatas szolgaltatasai: a lakokdrnyezetben torténd segitségnyljtas az
onalloé ¢letvitel fenntartdsdban, meglevd képességek megtartasa, illetve fejlesztése,
problémaelemzés, probléma megoldés, készségfejlesztés, pszicho-szocidlis rehabilitacio. A



szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, irasbeli kérelem alapjan vehetd igénybe. Az ellatas
igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichiater, vagy neurologus szakorvos
szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennallasar6l. Ha a szolgaltatast igénylé nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatds részére a kérelem benyujtasatél szamitott
legfeljebb 3 honapig atmeneti jelleggel biztosithat6.(9/1999.(X11.24.) SZCSM rend.) A
kérelmezdt a szolgaltatd, illetve az intézmény vezetdje formanyomtatvany kiallitdsaval értesiti
az ellatas biztositasarol.

A szolgalat a Csaladsegité Kozponttal egyiitt minden évben beszamol tevékenységérdl a
fenntartoknak.

3. GYERMEKJOLETI KOZPONT

Az 1997. évi XXXI. a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo torvény
szerint szervezi tevékenységét.

A Gyermekjoléti Kozpont biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatast, valamint az 1997.évi XXXI. Tv. 40.§ (3.) rendelkezéseinek
megfelelden a gyermekjoléti kdozpont specialis feladatait. Munkdjahoz a Nemzeti Csalad- €s
Szocialpolitikai Intézet ny(jt szakmai moddszertani segitséget. Szakmai €s torvényességi
feliigyeletét a Tolna Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala gyakorolja.

Altalanos alapellatas

A gyermekjoléti szolgaltatas kiterjed Szekszard véros, Harc, Ocsény, Szalka, Zomba ,
Decs, Fels6nana, Kéty, Murga, Szedres telepiilésen él6 barmely gyermekre, a gyermekek
minden korosztalyira, a figyelembe veendd sziikségletek és veszélyek teljes korére, a
kozoktatasban részt vevd gyermekekre. Cél, hogy sziikség esetén barmely sziilo segitséget
kapjon a gyermekével kapcsolatos kotelezettségei teljesitéséhez, illetve barmely gyermek
segitséget kapjon testi, lelki egészségének megbérzéséhez. A szolgaltatast ugy kell
megszervezni, hogy azt a nem veszélyeztetett gyermekek és sziileik is megismerjék, és
igénybe vegyék.

A Gyermekjoléti Kozpont, 6sszehangolva a gyermekeket ellatdo egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal, szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi
feladatokat végez. A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo, specialis,
személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi- és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését. A gyermekjoléti szolgaltatds nyujtasa sordn tajékoztatast ad a
gyermeki jogokrol, a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol, és eldsegiti az azokhoz
val6 hozzajutast.

Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadast vagy az ezekhez vald hozzdjutast megszervezi.
Tamogatja a szocidlis valsaghelyzetben 1€vé varandds anyat, sziikség esetén megszervezi a
Csaladok Atmeneti Otthonaban torténé elhelyezést. A Gyermekjoléti Kozpont kozremiikodik

a csaladok és gyermekek szabadidds programjainak megszervezésében.

Eldsegiti a csalddi konfliktusok kezelését, megoldasat, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében.



A gyermekjoléti szolgdltatdas korébe tartozik:

a) a nem veszélyeztetett gyermek csaladban torténd nevelkedésének tamogatasa, testi és
lelki egészségének eldsegitése,
b) a csaladban €16 gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:
o ¢&szleld- és jelzo rendszer mikodtetése,
e aveszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasara és ezek
megoldasara javaslat készitése,

C) a csaladban €16 gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének megeldzése:
e a védelembe vétel soran, mint kirendelt csaladgondozd, az 1. foku
gyamhatosag felé beszamoldsi kotelezettsége van, és elkésziti a
védelembe vett gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét,
d) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitésére iranyuld tevékenység
(utdogondozas),
e) felkérésre kdrnyezettanulmany készitése,
) helyettes sziil6i halozat szervezése.

Alapellatasokhoz kapcsolodo specialis szolgaltatas:
Iskolai szocialis munka:

A Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatdsként iskolai szociadlis munkat végez. A
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai két iskolaban (II. sz. Altalanos Iskola és V. sz. Altalanos
Iskola) dolgoznak.

Az iskolai szocialis munkasok munkdjukat az iskola gyermekvédelmi tevékenységéhez
kapcsolddva, a csaladban 1évé gyermek(ek) veszélyeztetettségének megeldzése, illetve
megsziintetése céljabol végzik. A gyermekintézményekben jelentkezd, a csaladi hattér
rendezetlenségére, miikkodési zavaraira utald probléma kapcsan keresi fel a csaladokat és
segiti Oket szocidlis helyzetiik, gyermeknevelési nehézségeik rendezésében. Csaladgondozoi
tevékenységlik parhuzamos az iskoldkban végzett felvilagositod, segitd munkaval, indokolt
esetben szocialis csoportmunkat végeznek a gyermekek és a sziilok korében.

A Gyermekjoléti Kozpont iskolai szocidlis munkdsai szoros egyiittmiikodésben dolgoznak az
iskolai gyermekvédelmi feleldsokkel, valamint az osztalyfonokokkel és az iskolavezetéssel.

Altalanos kovetelmények:

A Gyermekjoléti Kozpont folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi korzetében ¢él6
gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat, és
annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést. Elkésziti a gondozésba vett
gyermek gondozasi-nevelési terveét.

A kozpont kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését.

Vizsgalja ¢és feltarja az 6rokbe fogadni szandékozok koriilményeit a TEGYESZ felkérésének
megfelelden.

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges koriilményeket.

Részt vesz a Kébitoszeriigyi Egyezteté Forum munkajaban.



Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasai:

1997. évi XXXI. Tv 40§ (3.) elrendeli, hogy a gyermekjoléti koézpont ,az altalanos
szolgaltatasi feladatain tul a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfelelé 6nallé egyéni, és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat biztosit”. A specidlis ellatdsokat az intézmény székhelyén,
Szekszard ,Vorosmarty u. 5-ben nyujtja, az utcai- és lakotelepi szocialis munka kivételével.

Utcai- és lakotelepi szocialis munka:

Célja, a szabadidejét utcan toltd, kallodo gyermekek specialis segitése. Olyan fiataloknak
nyujt segitséget, akik magatartasukkal veszélyeztetik testi- lelki- értelmi fejlodésiiket és a
gyermekjoléti szolgalat ~ hagyoméanyos csaladgondozasdval nem érhetéek el, vagy
gondozasuk eredménytelen.

A feladat jellegébdl adodoan ezt a szocidlis munkat a délutdni és esti orakban végezziik.
Szervezetten egyiittmikodiink a Hajléktalansegitd Szolgalat utcai szocialis munkdsaival is.
A szolgaltatas megvalositasanak formai: csoportos, illetve k6zosségi szocidlis munka.
Mindkett6 célja, a kallédas- csellengés elofordulasanak csokkentése, esetleg megsziintetése,
illetve a prevencid (a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd
foglalkozasok, tevékenységek ). Az utcai munka egyrészt a gyermekjoléti kozpont
székhelyén, masrészt az Epszilon Program keretében az Uj Nemzedék Kontakt Ponttal,
Babits Mihaly Kulturalis Kozponttal, Polip Ifjusagi Egyesiilettel, Ifjusagi Uniéval, REV
Szenvedélybeteg Segitd Szolgalattal kotott egylittmiikodési megallapodas alapjan kitelepiilve
, a partnerekkel egyiitt végezziik. Délutan és este, valamint iskolai sziinidében szabadidds
programokat, klubfoglalkozasokat, kézmiives csoportokat, készségfejleszté csoportokat,
illetve sportklubot, f6zoklubot mikddtetiink.

Kapcsolattartasi iigyelet:

A kapcsolattartasi iigyelet mikodtetésének helyszine a Gyermekjoléti Kozpont e célra
kialakitott helyiségeli.

Az tgyelet miikodtetésének célja, hogy semleges helyet és kiképzett szakembert ( mediatort)
biztosit a kiilonélé sziilé és gyermeke kapcsolattartasahoz. A szolgaltatas igénybevétele
onkéntes, maguk a sziillék, vagy kozvetitoék (pl.: gyamhivatal) kezdeményezheti
igénybevételét.

A tényleges kapcsolattartdsi folyamat megkezdése eldtt a  sziilok szdmara kotelezd
medidcion részt venni, mert csak igy valik szakszeriien levezethetdvé a kapcsolattartas.

A sziil6k kozti mediacio feltarja azt a szintet, ahonnan a kapcsolattartas a kiilonélo sziil6 és
gyermeke kozott indulhat, és csak  ezutan lehetséges a tényleges kapcsolattartas
megvalodsitasa.

A kapcsolattartasi iligyelet miikodése:

» Semleges hely biztositasa a gyermek ¢és a kapcsolattartdo kozott ( indokolt esetben, a
TEGYESZ-szel kotott kiilon megéllapodas alapjan a szakellatott gyermek és
vérszerinti sziildjének taldlkozésa is ide érthetd )

» Kozvetito szerep vallalasa (mediacid) a gyermek, annak gondozdja és a kapcsolattartd
kozott. Elore kidolgozott forgatokonyv alapjan a  kapcsolattartdsi  folyamat
lebonyolitasa.
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» A szolgaltatds mukodtetéséhez specidlisan kiképzett medidtor — munkatars all
rendelkezésre.

Koérhazi szocialis munka:

A gyermekjoléti korhazi  szocidlis munka preventiv jellegli, a gyermekosztalyon, a
szlilészeti- ndgyogyaszati osztalyon jelentkezd  szocidlis munkds segitségét igényld
szolgaltatas. Alapjat a Megyei Korhazzal kotott egylittmikodési megallapodas képezi.
Tartalma: a valsaghelyzetben levé anyéaval és gyermekével végzett szocidlis munka,
gyermekelhanyagolas, vagy bantalmazas megel6zése, a sziikséges beavatkozas megtétele.
Hosszu tavi  cél: a hazagondozas, hazakeriilés megszervezése utani segitségnyljtas
zokkendmentess¢ tétele. Ez ugy érhet6 el, hogy a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa heti
rendszerességgel ligyeletet tart a fenti korhdzi osztalyokon , és amennyiben a raszorult
személyek a Szekszardi Gyermekjoléti Kozpont miikodési teriiletén kiviil laknak, ugy
felveszi a kapcsolatot az illetékes Gyermekjoléti Szolgalattal, ha sajat korzetiinkbe
tartoznak, akkor maga latja el a gyermekjoléti csaladgondozoéi feladatokat. Az ligyeleten és
a szokasos kapcsolattartason til a gyermekosztalyon kézmiives csoportot miikodtetiink,
valamint az iskolai szocialis munka soran egészséges gyermekeket készitiink fel iinnepi
misorok eléadasara, amelyet a korhazban levo gyermekeknek eléadnak.

Készenléti szolgalat:

Feladata az intézmény nyitvatartasan tal felmeriild krizishelyzetek megoldasdban nyujtott
segitség, tanacsadas, tajékoztatas. Ezt a specialis szolgaltatast egy ¢éjjel-nappal hivhatod
mobiltelefon lizemeltetésével a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai altal szolgaltatott
igyelet fenntartdsaval latjuk el. Az ligyelet megszervezése a Gyermekjoléti Koézpont
vezetdjének feladata. Az tigyeletet ny(jt6 munkatérsak tigyeleti dijban részesiilnek.

4, CSALADOK ATMENETI OTTHONA

Férdhelyek szama 20 f6 ( gyermekekkel egyiitt )

A Csaladok Atmeneti Otthona ( tovabbiakban CSAO ) feladatai:

A CSAO folyamatos munkarend szerint miikodd bentlakasos intézmény , amely a
gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az dtmenetileg otthontalannd valt sziilé és
gyermeke, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére
szamara a lakhatdst, amennyiben elhelyezés hianyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott és
emiatt a gyermeket el kellene valasztani sziildjétol.

A CSAO a sziillsk kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatast , valamint a
szlikség szerinti tovabbi ellatast.

Segitséget nyujt a sziiléonek gyermeke sziikség szerinti ellatdsdhoz, gondoskodasahoz,
neveléséhez, kozremiikodik a csalad otthontalansdganak megsziintetésében, a szocidlis- €s
egzisztencidlis valsaghelyzet rendezésében. Az intézmény rendjét , a bentlakok jogait és
kotelességeit, az érdekképviseleti forum mikodését a hazirend szabalyozza.

Tevékenységét az 1997. évi XXXL.Tv. és a 15/1998. (IV.30.) NM. r., valamint Szekszard
M.I.V. Onkorményzat 35/2001. (XII.21.) r. alapjan , mint a Humdan Szolgaltatdo Kozpont
részintézménye latja el. Az intézmény ellatasi teriilete elsdsorban a tarsult telepiilések
kozigazgatdsi teriilete, kihasznalatlan féréhely esetén az orszag teriilete, valamint az
1997/XXXI1. Tv. altal szabalyozott egyéb jogosultsagok alanyai.
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5. HAJLEKTALAN SEGITO SZOLGALAT
letékességi tertilete az 1993. évi IIL. tv. alapjan meghatarozott.
6. ATMENETI SZALLAS (6 FEROHELY)

A hajléktalanok 4atmeneti szallasa legaldbb napi 16 oOrdn keresztiil tart nyitva. A napi
nyitvatartasi idon beliil az ellatottak szocidlis €s mentalis gondozasat is biztositani kell. E
tevékenység iddtartama nem lehet kevesebb, napi 6 6randl. A szocidlis és mentalis gondozast
egyéni nyilvantartd lapon kell rogziteni.

Az ellatast a nyitvatartasi idon beliil szocialis helyzettdl fiiggd téritési dij fizetése mellett lehet
igénybe venni, melynek Osszegét a Szekszard Megyei Jogli Varos Onkormdanyzata
rendeletben allapitja meg.

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az
elhelyezését biztositja, akik az ¢életvitelszerli széllashasznalat és a szocidlis munka
segitségével képesek az onellatasra.

A szocidlis és mentdlis gondozds korébe tartozik:

a) az egyénre szabott banasmod,

b) az intézményen beliili k6zosségi élet szervezése,

C) a szocioterapia,

d) a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,
e) a hivatalos tigyek intézésének segitése.

7. EJJELI MENEDEKHELY (20 FEROHELY)

Az ¢jjeli menedékhely este, ill. éjszaka, naponta legaldbb napi 14 6rat tart nyitva. A napi
nyitvatartasi idén beliil legalabb 6 ordban az intézmény szocialis munkasa tigyeletet 1at el.
Ingyenesen, kizardlag a napi nyitvatartasi idon beliil - alvasi és tisztalkodasi lehetoséget
biztosit a raszorulok részére.

Az ¢jjeli menedékhely az Onellatasra €s a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes
hajléktalan személyek ¢&jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben ¢jszakai szallas
biztositasat lehetdvé tevo szolgaltatas

8. NAPPALI MELEGEDO (50 FEROHELY)

Egész évben miikodik, heti hét napos nyitva tartdassal, a melegedési lehetdséget €s egyeb
szolgaltatdsokat: napkdzbeni pihenést, informacids szolgaltatast, kozosségi egyiittlétet |,
tisztalkodasi €s mosasi lehetéséget biztosit, étel melegitésére, talalasra és elfogyasztasra
szolgald helyiségekkel rendelkezik. A nappali melegedd a hajléktalan személyek korében
utcai szocialis munkat is végez.

Az utcai szocialis munka célja, feladata:

Az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszertien
tartozkod6d egyének, csoportok szociadlis ¢és mentalis segitése, elsOsorban életmentés,
megeldzés, integralas céljabol.
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Az ellatottak kore:

Szekszard Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén, valamint Bataszék, Decs, Harc,
Ocsény , Szilka, Szedres, Zomba telepiiléseken ¢l6 hajléktalan személyek, akik az
¢jszakaikat kozteriileten toltik vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségben.

Nyitvatartasi ideje: A nappali melegedd szolgaltatasai igénybe vehetok az év minden napjan
8-16 oraig.
A mukodési, igénybevételi szabalyokat a Hajléktalansegité Szolgalat hazirendje tartalmazza.

9. NEPKONYHA ( 50 FO - ALKALMANKENT 25 FO -)

Uzemelése egész évben folyamatos. Nyitvatartasi ideje: az év minden munkanapjan 11:30-t0l
13:30-ig. Azoknak a szocialisan raszorultaknak a szamara biztosit napi egyszeri meleg
étkezést ingyenesen, akik mas étkezési format nem vesznek igénybe. A népkonyhan kiszolgalt
egy adag étel a 67/2007 .(V11.10.) GKM-EiM-FVM-SZMM . mellékletének ,,A” tablazataban
meghatarozott értékek alapulvételével a 19-60 éves korra meghatdrozott napi energia- ¢€s
tapanyagsziikségletnek legalabb 40 %-at kell biztositani. A szolgaltatast igénybe vevok
kotelesek egyiittmiikodni a nappali melegedd szocialis munkasaval, és a hazirend szabdlyait
betartani.

1/2000. (1.7.) SzCsM r. 4. sz. melléklet.

A HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT MUKODESE

1. A HSZK - Csaladsegitd Kozpontjan, Hajléktalansegitd- Szolgalatan , Gyermekjoléti
Kozpontjan és Csaladok Atmeneti Otthonan keresztiil - a szocidlisan, mentalisan raszorultak
részére személyes gondoskodast nyujto alapellatast, specialis alapellatast, szakositott ellatast,
a személyes gondoskodas keretébe tartozo ellatast biztosit.

2. Tarsadalmi, allami, egyhazi szerv, gazdalkodd szervezet, lakokornyezet jelzése és sajat
észlelései alapjan a HSZK kezdeményezheti a raszorulttal vald kapcsolat felvételét, melynek
sikerérdl vagy sikertelenségérdl tajékoztatast ad a jelzo szervnek.

3. A HSZK alaptevékenységébe tartozo ellatasok téritésmentesek, kivéve :

a) Hajléktalanok Atmeneti Szallasat tartosan , 1 honapnal hosszabb id6n at
igénybevevd , rendszeres jovedelemmel rendelkez6 személyek.
b) Csaladok Atmeneti Otthonat igénybe vevd csaladok esetén a személyi

téritesi dij a sziild havi jovedelmének 25-50%-a.
b) Mindkét intézmény téritési dijat Szekszard M.J.V. Onkormanyzatanak
rendelete hatdrozza meg.
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4. A HSZK 06nallo szervezettel, munkaltatdi joggal, 1étszammal, 6ndllo koltségvetéssel
rendelkez6 szervezet, részben Onalld gazdalkodassal, gazdalkodasaval kapcsolatos
tevékenységet  Szekszdrd Megyei Jogu Viéros Polgarmesteri Hivatalanak Gazdasagi és
Informatikai Igazgatosaga latja el. A dolgozdi 1étszamot az Onkormanyzat a hatalyos
jogszabalyok alapjan allapitja meg. ( 1/2000. (L.7. ) SzCsM r. és 1998. (IV.30.) NM rendelet )
A dolgozok felett a kinevezési €s egyéb munkaltatoi jogokat az HSZK igazgatdja gyakorolja.
A HSZK az érvényben levé jogszabalyoknak megfeleléen 0ndllo szakmai egységekre
tagolodik, a dolgozoi 1étszamra és az ellatando feladatok jellegére tekintettel ez a szervezeti
felépitésben is tiikrozodik. A részegységek egyiittmiikodését az igazgatd koordinalja.

5. A CSSK ¢s a GYJK kozotti egylittmiikodést az alabbiak szerint  kiilon
szabalyozzuk:

Ha egy tigyfél mindkét szolgalatnal megjelenik, esetgazdat kell kijelolni. Az esetgazda az a
csalddgondozo lesz, aki eldbb keriilt kapcsolatba az {igyféllel, kivéve, ha védelembe
vételrol van szo. Ebben az esetben mindig a GYJK munkatarsa latja el az esetgazda
feladatait. Az esetgazda tevékenységét a masik szolgalat munkatarsa mint eset - konzulens a
tovabbiakban is segitheti.

Ha a CSSK gondozasaban 4all6 csaladban védelembevételre keriil sor, Ugy az esetet a
GYJK éatveszi.

Az esetatadas szabalyai:

Az esetatadds soran jelen kell lennie a CSSK csalddgondozdjanak, a GYJK
csaladgondozodjanak, az tligyfélnek.

Az esetatadasrol feljegyzést kell késziteni, mely tartalmazza az esetgazda, esetkonzulens
nevét, az altaluk egylittesen kidolgozott gondozasi tervet, a kapcsolattartas koriilményeit.

A feljegyzést két példanyban kell elkésziteni, melybdl mindkét fél egy-egy példanyt kap.

6. A Csaladsegitd Kozpont és a Kozosségi Pszichiatriai Ellatas egyiittmiikodési rendje:

A koordindtor ¢és a csaladsegitd szolgdlat vezetdje a kozos esetek vitelét €s atadasat heti
rendszerességgel megbeszélik. Havonta egy alkalommal a koordinator részt vesz a Humén
Szolgaltatdo Kozpont vezetdi teamjének iilésein.

Ha egy ligyfél mindkét szolgéalatnal megjelenik, esetgazdat kell kijelolni. Az esetgazda az a
csaladgondozo lesz, aki elébb kertilt kapcsolatba az iigyféllel. Ebben az esetben mindig a
Ko6zosségi Pszichiatriai Csoport munkatarsa latja el az esetgazda feladatait. Az esetgazda
tevékenységét a masik szolgdlat munkatirsa mint eset - konzulens a tovabbiakban is
segitheti.

Az esetatadas szabdlyai:

Az esetatadas soran jelen kell lennie a CSSK csalddgondozojanak, a Kozdsségi
Pszichiatriai Csoport csaladgondozoéjanak, az iigyfélnek.

Az esetatadasrol jegyzokonyvnek kell késziilnie, mely tartalmazza az esetgazda,
esetkonzulens nevét, az altaluk egylittesen kidolgozott gondozasi tervet, a kapcsolattartas
koriilményeit.

A jegyzOkonyvet két példanyban kell elkésziteni, melybdl mindkét fél egy-egy példanyt kap.
A két szolgalat a kozos ligyek kapcesan esetkonferenciat tart.
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7. A GYJK és a CSAO egyiittmiikodési rendje :

A Csaladok Atmeneti Otthondban elhelyezett csalddok alapellatas vagy védelembe vétel
keretében gondozott csaladok lehetnek. Alapellatas soran a CSAO csaladgondozdja az
esetfelelds , a gondozési folyamatot esetgazdaként kdveti a GYJK kijelolt csaladgondozodja .
A két csaladgondoz6 rendszeres kapcsolattartdsban egyiittmiikodik egymassal és a gondozott
csaladdal . A CSAO csaladgondozdja havi egy alkalommal irasban tajékoztatjia a GYJK-ot a
gondozasi folyamatrol. A GYJK csaladgondozdja a kapcsolattartds folyamatat irasban
dokumentélja .

Védelembe vétel esetén a csaladot a Gyamhivatal altal kijelolt GYJK kotelékébe tartozo
csaladgondozod kezeli, a jogszabalyokban eléirt médon. A CSAO csalddgondozdja
figyelemmel kiséri az elhelyezett csalad gondozasanak folyamatat, és havonta feljegyzést
készit a csalad mukodésérol,a megallapodasban foglaltak teljesiilésérdl. Napi kapcsolatot tart
veliik, és heti rendszerességgel tajékoztatja ( személyesen vagy telefonon ) a GYJK
csaladgondozojat az elhelyezett csaladrol .

Mindkét csaladgondoz6 rendszeresen beszamol az egyiittmiikodés tartalmi vonatkozésairdl
felettesének .

8. A HSZK mikodése a tarsult telepiiléseken

A tarsuldsi megallapodasok értelmében Decs, Harc, écsény , Szalka, Zomba, FelsOnana,
Kéty, Murga, Szedres telepiiléseken a gyermekjoléti alapellatast és a csaladsegitést az
SZHSZK latja el intézményei révén . A gyermekjoléti alapellatas keretébe nem tartozo
csaladgondozast a csaladsegitd kozpont latja el.

A tarsult telepiilések csaladgondoz6i a GYJK és a CSSK munkatarsaiként latjak el
feladatukat, kozvetlen felettesik a GYJK ¢és a CSSK szakmai vezetdje, folottik a
munkaltatéi jogokat a HSZK igazgatdja gyakorolja. Helyettesitésiikr6l az igazgatd
gondoskodik. A kozOsségi pszichiatriai ellatdst a kozosségi pszichidtriai munkacsoport
kozosségi gondozdi és koordinatora latjak el. Felettiik a munkaltatoi jogokat a HSZK
igazgatdja gyakorolja.

Az utcai szocialis munkat Bataszék kozigazgatasi teriiletén is ellatja intézményiink.

Az utcai szocialis munkasok kozvetleniil a Hajléktalan Segité Szolgéalat szakmai vezetdje
iranyitasa ala tartoznak. A szallito-szolgaltatas minden évben november 01-t6] aprilis 31-ig
miikddik. Az utcai gondozd szolgélat szolgaltatasait a tarsult telepiilések az intézmény
kozponti telefonjan, illetve munkaiddé utan a gondozd-szolgalat segélyhivd telefonjan
keresztiil érhetik el.

A tevékenység formaia kovetkezok:
e informacid nyujtas

tanacsadas

igyintézés

kozvetités

indokolt esetben : csaladgondozas, csaladlatogatas, egyéb tartozkodasi helyen ( korhaz

stb.) torténd latogatas, felkeresés

e utcan tartozkodo hajléktalan személy szallitasa, ellatasa illetve szakellatasokhoz
juttatasa, kozvetités, koordinalas

o szallasnyujtas

étkeztetés
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Targyi, elhelyezési feltételek

A telepiiléseken a csaladgondozok és a kozdsségi gondozok részére a tarsult telepiiléseken
megfelelé helyiség, ahol az tigyfeleket fogadjak és telefonos elérhetéség all rendelkezésre.
Az iratok zérhato iratszekrényben torténd elzarasat a telepiilések dnkormanyzatai biztositjak.
A csalddgondozok heti 4 napot a tarsult telepiiléseken tartozkodnak, egy napot
Szekszardon az esetmegbeszéld team tagjaként kotelesek eltolteni. Az tigyfél fogadasi id6
telepiilésenként szabalyozott.

A tarsult telepiiléseken dolgoz6é munkatarsak kotelesek a kozségekben az észleld- és
jelzérendszert kiépiteni ¢és mikodtetni, valamint folyamatosan részt venni a szocialis
bizottsagok {tilésein.

A végzett tevékenységrol a telepiilések képviselotestiiletei eldtt a CSSK és a GYJK
vezetdje évi egy alkalommal koteles beszamolni.

Az egyéb kapcsolattartasrol a polgarmesterek és a SZHSZK igazgatdja gondoskodik.

Az egyiittmiikodésre vonatkozo feltételeket a tarsuldsi megallapodas részletesen tartalmazza.
9. Az adossagkezelési tanacsadas miikodési folyamata:

1/ Altalanos tajékoztatas az adossagkezelési szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl:
e id6pont egyeztetés az ligyféllel,
e a tanacsadast igényld Tligyfél esetében a csaladi, anyagi, egzisztencialis
hattér feltarasa,
hatralék rendezési stratégia kidolgozasa,
kapcsolattartas az érintett szervekkel
az egyiittmlikodés feltételeinek ismertetése,
az egylittmikodési megallapodas megszegeése, kovetkezményeinek
ismertetése:

2/ Az adodssagrendezés elinditasa:
e az egylittmiikodési megallapodas megkotése,
e hatralékok pontositasa,
e torlesztési kapacitas kiszamitasa,
e acsalad altal kivalasztott megoldasi folyamat elinditasa.

3/ Adossag rendezés
e a futamid? a kliens altal fizetendd Onrész teljesitésének idOtartamaval egyezik
meg.

4/ Utogondozas
e az adodssagrendezés befejezését kovetden hat honapig tart.

Az adossagkezelési tanacsadast a CSSK  csalddgondozoi  végzik, a  szolgaltatas
miikodtetése a 1993.évi III. Tv , valamint a 30/1993 (II.17.) Korm. Rendelet , valamint
Szekszard M.J.V. Onkorméanyzat 8/2009 (111.30.) rendelete alapjan végzi intézményiink
Szekszard M.J.V. lakossaga szamara.
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10.  Kozosségi pszichiatriai ellatas szakmai tartalma, miikodése

A koz0sségi pszichiatriai ellatds szolgaltatasai:
- Problémaelemzés, problémamegoldas:
a személyes célok meghatarozasanak segitése,
a valtoztatasra motivald tényezok feltarasa,
problémamegoldé beszélgetések;
- készségfejlesztés:
¢letvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
az Onellatasra vald képesség javitasa és fenntartasa;
tajékoztatds a Dbetegséggel kapcsolatos tudnivalokrél, az ahhoz valo
alkalmazkodas és kezelés teenddir6l;
- pSZIChO -szocialis rehabilitacio:
a munkahoz val6 hozzajutés segitése,
a szabadido szervezett eltoltésének segitése,
szabadidds, Onsegitd csoportok, timogatd haldzatok szervezddésének segitése,
tanacsadas, informacidnyujtds az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi
ellatdsok ¢és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatasi
lehetdségek igénybevételérol.
A  munkatarsak a fenti szolgaltatdsokat elsdsorban az ellatott otthondban illetve
lakokdrnyezetében — az ellatott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva,
gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadassal segitik az azokhoz vald hozzéjutast. A szolgaltatasnyujtas rendszerességét az
ellatottal kozdsen kialakitott gondozéasi tervben, megallapodasban foglaltak (litemezés)
hatarozzak meg. Munk4jukat multidiszciplinaris team keretében végzik, melyet az ellatott
szlikségletei szerint a koordinator allit dssze.

A koz0sségi pszichiatriai ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, irasbeli kérelem alapjan vehetd igénybe. Az ellatas
igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichiater, vagy neurologus szakorvos
szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennallasar6l. Ha a szolgéltatast igényld nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgéltatds részére a kérelem benyujtasatél szamitott
legfeljebb 3 honapig atmeneti jelleggel biztosithatd.(9/1999.(X11.24.) SZCSM rend.) A
kérelmezdt a szolgaltatd, illetve az intézmény vezetdje formanyomtatvany kiallitdsaval értesiti
az ellatas biztositasarol.

A személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kdvetd 14 napon beliil a
szolgalat munkatarsa elézetes egyeztetés utan személyesen keresi fel az ellatdsra varo
pszichiatriai beteget.

A mikodési engedélyben meghatarozott 1étszamot meghaladé igény esetén az igénybejelentot
8 napon beliil irasban kell értesiteni. Az igénybejelentd ellatasarol szabad kapacitds esetén a
jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

Az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto,
illetve az ellatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje
megallapodast kot.

Kapcsolattartas az ellatottakkal:

A gondozas soran a szolgalat munkatarsai lehetéség szerint elsdsorban otthonukban
személyesen keresik fel az ellatottakat, egyéb esetekben a kapcsolattartas a CSSK-ban
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torténik. A szolgaltatas az ellatottak szdmara személyesen, telefonon ¢€s levélben is elérhetd.
Az elérhetdségrdl a gondozas kezdetén minden ellatott szdmara tajékoztatast kell adni.

11.  Utcai gondozo szolgélat mitkodése

Az utcai gondozo szolgalatot, minden évben a Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazatanak
elnyerése esetén miikodteti a Hajléktalansegité Szolgalat. A szolgaltatast a szolgalat kiilon
telefonszdman ¢és a Hajléktalan Segitd Szolgalat telefonszamain lehet elérni.

A szolgalat a téli idoszakban az egész megye teriiletén szolgaltat, a szallitoszolgalat
hivasra a Hajléktalan Segité Szolgalatba, illetve egyéb szakellatdé intézménybe szallitja a
raszorul6 hajléktalant.

A szolgaltatasi a Hajléktalan Segité Szolgalat munkatarsai végzik.

12. Csaladok Atmeneti Otthona miikddésének folyamata
Az intézmény igénybevételének két lehetséges mddja van :

krizis befogadas

Krizisbefogadasra olyan esetben keriil sor, amikor az intézményben megjelend csalad
azonnali ellatast igényel . / pl.:csalddon beliili er6szak, katasztrofahelyzet stb. /

Ebben az esetben a mindenkori iigyeletes munkatars veszi fel a csalddot, majd masnap a
CSAO vezetéjét tajékoztatja a krizisbefogadas tényérél. A vezetd megallapitja a befogadas
jogszerliségét, és indokolt esetben meginditja normal befogadas folyamatat.

normal befogadas

A Csaladok Atmeneti Otthona befogadasi folyamata a kovetkezé:

Az illetékes gyermekjoléti szolgaltatd /gyermekjoléti kozpont,gyermekjoléti szolgalat /
javaslatot tesz a Human Szolgaltato Kdzpont igazgatojanak, a raszoruld csalad befogadasara.
Az igazgat6 engedélyezi, vagy elutasitja az intézményi jogviszony létrehozasat.

Az érvényben levd jogszabalyoknak ( 133/1997.(VIL29.) Korm. rendelet , Szekszardi
Onkormanyzat téritési dij rendeletének megfelelden a CSAO  vezetéjének javaslatira
megallapitja a téritési dijat, és megallapodasban rogziti a jogviszony feltételeit. ( jogviszony
kezdete,vége, kotelezd takarékossag, munkaviszony létesitésének kotelezettsége, intézmény
szolgaltatésai, leltari feleldsség, hazirend betartasdnak kotelezettsége )

Az intézményi jogviszony megszlinésének modja:

Az intézményi jogviszony a befogadas hataridejének lejartaval ( 12 honap ) megsziinik, egy
izben meghosszabbithatd 6 honap iddtartamig . A meghosszabbitasrol az igazgaté dont a
CSAO szakmai vezet6jének javaslatara.

Az intézményi jogviszony megsziinhet a Megallapodas feltételeinek be nem tartasa esetén is ,
CSAO vezetdjének javaslatara, ha sziikséges azonnali hatallyal.

Téritési dij fizetésének modja:
A befogadott csalad targyh6t kovetd 10. napig koteles a megallapitott téritési dijat

készpénzben a CSAO szakmai vezetéjénél bizonylat ellenében befizetni. A befizetés tényét
az igazgato ellendrzi és igazolja.
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A téritési dij megallapitasanak alapja az ellatast igénybe vevd csalad nyilatkozata , és a
rendelkezésre allo jovedelemigazolasra alkalmas dokumentumok bemutatasa a CSAO
vezetdje részére.

V.

A HSZK munkatarsainak munkaformai

Egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitasa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.

Szocialis csoportmunka : kozremiikodés az allampolgarok azonos tipust gondjainak
egyiittes megoldasaban. Mukddtethetd €letkori, kortars vagy probléma orientalt csoport.

Ko6zosségi szocialis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekvédelemre tanitds, annak érdekében, hogy a csaladok segitségnyujtast kovetden onalléan
tudjak megoldani problémaikat. Ennek specialis formaja a kozdsségi pszichiatriai ellatas.

Informacio, tanacsadds, kutatas és egyéb szolgaltatas az Onkormanyzat, az intézmények és a
lakossadg részére. Hajléktalanok Népkonyhan torténd étkeztetése, téli kriziskezelés
hajléktalanok szédmadra, utcai szocidlis munka, nappali melegeddben foglalkoztatés
hajléktalanok szamara. Gyermekjoléti Kozpont keretében: védelembe vétel, iskolai szocialis
munka, korhazi szocialis munka, készenléti ligyeleti tandcsadas, kapcsolatiigyeleti mediécio,
gyermekjoléti utcai, lakotelepi szocialis munka. Csaladok Atmeneti Otthona: elhelyezés,
ellatas, foglalkoztatas, ¢letmod-tanacsadas. Utcai gondozé szolgaltatas hajléktalanok szamara.

Esetfelelosi rendszer

Egy csaldd/egyén ligyeinek intézéséért mindig egy, és csakis egy munkatars felelds: az
esetfelelds . Az tligyeleti idoben érkezd esetek feleldsei 0y ligyfél érkezésekor az illetékes
szakmai vezet6 altal kijelolt csaladgondozok. Valamilyen Osszeférhetetlenség esetén, vagy
szakmai megfontoldsok miatt esetatadésra keriilhet sor a szakmai vezetok jovahagyasaval.

A Humdan Szolgaltat6  Kozpont szakmai egységei esetmegbeszéld munkacsoportokat

miikddtetnek, melyek eldsegitik a munkatarsak 6sszehangolt szakmai miikodését. Az esetek
megoldasaban ezek az esetfelelds szdmara segitséget nyujtanak.
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A HSZK munkakorei

A HSZK-nak igazgatoja, csoportvezetdi, és munkatarsai vannak.

Feladataik a kovetkezOk

IGAZGATO

Az igazgatd felett a munkaltatoi jogokat (kinevezés, fegyelmi, jogviszony megsziintetése )
Szekszard Megyei Jogt Varos Onkorményzatinak Kozgyiilése , az egyéb munkaltatoi jogokat
a polgarmester gyakorolja. Az igazgatd a 2007. évi CLIIL torvény 3.§ (1 ) c. pontja
értelmében vagyonnyilatkozat—tételre kotelezett .

Az intézményt az igazgatd vezeti .

Raruhézott hataskorben az intézmény munkavédelmi és tlizvédelmi vezetdi feladatainak
ellatasa a munkakori leirasban foglaltak szerint.

Tervezi, szervezi, irdnyitja és ellendrzi az HSZK miukddését - ellatja a munkaltatoi
feladatokat - elkésziti a Kozpont éves tevékenységérdl a beszamolot és a szolgalat
dolgozoinak munkakori leirdsat.

A panaszokat és bejelentéseket kivizsgalja és megteszi a sziikséges intézkedéseket,
kiilonds tekintettel az etikai szabalyokra.

Képviseli az intézményt a kiils6 szervek eldtt.

Egyes szakmai és szervezési kérdésekben kikéri az intézmény szakmai vezetdi korének
véleményét.

A dontéshozatali folyamatban figyelembe veszi a munkatarsak kollektiv véleményezd
férumanak javaslatait .

Elkésziti az intézmény dolgozdinak tovabbképzési tervét, gondoskodik a személyi
adatok nyilvantartasarol, €s a kijelolt kozpontba torténd eljuttatasarol.

Gondoskodik az HSZK  bentlakdsos  intézményeit igénybevevd  jogosultak
befogadasanak engedélyezésérdl, és az intézményi jogviszony megsziintetésérol.

SZAKMAI VEZETOK

A kozpont 6t szakmailag 6nallo szervezeti egységét iranyitjak.

Tervezik, szervezik, ellendrzik a rajuk bizott egység miitkodését.

Munkaltatoi jogokat érintd kérdésekben javaslattételi joggal birnak

Elkészitik a hazirendeket.

A csoport teriiletén elvégzik a panaszok és bejelentések kivizsgaldsat, javaslattételi
joggal birnak a szlikséges intézkedéseket illetden.

A csoportvezetd az intézmény igazgatdjanak megbizasa alapjan képviseli a csoportot a
kiils6 szervek elott.

Helyettesitésérdl az intézmény igazgatdja dont, részt vesz az SZCSSK vezetdi team-
jének munkéjaban, sajat szervezeti egységén beliil vezeti az esetmegbeszéld csoportot.
Az igazgat6 tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén az altalanos helyettesi feladatokat a
Gyermekjoléti Kozpont vezetdje latja el.

Feladataik részleteit a munkakori leirasok tartalmazza.

MUNKATARSAK

A munkatarsak  csalddgondozoként, utcai szocidlis ~munkésként, szocialis
asszisztensként, gyermekgondozoként,  kozosségi  gondozokként, konyhai
alkalmazottként, és tigyviteli munkatarsként tevékenykednek.
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CSALADGONDOZOK

Ellatjak az SZMSZ 11. fejezetében meghatarozott szervezési, szolgaltatasi, gondozasi
feladatokat.

Fogadjak és meghallgatjak az intézménybe érkezoket.

Az tigyeleti id6ben érkezd uj esetek feleldsei a mindenkori tigyeletesek.

Az esetfelelésok a szocidlis munka moddszereivel segitenek a hozzdjuk forduldok
¢letvitelének javitasaban, ligyeik intézésében.

Tajékozodnak Szekszard gazdasagi €s tarsadalmi helyzetérdl, ennek ismeretében végzik
tevékenységliket.

Megismerik az egyén/csalad kornyezeti feltételeit, felismerik és felismertetik a
konfliktusok okait, feltarjak ezen csaladok bels6 szerkezetét.

Kliensekkel kozosen dolgoznak ki egyiittmiikodési stratégidkat, meghatarozzak a
sziikségleteket.

Egylittmiikddnek a konfliktushelyzetben 1évé személyekkel kapcsolatban all6 nevelési,
oktatdsi, gyamiigyi, egészségiigyi, rendészeti szervekkel, a szocidlis igazgatdssal,
tarsadalmi és tomegszervezetekkel, aktivistakkal és laikus segitokkel.

Javaslatot tesznek a kapcsolodo tarsintézmények igénybevételére.

Eljarnak a csalddok érdekében , tdmogatjdk dket jogaik védelmében .

Keresik és gylijtik az {igyintézési modokat, eljarasokat az eredményes beavatkozas
érdekében.

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevO személyekr6l —a jogszabalyokban
meghatarozott forgalmi napldét vezeti, az egynél tobb taldlkozdst igényld
segitségnyujtast esetnaploban dokumentédlja , gondozdsi  tervet  készit és a
segitségnyujtas szakmai tartalmat a kliens alairasaval ellatva rogziti.

A részletes feladatokat a munkakori leiras tartalmazza.

A csaladgondozo részt vesz az intézményben mikodd esetmegbeszéld  teamok
munkdjaban, és a Csaladsegitdé Kozpont munkatirsainak munkaformai fejezetben
felsorolt minden munkaformaban

Tarsult telepililések  csaladgondozoéi: ellatjdk  valamennyi a csaladgondozdok
munkakorére vonatkozé feladatot, valamint szervezik a lakoteriileti észlelo — és
jelzérendszer miikodését, részt vesznek a helyi telepiilési onkormanyzat szocialis
bizottsdgainak munkéjaban.

Adossagkezelési tandcsadok: ellatjdk a csalddgondozok Osszes feladatat, valamint az
adossagkezelési tandcsaddas munkaforma felsorolt tevékenységeit.

CSALADGONDOZO - KOORDINATOR:

Az intézmény, a kozdsségi pszichiatriai gondozast a Csaladsegité Kozpont szervezetén beliil
mukodteti. A kozosségi ellatast a koordindtor iranyitja. Képzettsége, altalanos szocidlis
munkas.

Feladata: a  koOzOsségi ellatds  tervezése, szervezése, iranyitdsa. Munkdjat a Human
Szolgéltato Kozpont Igazgatdjanak ellendrzése mellett latja el.

Szocialis asszisztens, gyermekgondozo

A szocialis asszisztens és a gyermekgondozo 6nalld esetvezetést nem végezhet.
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— A csoportvezetd illetve a diplomds csalddgondozd utasitasainak megfelelden latja el
feladatat. Kompetenciajat meghalado6 intézkedést igényld esetben felveszi a kapcsolatot
az illetékessel.

— Vezeti a rabizott nyilvantartasokat.

— Feladatainak részletes felsorolasat a munkakori leiras tartalmazza.

Kozosségi pszichiatriai gondozo

- Feladatdit a csalddgondozd-koordindtor irdnyitasa és ellendrzése mellett végzi.
Képesitése szocialis gondozo- és apold. Klienseit otthonukban keresi fel. Feladatinak
részletes felsorolasat munkakori leirasa tartalmazza.

Ugyviteli munkatars

— fogyodeszk6zok, anyagok nyilvantartasa,

— beérkezett anyagok, szdmlak ellendrzése,

— az intézményben 1évé munkaltatéi adminisztracios munkaval kapcsolatos iratok
elkészitése,

— gépiras, levelezés, iktatas,

— a leltarban szerepl6 anyagok kiadasa, bevétele,

— nyilvantartasi lapok kezelése,

— leltarak kezelése, lebonyolitasa,

— munkaruha ellatas és egyéb szocidlis ellatasok nyilvantartasa, intézése,

— részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

A HSZK munkarendje és képesitési eldirasai

A HSZK dolgozéi heti 40 6ras munkarendben dolgoznak. A Csaladsegité Kozpont és a
Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai  heti rendszerességgel ligyeletet adnak az {iigyelet
iddtartama hétfotdl szerdaig 8 - 17 oraig. Minden munkatars koteles az igazgatd utasitisa
szerint elére megtervezett rendben ligyeletet adni. A Hajléktalanok Atmeneti Szalldsan és
Ejjeli Menedékhelyén dolgozé szocialis gondozok munkéjukat délutan illetve éjszakai
miiszakban végzik. A Csaladok Atmeneti Otthonaban a 24 oOrds nyitvatartdsi rendnek
megfelelden nappali, délutanos illetve éjszakai miiszakban dolgoznak a gyermekgondozok.
Az igazgatd munkaideje rugalmas, szdmara torzs id0 van kijeldlve, hétfotol péntekig 9-14
ordig koteles a munkahelyén tartozkodni,a fennmarado 1d6t sajat belatasa szerint osztja be.

A munkatarsak heti munkaidejének beosztasa kotott. A beosztasnal figyelemmel kell lenni
arra, hogy a csalddgondozoknak a csaladgondozési feladatokra a sziikséges max. heti 20 o6ra
rendelkezésiikre alljon. A terepmunkara rendelkezésre allo 1d6 kotetlen felhasznéalast. Az
alkalmazottak munkaidejiik mérlegérdl heti rendszerességgel a csoportvezetének szamolnak
be. A kotott idejii feladatokon minden dolgozo kdteles részt venni, és pontosan megjelenni:
ligyeleti szolgalat, team, egyéb az igazgato altal elrendelt alkalmak.

A foallasu dolgozok besorolasa, képesitési eldirasai a Kjt., 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet,
9/2000.(VIIL.4.) SzCsM. rendelet , 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet szerinti felsd vagy
kozépfoku végzettséggel azonos.

Az adodssagkezelési szolgaltatdsban ¢és a kozOsségi pszichiatriai ellatdsban dolgozo
munkatarsak a jogszabalyokban el6irt tanfolyamok eredményes elvégzésére kotelezettek.
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A HSZK f6allasu dolgozdi valtozé munkahelyre keriilnek alkalmazasra.

A HSZK minden munkatarsanak munkavégzésére az iranyadd jogszabalyokon tal a
Magyarorszagi Szocialis Dolgozok Etikai Kodexének rendelkezései kotelezd érvénytiek.

A HSZK munkatarsai foallasban, és munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében is
ellathatjak feladataikat.

A Humaén Szolgaltatd Kozpont szakmai egységei team-eket miikddtetnek, mely eldsegiti a
munkatarsak Osszehangolt szakmai egyiittmiikddését, az esetek megoldasaban az esetfelelds
szémara segitséget nyujt.

NYITVATARTASOK

Csaldadsegitd Kozpont és szerda-csiitortok: 7°°-tol - 16-ig
pénteken: nincs ligyfélfogadas

Gyermekjoléti Kozpont: hétfé — szerda : 7%° — 17-ig
csiitortok : 73— 16 - ig
pénteken: nincs ligyfélfogadas

Hajléktalanok Atmeneti Szdllasa: naponta 16%°- masnap 6%-ig

Nappali Melegedo. naponta 8-16 oraig

Népkonyha: munkanapon 110 — 13% -ig

Csalddok Atmeneti Otthona folyamatos

15. A vezetést segitd egyiittmilkodési formak
Vezetoi értekezlet

Havi rendszerességgel ( ha sziikséges, gyakrabban ) miikodik.

Tagjai:

Igazgato

Csaladsegitd Kozpont szakmai vezetdje
Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje
Hajléktalan Segitd Szolgalat szakmai vezetdje
Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetdje
Ko6z0sségi koordinator
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Az értekezlet megtargyalja:

o Az intézmény egészét érintd szervezeti-és milkodési
folyamatokat és problémakat

e Munkaltatassal 0sszefiiggd kérdéseket

o A koltségvetéssel kapcsolatos kérdéseket

o Az éves képzési- és tovabbképzési tervet

e Az etikai ligyeket

e Az intézmény valamennyi dolgozojat érinté ¢let- ¢és
munkakoriilményeket befolyasold problémakat

e Tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket az igazgatd
vagy a szakmai vezetdk az értekezlet elé terjesztenek

Az értekezlet iiléseirdl emlékeztetdt kell felvenni, melyet az igazgatd aldirasaval lat el, és az
irattarban kell Orizni.

Osszdolgozéi munkaértekezlet:

Az intézmény milkddésében a demokracia érvényesiilése érdekében az igazgatd sziikség
szerint, de legalabb évente 0Osszdolgozdi értekezletet tart. Az értekezlet az igazgatd
beszamoldja alapjan megtargyalja:

e az intézmény eltelt idészak alatt végzett munkajat

e az aktudlis feladatokat

e az etikai helyzetet

e afoglalkozatissal és a munkavallaldssal kapcsolatos problémékat

e az intézmény barmely dolgozoja altal javasolt kozérdekii témat
Az 6sszdolgozoi értekezleten az intézmény vezetdinek, a kézalkalmazotti tandcs elndkének,
¢s a jegyzOkonyv vezetdnek minden esetben jelen kell lennie. Az értekezleten vald részvétel
minden dolgozd szdmara kotelezd. Az értekezletrdl emlékeztetdt kell késziteni, melyet az
igazgato és a jegyzOkonyvvezetd ir ala és irattarban kell érizni.
Az igazgatonak 8 napon beliil irasban kell valaszt adni azokra a kérdésekre, melyekre az
értekezleten nem valaszolt.

Lakaégyiilés:
A lakogyiilést a Csaladok Atmeneti Otthona, és a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Ejjeli

Menedékhelye esetében a szakmai vezetd hivja ssze negyedévente, a hazirendben rogzitett
szabalyok szerint.
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V.

A HSZK INTEZMENYI KAPCSOLATAI

Az intézmény munkija soran egyiittmiikodik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki az
ellatast végzo szakintézményekkel, tarsadalmi, egyhazi, allami, és gazdalkodo szervezetekkel.
Egyiittmiikodik a jelzOrendszerek tagjaival és tevékenységiliket az érvényes jogszabalyok
szerint koordinalja.

Az egylittmikodés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok 4atadasat, a
konzultaciokat és tapasztalatcseréket.

Az intézményi kapcsolatokban a HSZK szerepe elsddleges, ha:

— a csalad egyik tagjaval kapcsolatban all6 intézmény tevékenysége soran tovabbi, az adott
intézmény profiljdba nem tartozé tevékenység sziikségessége meriil fel, tobb intézmény
foglalkozik egy vagy tobb csalad tligyeivel, megallapitast nyert, hogy hatosagi intézkedés
nem indokolt vagy elkeriilhetd,

— a HSZK hataskdrébe nem tartozd de klienskorébe keriilt esetek kezelése soran a
tarsintézményekkel, mint szakszolgaltatokkal miikodik egyiitt, ilyen esetekben altalanos
szocialis- mentalis szolgaltatd funkciot 1at el.

Egyiittmtikodés esetén az at nem adhato iratokat betekintésre kolcsondsen egymas
rendelkezésére bocsatjak. Vita esetében a felmeriilt igy jellege szerinti igazgatasi szerv dont.
V.

TITOKTARTAS

A HSZK munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartdsara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az 1992. LXIII. Tv, az 1992.
évi LXVIL Tv., az 1993. Ill. Tv. 1997. XXXI. Tv. valamint az egészségiigyi adatkezelésre
vonatkoz6 torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott
kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

A HSZK, ill. munkatérsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel - ideértve
az adatkozl6 hozzatartozoéit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kdzolhetik.
Tudomanyos célt szolgald kozlés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintettet
ne lehessen felismerni.

A HSZK dolgozdja hivatali tevékenysége soran tudomadsara jutott informacidkat személyes
céljaira nem hasznalhatja fel. Az intézmény igazgatdja €s valamennyi dolgozdja koteles az
illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozd adatok megorzésérdl
gondoskodni.
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VL.

ZARO RENDELKEZESEK

1. Az SZMSZ-ben meghatarozottak szerint késziiltek az intézmény mas szabalyzatai:

a) munkakori leirasok,

b) hazirend,

C) nyilvantartasok mintai,

d) szocialis munka etikai kodexe,

e) selejtezési és leltarszabalyzat,

f) tlizvédelmi szabalyzat

g) iratkezelési szabalyzat

h) tovabbképzési terv

1) szervezeti organogram

J) az intézmény dolgozodinak ellenérzési kotelezettségei
k) munkavédelmi szabalyzat

I) természetbeni juttatasok kezelésének szabalyzata
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