Tajékoztatd a Hajléktalansegi®zolgalat mikdodesédl és a téli kriziskezelés
tapasztalatairol

Tisztelt Bizottsag!

A Humanszolgaltaté Kézpont Hajléktalansédgizolgalat munkatarsaitél minden évben a tél
idoszak igényli a legnagyobb édeszitést és igényli a legszakd®y problémakezelést. Az
eddig bevalt, sok év alatt kialakult eszkdzrendszgyekszink legmagasabb sfint
professzionalitassal itkddtetni. A rendelkezésre all6 adatok szekihtiiléses megbetegedés
vagy halal ellatasi tertletiinkdn nem fordult eb 2014-2015 telén . Munkatarsaink minden
hivasra helyszinre vonultak, és megtették a sziésségavatkozast. Ellatasi teriletiinkon
rendszeres utcai gnozést folytattunk.

A végzett munka részletes adatait az alabbiakbannsertetjik:

A Hajléktalanseglt Szolgéalat 2014. november 0&+2015. aprilis 30-ig terjatlidészakban
szervezi meg a téli kriziskezelést.

Ennek elemei a kdvetkedk:

Az éjjeli menedékhely 20 s, csak férfiaknak fenntartott kapacitasatappali meleged
éjszakara is kiterjesztett nyitva tartasavévitjik ideiglenes fafhelyek tUzemeltetésével.
Ebben az idszakban a dk is igénybe vehetik a bentlakasos szolgaltatast.

Az ellatottak kore:

A telepllésen életvitelsziggn tartézkodo, tizennyolcadik éviket betdltott Eejhlan
szemeélyek, akik magyar allampolgarok, bevandodagedéllyel rendelkeznek, a letelepedési
engedéllyel rendelkéz személyek vagy a magyar hatésag altal menekiltiedismert
szemelyek.

A feladatellatds szakmai tartalma, a biztositott salgaltatdsok formai, rendszeressége:

* A hajléktalanok atmeneti szalldsa biztositja:
- az éjszakai pihenési lelistget;
- aszemelyi tisztalkodasra szolgéalo helyiséget;
- az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiséget
- abetegek elkllonitésére szolgalo helyiséget;
- akozosségi egylttlétre szolgald helyiséget;
- az ellatast igénybe vé\agynenijét;
- tisztalkodadsahoz sziikséges textiliat;
- az ellatast igénybe vévuhazatanak tisztitdsahoz szikséges feltételaiatasi lehéiség);
- akliens személyes hasznalati tArgyainak biztorsawgrzését;
- elssegély nyljtasdhoz sziikséges felszerelésis@iglynyijtd felszerelést).



e Szocialis és mentélis gondozas korében nyujtotgaktatasok:
- az egyéni esetkezelés, szocialis csoportmunka;
- az atmeneti szallordl tortériovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség
- azintézményen bellli kbz6sségi élet szervezése;
- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanatésegi
- ahivatalos tgyek intézésének segitése;
- mentélhigiénés gondozas.
* Az elldtas nyujtasat a komplexitds, az egyéni b@dds az adott személy sziikségleteihez, a
lehetiségekhez alkalmazkodo segitségnyuijtas jellemzi.
» Az ellatas igénybe vehetaz év minden napjan, 16 ératol masnap reggelif.éra
Az ellatas igénybevételének maédja:

» A szolgéltatas igénybevétele 6nkéntes.
+ Kérelemmel igényelhét

Ejjeli menedékhely napi atlag: 18,2418 6 (2013: 18,544)
Atmeneti szall6 atlag: 5,28 516 (2013: 5,926)
Atmeneti szallas és éjjeli menedékhely éves atlag: 23,52>24 6 (2013: 24,464)
Ellatotti létszam:

atmeneti szallas: 14{2013: 8 &)

éjjeli menedékhely: 6%f(2013: 70 &)

Engedélyezett féhelyszam: asz: 2@fév: 6

Atmeneti szall6 és éjjeli menedékhely havi forgalma

Hénap Ejieli menedékhely Atmeneti szallas

2014 2013 Tendencia|] 2014 2013 Tendencia
Januar 620 620 * 186 186 *
Februér 559 560 - 168 168 *
Marcius 619 620 - 186 186 *
Aprilis 585 554 + 174 180 -
Majus 511 526 = 136 186 -
Janius 459 454 + 90 180 -
Julius 499 526 - 96 186 -
Augusztus 565 544 + 167 186 -
Szeptember 516 540 - 172 180 -
Okt6ber 544 603 - 186 186 *
November 568 599 - 180 180 *
December 615 620 - 186 157 +
Ossz: 6.660 6.766 - 1.927 2.161 -




Nappali melegedben alvok, 2015. januar-februar

Napi forgalmi adatok (6sszes (edind)):

Hénap 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1] 12 13 14 15
Januar 0 | 10 | 11 | 12 | 10 | 11 | 9 8 8 5 6 8 7 9 | 10
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Hoénap 16 | 17| 18| 19| 20 21 22 28 24 25

Januar 10 0 [ 11 | 10] 9 | 12 | 11 [ 12 [ 11 | 12 | 13 | 12 | 10
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Februar 6 7 8 7 7 5 - - -

GO 53 5 2 5 0 = O I O o o O I I )

- = nem volt megnyitva a melegedjszakara

Osszes ellatotti Iétszam: 520(2014.01.-02.: 30%)
ebbl férfi: 255 % (2014.01.-02.: 2345)
ebBl né: 265 6 (2014.01.-02.: 7540

Napi atlag: (59 nap) 8,812014.01.-02.: 5,2)

Napi atlag, 6i: (59 nap) 4,56 (2014.01.-02.: 1,3

A jelzérendszer intenzivebb niikddtetése:

A téli krizis idsszakban fokozott figyelemfelhivast tesziink kozzékassag tajékoztatasara,
€s a tarsintézmények, valamint a telepilési onkoyaetok szadméra. A sajtdban, a helyi
televiziokban, és irdsos szordanyagok segitségéngtiunk felvilagositast a teebkrol. A
k6zlemények tartalmazzak a télograkban szikséges teéhdistajat, €s az elérnitégeket.

A jelzérendszer tagjai €s a lakossdg a Hajléktalarts&pblgalat kozponti telefonszamat
(74-511-393 ) és a krizis esetén hivhatizistiigyelet szamat (30/277-2622 ) egyarant
hivhatjak ebben az édzakban.



Krizisugyelet: 2015. januar-februar

Mikodési adatok:

Megnevezés 2015

januar februar

Krizistigyeleti napok 31 28
szama:

Hivasok szama, esetszam: 2 0

Helyszinre vonulasok 2 0
szdma:

Ellatottak szama: 2 0

Kozvetlen életmentések 1 0
szama:

Artalomcsokkentések 1 0
szama:

Semmiféle 0 0
egyuttniikddésre nem
hajlandé lgyfelek szama:

Az intézmény utcai szocialis munka szolgaltatast nyujt Szekszard varos és a tarsult
telepilések terlletén.

Az utcai szocidlis munka célja, feladata:

Az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szenfiealmatlan, az utcan életvitelsizen
tartozkodo egyének, csoportok szocidlis és ment#gitése, efsorban életmentés, medeés,
integralas céljabal.

Az ellatottak kore:

Szekszard Megyei Jog Varos Onkormanyzat kozigasgsdriiletén él hajléktalan személyek, akik
az éjszakaikat kozteruleten toltik vagy nem lakéigaca szolgald helyiségben.



A feladatellatas szakmai tartalma, a biztositott salgaltatadsok formai, rendszeressége:

A hajléktalan személyek felkutatasa, helyzetuk, tkéiglményeik figyelemmel kisérése
(elsssorban kozteruletek, pincék, Iépbazak, tanyak).

Szikség esetén a megféléhtézménybe juttatdsa, ellatds kezdeményezéseyeilla szikséges
intézkedés megtétele helyzete javitasa érdekében.

Tajékoztatas, informacidnydjtas, tanacsadas (kidémodjogosultsagokroél, intézményi ellatasi
lehetségekél, jogi tanacsaddhoz juttatas).

Segitségnyujtas a raszoruld hajléktalan személgidlis hivatalos ugyeinek intézésében.
Szolgéltatas nyujtasa (takaro, ruha, konzerv, egj@miszer, gyogyszer), artalomcsokkentés.
Szocialis munka egyénekkel (kliens kezdeményezgsédbeli megallapodassal).

Mentélis segitségnyujtas (kompetenciahatarokattveda

Munkavéllalashoz nyujtott segitség.

Téarsadalmi reintegraciod@egitése.

Egyarant fontos a hajléktalan emberek ellatashtiatfsa, valamint a szolgaltatasok utcéra valé
kivitele.

Az ellatas nyujtasat a komplexitds, az egyéni b@dds az adott személy szikségleteihez, a
lehettségekhez alkalmazkod6 segitségnyujtas jellemzi.

Utcai szocialis munka igénybe vetietz év minden munkanapjan, nyolc ératol tizenhaigor
Rendszeresen bejarasra kerllnek a hajléktalaraldaibtt helyek.

Uj helyek felkutatasa sajat elképzelések alapjatamint lakossagi bejelentésekre.

Az ellatas igénybevételének madja:

Az lgyfelek személyes megkeresése réven.

Lakossagi vagy egyéb jelzés alapjan tdftaregkeresése alapjan.
A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.

Szobeli kérelemmel igényelléet

A szolgaltatas ingyenesen, téritési dij fizetéskim&ehet igénybe.

Miikodési adatok:

A feltintetett adatok nem egyden értendk, hanem éves szinten.

Ugyfélszam: 2014 | 2013 | Tend.

Latékoriinkbe kerllt koztertleten vagy nem lakas jééh szolgald helyiségben 401 | 37 1% +
éjszakazé ugyfelek szama:

Ebbdl tartésan az ellatasi tertileten tartézkodo tgyfelezama: 321 3716 -
Ebbgl rovid ideig (néhany hétig) az ellatasi teriileteartozkodd kliensek 8 6 0 f6 +
szama:

Ebbsl az ellatési terilleten ,atutaz6” ugyfelek szama élmany napog O 6 0 f6 *
tartdzkodas):

Kozterileten ellatott hajléktalan személyek szama: 1176 | 108 B +




Végzett munka (kodzterileten ellatottakra vonatkozik) Esetszam
2014 2013 | Tendencia
Osszes ugyfélszam: 1.839 eset 1.956 -

Kozterlleten vagy nem lakas céljara szolgald helgisen 406 376 +

éjszakazék (Nyilvantartas):

Kozterlleten ellatottak: 117 %6 108 B +
Kozvetlen életmentés: 0 eset 0 eset *
Informacibgyijtés: 1.108 eset 1.284 ese -
Eletkoriilmények figyelemmel kisérése: 123 eset 82 eset +
Szocidlis Ugyintézégulondsen: iratpétlas, segély ugyintézés, nyugdjj 230 eset| 278 eset -
nyugdijszeti ellatas tgyintézése)

Munkahely Ggyintézés: 34 eset 10 eset +
Intézményi ellatashoz juttatas: 1 eset 1 eset *
Mentalis segitségnyuijtas: 717 eset| 925 eset -
Egészségugyi ellatashoz valé hozzajutas segitése: 13 eset 10 eset +
Informéaciéadas, tajékoztatas: 1.329 eset 1.465 ese -
Tanacsadas: 732 eset| 933 eset -
Szolgaltatds nyujtasa: (takard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer85 eset 137 eset -
gyogyszer)
Nem hajland6 kapcsolatfelvételre: 0 f6 0 f6 *
Végzett munka(kozterileten ellatottakra vonatkozik) Ugyfelek szama
2014 2013 | Tendencia
Kozvetlen életmentés: 0 f6 0 f6 *
Informaciogyijtés: 107 %6 911 +
Eletkoriilmények figyelemmel kisérése: 16 16 15% +
Szocialis Ugyintézégkilondsen: iratpotlas, segély tgyintézés, nyuddjj 65 6 57 % +
nyugdijszei ellatas Ugyintézése)
Munkahely tgyintézés: 16 16 716 +




Intézményi ellatashoz juttatas: 116 116
Mentalis segitségnyujtas: 92 6 871
Egészségugyi ellatdshoz valé hozzajutas segitése: 316 716
Informaciéadas, tajékoztatas: 103 % 92 16
Tanacsadas: 811 77 %
Szolgéltatds nydjtasa: (takard, ruha, konzerv, egyéb élelmiszer,28 5 3%
gyogyszer)

Nem hajlandé kapcsolatfelvételre: 0f6 0f6

Napi atlagforgalom: 7,3 © (6sszes ugyfélszam/osztoszam) (2013;5)8 f

Kérjuk a Tisztelt Bizottsagtol tajékoztatnok tudmsubveételét.

Szekszard, 2015. marcius 18.

Tisztelettel:

Papp G¥z6

intézmeényvezét




