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Targy: Miniszteri vélemény a Tolna Megyei lllyés Gyula Kényvtar 2015. évi beszdmoljarol
€s 2016. évi munkatervérdl, valamint 2016. évi elemi koltségvetésérsl

Tisztelt Polgarmester Uy!

Tajekoztatom, hogy a véros fenntartisiban miiksds Tolna Megyei Illyés Gyula Koényvtar
2015. évi beszamol6jat és 2016. évi munkatervét, valamint elemi kéltségvetését — a muzedlis
intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmivelddésrél sz616 1997. évi CXL.
torvény 68. § (3) bekezdése alapjan, a kultiraért felelés miniszter szaAmara biztositott
véleményezési jogkdrben eljarva, valamint a szakmai teriilet ltal készitett vélemény alapjan,
az abban foglalt kiegészitések figyelembe vételével - elfogadasra javasolom.

Munkajukhoz tovabbi sok sikert kivanok.

Budapest, 2016. majus ,,429”

Az Emberi Erdforrésok Minisztériuma Szervezeti és Mikidési Szabalyzatdardl szél6 33/2014.
(IX. 16.) EMMI utasitds 6. fiiggelék V. B, 79. pontja alapjan az emberi erdforrdsok minisztere
nevében eljdrva:
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“Zavogyan Magdolna &

Cim: 1055 Budapest, Szalay u. 10-14.; Tel; +36-1-795-3332; Fax: +36-1-795-0286
e-mail: magdolna.zavogyan@emmi.gov.hu



BESZAMOLO — MUNKATERYV értékelés

Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtir, Szekszdard

A 2015. évi munkarél sz6l6 besziamolo értékelése

1.

Szakpolitikai célok megjelenése, teljesiilése.

A beszamol6 ismerteti a szakpolitikai célokat, de inkébb csak altalinossagban szél az echhez
kapcsolddo tevékenységekrdl. Hianyzik azon eredmények bemutatdsa, amelyek az e célok elérése
érdekében végzett munkat jellemzik. Javasoljuk a kévetkezékben az eredmények bemutatasat is.

Szervezeti helyzet.

A szervezeti dbra merev struktirira utal. A szervezeti egyseégek kozott nincs jelzett horizontalis
kapesolat. Az 4dbra a szervezeti egységeket igen, de a szervezeti folyamatokat nem titkrozi. Ilyen
folyamat pl. a gyarapités, feldolgozas, amirl nem deriil ki, hogy kozpontilag menedzselt-¢ vagy az
egyes szervezeti egységek (helytorténet, gyermekkdnyvtar, médiatar, teriilleti ellatds) az ezzel
kapcsolatos feladatokat 6nélléan végzik. Az dbra szerint a teriileti ellatas ala tartozik a fiokkonyvtar,
amelynek tevékenysége sokkal inkabb az olvasészolgélathoz kapesolhaté. Kiemelt szervezeti
helyzetben miikédik az EU informécids pont, mikozben olvasoszolgalati szerepkort tolt be. A konyvtar
kis Iétszammal miikodik (a szakmai dsszlétszam 32,5 f6, az orszdgos étlag ettdl joval magasabb, 48
fo!), ami a feladatok ellatasat neheziti.

Javasoljuk a szervezet eréforrdsainak dtvildgitisdt, a szervezeti mitkodés Jeladatok és tevékenységek
melletti wjra strukiurdldsat.

Alapfeladatok teljesiilése, szolgaltatas kinélat,

Gyilijteményfejlesztés. Hasznos a kimutatas az allomany-osszetétel alakuldsanak vonatkozasaban. A
konyvtari gytljtemény fejlesztése konyvtilstlyos, az egyéb dokumentumok aranya 10 % alatti!
Torekedni kell az egyéb dokumentumok legalabb 30%-os meglétére.

A selejtezésre forditott nagyobb figyelem a szamardnyok szerint megfeleld. A folyoirat el6fizetések
szama (db) kapcsan mennyiségi adatokat kozol a beszamold. Célszeriibb lenne annak elemzését
bemutatni, hogy az egyes folyoiratok hasznalata hogyan alakult, a hasznalati mutatok alapjan tortént-e
eléfizetés lemondads, igények alapjan tortént-e Uj eldfizetés, vagy példanyszam moédositas. Ezekrdl
nincs informacio, kérjiik pétolni.

A megyei kotelespéldanyok begytijtésének helyzete problémas. Az aktiv partnerek mellett szamos
telepiilés ,.elfelejt” kiildeni kotelespéldanyt. Az egyiittmiikidés OSZK-val a beszdmold alapjan nem
értékelheto.

A gyljtemény fejlesztésére a kényvtar 13.764.000 Ft-ot koltétt, az dsszes gyarapodds 8.466 db volt,
azaz mintegy 1.626 Ft-os 4tlagarral keriilt sor a beszerzésre. Ez az dtlagar nem teszi lehetivé az
értékesebb miivek, szakirodalom beszerzését, azaz mindenképpen indokolt a beszerzési Osszeg
fejlesztésére tervezni.

Hasznalok szdma és hasznalatok. A beszamol6 5 kategéridba csoportositva mutatja be a hasznalok
szamat, mely 6sszesen 8.564 6. 255 nyitvatartasi nappal szémolva atlagosan naponta mindssze 34 £6
hasznélja a konyvtarat, dtlagosan minddssze 70 helyben hasznalt dokumentummal, Ez a teljesitmény
rendkiviil alacsony. Kérjiik az adatok ellenérzését a mutaté vonatkozdsdban.

A nyitvatartasi 6rdk szdma egy héten mindéssze 40 6ra a Javasolhaté 50 ora helyett (orszagos
atlagos nyitva tarts 47,55 éra). A nyitvatartsi napok Osszesitett szamara nincs adat a beszamoldban,
kérjik ennek pétlasat. Javasolhaté a nyitvatartasi napok éves szaméanak emelése, 255 vagy tobb napra.
(51 hét x 5 nap = 255 nap).



A lakossag elérésére a beiratkozott olvasok (2.652 £6) aranyat vizsgilja a lakossagszamhoz (33.000 £6)
viszonyitva. Ez az elérési ardny a megyei konyvtarak esetében orszagos atlagban 18 %. A beszamolé
tanusaga szerint a konyvtir esetében 8% ez az arany, rendkiviil alacsony. Az érték emelése a
konyvtar egyik legfontosabb célkitiizése kell, hogy legyen a jovoben.

A Médiatar vonathozdsdban kérjiik az ajdndékkeént kapott dokumentumok adatbdzisba torténd
Jeldolgozdsat.

A tavhaszndlatok mérését illetben a beszdmold szerint azért csokkend a mutatd, mert régen csak
telefonon lehetett kdlesdnzést hosszabbitani. Ezek szerint a konyvtdr altal alkalmazott honlap mérési
modszer nem megfeleld.

Az IKR keretében a konyvtar hozzaférést kapott a, bugtracker” probléma bejelentt feliilethez, de ez
sem miikddik megfeleléen, ahogy a chipkartyas nyomtatds sem, bér ezekért nem a konyvtar a felelds.
A helyismereti gytijteményben a tevékenység az elézé évi szinttel nagyjabél azonos, mig az idegen
nyelvi részleg hasznalata enyhe emelkedést mutat.

A gyermekkdnyvtdrat 1.197 f6 hasznalta, a haszndlati alkalmak szidma 10.256 (2014-ben 10.194 15
volt, a pozitiv elmozdulas érzékelhetd), de az értéken lehet és kell is tovabb javitani.

4. Mutato tablak értékelése.

A. MOKKA feltsltésrdl az intézmény nem rendelkezik visszacsatolassal, ez a probléma megoldasra
var. A rendezvény tébla adatai: 69 rendezvény 6.401 6 részvételével. Ezek az adatok eltérnek a
beszdmolo szdveges részében kozolt adatokkal (14sd: 14. pont) '

Kérjiik az adatok pontositdsat.

5. Konyvtarhasznalat — tabla értékelése.
Konyvtarhasznalat Hlotyhen Jepsamalt
dokumentumok
Személyes Referensz
Szeme’lyes hasznalat Taz- ; Kélesonzés KCblesbnalit Osszes 14 év alatti L
hasznalat L .| hasznalat dokumentum
14 év aluli
16 232 10 256 1724 7 527 20 867 6 225 4 975 3030
A forgalmi mutatok értékei rendkiviil alacsonyatk.
o A személyes hasznalatok szama a megyei kényvidrakban dtlagban meghaladja a 180.000 fét.
o A 14 éven aluli személyes haszndlatok szima a megyei konyvtdrakban dtlagban meghaladja a 43.000
fot.
* A tavhaszndlatok szama a megyei kényviarakban dtlagban meghaladja a 741.000 alkalmat.
* A kblesonzott dokumentumok szama példaul Salgétariénban meghaladia a 85.450 db-ot.
A4 helyben hasznalt dokumentumok szama példéaul Salgdtarjanban meghaladja a 26.091 db-ot.
6. Elektronikus kényvtar — tevékenységi megallapitisok.
Honlap, OPAC, adatbazisok, referensz szolgéltatas, kozdsségi oldalakon valé jelenlét. hirlevél, RSS és
digitalizalas all a felhasznalok rendelkezésére.
7. Infrastruktara.



10.

11.

12.

13.

14.

A beszamold részletesen bemutatja a konyvtari épiilettel kapcsolatos problémakat (az épiilet
alkalmatlan a korszer(i konyvtari miikodés tdmogatésara, a gylijtemény elhelyezésére, a gyljteményi
szolgaltatasok fizikai kornyezetének biztositdsara), de ebben a vonatkozasban pozitiv jovéképpel nem
szamol.

A ,z61ld konyvtar” szemléletmddot a beszamold alapjan még nem alkalmazzak.

Képzés — kommunikacio.

IT tandcsadast igyekeznek biztositani, illetve alap- és kozépszintli tanfolyami keretben képzik a
felhasznaldkat az internet hasznalatra.

Mindségiranyitas.

A beszamol6 jelzi, hogy a munkat 2015-ben az integralt minéségiranyitasi rendszer keretében kezdték
szervezni. Olvasoi elégedettségmérést végeztek, amely tanulsagait levonva, tobb kisebb véltoztatast
hajtottak végre. Pl. tagasabb teret alakitottak ki a mesélés, babozds, kozds jaték szamara, amelyet
allomanyapasztissal, bels6 atrendezéssel sikeriilt megvaldsitani.

Rendezvények.,

Uj rendezvény, ami tidmogatando, a féiskolasok megszolitdsa, a golydk szamara a konyvtar
bemutatésa. Az egyéb rendezvényckhez a médiatar biztosit helyszint. Atlagosan heti egy (Ssszesen
47) rendezvény volt 2015-ben 1.291 latogatoval, azaz atlagosan egy rendezvényen 27 6 vett részt. A
rendezvények szdméban a konyvtar a megyei konyvtarak atlagatél (930 alkalom/év) lényegesen
elmarad.

Kiadvanyok, tudomanyos munka.

Kiadvéanyok eléallitdsa a helyismereti tevékenység keretében, illetve tamogatasaval zajlik féként. A
konyvtar szakemberei 42 alkalommal tartottak eldadast, 10 alkalommal szakértéi munkat végeztek.

PR tevékenység.

A honlaprol maga a beszdmol6 is leirja, hogy miikddése nehézkes, t6bb elképzelés nem valdsithatd
meg a program korldtai miatt. A probléma mindenképpen megoldast igényel. Javasoljuk palyazatok
benyujtasat, és az esetlegesen elnyert dsszegbdl a honlap megtjitasat.

Teriileti ellatas.

Tolna megyeben nincs elldtatlan telepiilés. Mind a 109 helyen (10 kisvaros, 98 kdzség + a
megyeszekhely) biztositott az ellatas. 4 alkalommal volt tovabbképzés. 7.512 dokumentum Keriilt ki a
konyvtarakhoz a KSZR keretében, 5 telepiilésen volt teljes kord dllomanyellenbrzés és selejtezés, 8-
ban pedig levédlogatds. A nemzetiségi alloméany (9 érintett telepiilés) 106 német és roma nyelvii
dokumentummal gyarapodott.

(Gazdalkodas.

A pénziigyi adatok szerint a kényvtar gazdalkodasa 7.407.000 Ft tobblettel zart, ennek indoklasat,
felhasznalasat a beszamol6 nem tartalmazza.



Osszegzi megillapitisok, fejlesztési célok, melyek megvalésitisukra 2016-ban térekedni kell:
szervezeti datvildgitds, szervezetfejlesziés

helyismereti kotelespélddanyok begyiijtési eredményességének fokozdsa

hasznalok és haszndlatok széménak emelése

a nyitvatartdsi idd emelése

a lakossagi elérés fokozdsa

a feldolgozdsi lemaraddsok pétldsa

a MOKKA feltéltési érték, illetve a ténylegesen befogadott rekordok szamanak kimutatisa

a mindségelvii munkaszervezéssel kapcsolatos feladatok elldtdsa

a kozosségi funkciokhoz kapcsolédo rendezvények szémdnak emelése minden korosztaly szamdra

YV VYVVYVYYY

A 2016. évi munkaterv értékelése

A munkaterv részletesen tartalmazza a tervezett tevékenységeket. A nyitva tartisi id6 fokozatos
emelése mellett a munkaterv megemliti, hogy a konyvtar szervezeti 4tvilagitas segitségével probalja a
meglevd sziikds kapacitdsait a legoptimélisabban kihasznalni. Az atvilagitds modszereirgl, folyamatardl
azonban nem esik szd.

Szandékukban 4ll a helyismereti kotelespéldanyok begylijtési eredményességének fokozasa, ennek
megvalositasat viszont nem tartalmazza a munkaterv. Ugyanez a helyzet a hasznalok és hasznalatok
szamanak emelésével.

Hangsulyozzuk, hogy az dltalunk javasolt fejlesztési célok beemelése a munkatervbe énmagdban nem
tiikrozi a célok mogott hiz6ds megvaldsitdsi lehetéségeket, Jolyamatokat.

A lakossagi elérés fokozasa nem, a feldolgozasi lemaradasok poétldsa viszont szerepel a munkatervben,
igaz csupan emlités szintjén.

A MOKKA feltoltési ériék, illetve a ténylegesen befogadott rekordok szaménak kimutatisit és a
kozdsségi  funkciokhoz kapesolodd rendezvények szamanak emelését igen, a mindségelvii
munkaszervezéssel kapcsolatos feladatok elltdsat nem tartalmazza a munkaterv.

Osszességében elmondhatd, hogy a javasolt fejlesztési célok nagy tobbsége szerepel a munkatervben,
ugyanakkor azok részletes bemutatisa nem képezi részét a dokumentumnak. Megfelelé modszerek,
Jolyamatok kidolgozdsa feltétleniil sziikséges a konyvtar szamdra az elére 1épéshez, kivaltképp akkor,
ha uj épiiletbe koltozhet.

Budapest, 2016. majus 15.



