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Tisztelt Kozgyiilés!

Szekszard Megyei Jogu Varos Ko#tgse 192/2008 (VI.13. ) szekszardi Oh
hatarozataval tamogatia az AROP-1.A.2. BA ,polgarmesteri hivatalok
szervezetfejlesztésetimi palyazat benyujtaséat és a sziukségessdnetositasat.

A palyazat beadasi hatarideje: 2008. jalius 15.

A palyazaton maximalisan 100 pont éthet €és minimum 60 pont szikséges. A 100
pontbdl 10 pontot ér az, ha a palyazo rendelkezikdagyilés altal elfogadott
szervezetfejlesztési stratégiaval. Ha nem rendidkigzen stratégiaval, akkor a 10
pont nem érvényesitliieés maximum 90 pontot tud elérni az 6nkormanyzat.

A palyazat sikeressége érdekeben elkeszllt Szeksiegyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak Szervezetfejlesztési Stratégiajaly mellékelten csatolasra
keralt.

Szekszard, 2008. julius 2.

Dr. Gottlinger Istvan
irodavezex

Hatarozati javaslat

Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kidégg jovahagyolag elfogadja
Szekszard Megyei Jogu Varos Szervezetfejlesztémiégiajat.
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A DOKUMENTUM CELJA

A dokumentum célja felvazolni és Utemezni azoktdraezhet tevékenységeket, amelyeket
Szekszard MJV Onkormanyzata a dben gazdasagi-, tarsadalmi-, kornyezeti céljainak
eléréese eérdekében tenni kivan. Jelen dokumentunensezett tevékenysegek koziul a
Polgarmesteri Hivatal és intézményeinekikddésére vonatkozé célokat, illetve a
szervezetfejlesztés terlletétervezett tevéekenységeket hivatott 6sszefoglalni.

Yy

Az irdnyelvek és tevékenységek a dokumentum ké&sxiek idpontjaban rendelkezésre allo
informaciok alapjan fogalmazddtak meg, ezért eldhgeetlen a mikro- és makrokérnyezeti
igények és elvarasok figyelembevételévéridridore felllvizsgalni, Gjraértelmezni ezeket.

A szervezetfejlesztési stratégia megvalositasgaotgarmester felel.
ALTALANOS CELOK ES ALAPELVEK

A Szekszard MJV Onkormanyzata a térvényi szababkwidéal, az Eurdpai Unid altal
meghatarozott horizontélis elvarasokkal — esélyelfgeg és fenntarthato féglés, — illetve a
tarsadalomi-, kérnyezeti-, gazdasagi sziksegsegekkel dsszhangban alakitja ki cselekveési
tervet.

Az Onkormanyzat iikodésének szervezeti keretailSzervezeti és ikodési Szabalyzatban
(SZMSZ) foglaltak hatarozzak meg.

A gazdasagi es kornyezeti célok megvaldsitasansiletés kifejtesét a Szekszard Megyei
Jogu Véros Onkorméanyzatanak GazdasagfejlesztégidPnja 2007-2010 tartalmazza.

Az Onkorméanyzat SZMSZ-ben megfogalmazott feladatai

Az dnkorményzat feladatai a kdzszolgaltatasok kéméhiilonosen:

* atelepllésrendezés és telepulésfejlesztés,

e avaros - a természeti és épitett kornyezet - zertvdejlesztése és védelme,

* alakasgazdalkodas,

* a vizrendezéssel, a csapadekviz-elvezetéssel r&adssal kapcsolatos teékd
ellatasa,

* a helyi kbzutak és koztertletek, valamint a kozt@nfenntartasa,

» a helyi tomegkozlekedés biztositasa,

» gondoskodas a helyizvédelemdl,

e az O6vodai nevelésl, az altalanos és kozépiskolai nevebésés oktatasrol, a
szakiskolai és kollégiumi ellatasroél, valamint aegyek és ifjusagi feladatokrol
valé gondoskodas,

* az egeészségugyi alapellatas biztositasa,

* aszocidlis alap- és szakellatas biztositasa,

* akoznivelodési, tudomanyos, fiwészeti és sporttevékenység tamogatasa,

« la koztisztasag és telepliléstisztasag biztositasmdbkkezelési kdzszolgaltatas
megszervezése és fenntartasa,

e varosi kozvilagitasrol torténgondoskodas,

* ahelyi kbzbiztonsag védelme,

! Médositotta a 16/2002.(XI1.3.) szekszardi or. 1H8talyos 2002. december 3-t6l.



e az dnkormanyzat gazdasagi programjanak meghatao0zas

e avaros gazdalkodasat étirkerdések eldontése,

» kozremikodeés a helyi energiaszolgaltatasban,

* az egeéeszséges eletmod kdzossegi feltételeidskgitése,

* anemzeti és etnikai kisebbségi jogok érvényesiitdsbiztositasa,

* a lakossag oOnszerwedh kozosségi tevékenységenek tamogatdsa, ezen
kozdsségekkel val6 egyittkddés,

* aturizmus feppdésének ékegitése, fejlesztésének tAmogatasa,

 az oOnkormanyzati hatésagi feladatok ellatdsa, axordmanyzati vagyon
hasznositasa,

» atulajdonét képérlétesitmények fenntartdsa éékdtetése,

» akobzosségi tér biztositasa,

» akulturalis javak, iratok dijtése,érzése,

» kozremikodeés a foglalkoztatas megoldasaban.

Az 6nkormanyzat az Otv. értelmében koteles gondirsiko

— az egészseges ivovizellatasral,

— az ovodai nevelést, az altalanos iskolai nevelésroktatasrol,

— az egészsegugyi és szocidlis alapellatasral,
a kozvilagitasral,
a helyi kdzutak és a koztertletek, valamint a kiwe® fenntartasarol,
a nemzeti és etnikai kisebbségek jogainak érvémgssii, valamint
teriletén ellatja - megfeleleltérésekkel - sajat hataskoreként a megyei on&oyaati
feladat- és hataskoroket is.
Az onkormanyzat - figyelemmel a koéteten ellatandd feladatokra, anyagi |efsgigeidl
fluggoen éves koltségvetésében meghatarozza, hogy akielyzolgaltatasok korében mely
feladatokat, milyen mértékben és maodon lat el.

Az oOnkormanyzati feladatokat a KoZdgs €s szervei: a polgarmester, a Kty
bizottsagai, a Polgarmesteri Hivatal latjak el.

A Kozgyiilés a feladatkdrébe tartoz6 kozszolgaltatasokdasl#h dnkormanyzati intézményt,
vallalkozas céljara gazdasagi tarsasagot vagy mésvezetet alapithat, kinevezi azok
vezebit.

A Kozgyilés egyes hataskoreit a polgarmesterre, bizottsagaiuhazhatja. E hataskorok
gyakorlasahoz utasitast adhat, a hataskort visehati@. Az atruhazott hataskér tovabb nem
ruhazhato.

2 A Kozgyiilés hataskoréh nem ruhazhaté at:
a) a rendeletalkotas;
b) szervezetének kialakitdsa édikixdésének meghatarozasa, tovabba a toérvény altal
hataskorébe utalt valasztas, kinevezés, megbizas;
c) a helyi népszavazas kiirasa, az 6nkormanyzatigelkékitiintetések és elisnéecimek
meghatarozasa, hasznalatuk szabalyozasa, diszppig@adomanyozasa,

% Beillesztette a 12/2003.(V1.4.) szekszardi 618.1Hatalyos 2003. janius 4t



d) a gazdasagi program, a koltségvetés megallapitisaes a vegrehajtasukrol szolo
beszamolé elfogadasardl, a helyi adé megallapitasaepilésrendezési terv jévahagyasa,
a képviseb-testillet altal meghatarozott ertékhatar feletelfelvétel, a kotvénykibocsatas,
tovabba a kdzosségi célu alapitvany és alapitvfanys atvétele, és atadasa;

e) onkormanyzati tarsulas létrehozasa, tarsulashaiekképviseleti szervezethez valo
csatlakozas;

f) megallapodas kuilfoldi  6nkormanyzattal valé egyiiktodéssl, nemzetkozi
onkorméanyzati szervezethez valé csatlakozas;

g) intézmeény alapitasa;

h) kdzterulet elnevezése, emlékrallitas;

i) eljarads kezdeményezése az Alkotmanybirésagnal;

j) a birdsagok népi tlndkeinek a megvalasztasa;

k) allasfoglalas megyei onkormanyzati intézmény ateza¥séfl, megszintetésél,
ellatasi, szolgaltatasi korzetélirha a szolgaltatas a telepulést is érinti;

[) vélemeénynyilvanitds olyan Ugyben, amelyben torvary érdekelt dnkormanyzat
allaspontjanak a kikérését irj@gl

m) a telepiilési képvisé) a polgarmester osszeférhetetlenségi ligyéberddaités; az Otv.

33/A. § (2) bekezdéséndl pontjaban meghatarozott hozzajarulassal kapcsalétues; a
vagyonnyilatkozati eljarassal kapcsolatos dontés;

n) amit térvény a képviséitestilet &t nem ruhazhat6 hataskorébe utal.

A Kozgyiilés feladatainak eredményes megoldasa érdekébdblesonds érdekek alapjan -
egyuttmikdédik a megyei Onkormanyzattal, mas telepllési omiémyzatokkal,
onkormanyzati szévetségekkel és a helyi kiseblsdigirmanyzatokkaf

A Kozgyilés és a megyei 6nkormanyzat kodgge egyeztét bizottsagot hoz létre és
mitkodtet a kozos feladatokban valé egyiitkidés ebkészitésére és 6sszehangoladara.

% Atszamozta a 12/2003.(V1.4.) szekszardi 6r. H&alyos 2003. junius it
4 Atszamozta a 12/2003.(V1.4.) szekszardi 6r. H&alyos 2003. junius it



KIHIVASOK

Gazdasagi es kornyezeti valtozasok

Szekszard Megyei Jogu Varos eladosodasa 2002 &s K0tt felgyorsult: a hiany 2006
végén elérte az 1,3 milliard forintot. Tortént meadannak ellenére, hogy az dnkorményzat
piacképes vagyona jeléist részét értékesitve mintegy 2 milliard forint delré tett szert. A
deficit 2006 masodik felében mar aikddoképességet veszélyeztette, a kotelezettség
allomany harmada, mintegy 400 millié forint lejéattozas volt. A varos nem tudta kifizetni a
szekszardi vallalkozasokat sem, s ezzel rendkiefi€én helyzetbe hoztket.

A vérosnak nem volt fejlesztési koncepcidja, sok wa ad hoc, improvizativ intézkedés. A
megvalositott fejlesztések sem produktiv beruhdzasutak (Garay tér felljitas). Az
Onkormanyzat nem vett aktivan részt a varos gagdasatében, nem hasznalta ki a
rendelkezésre allo letietégeket.

A 2006 oktoberében hivatalba t€plj varosvezetés legfontosabb célként a varos
elad6sodasdnak megallitadatte ki. A valsag kezelésére Magyarorszagon akéézott élt

a kotvénykibocsatas modszerével, és azéta a ,saeksnodellt” mar tébb mint félszaz
onkorményzat haszndlja. Ezzel a 1épéssel siketditilzalni a varos pénziugyi helyzetét, és
megteremteni a kovetkézvek fejlesztési elképzeléseinek alapjait.

A varosvezetés célulizte ki azt is, hogy Szekszard gazdasagi szeremtsitése érdekében
(beruhdzasok indukalasaval) feléleszti tetszhalditlapotdbdl az Ipari  Parkot,
munkahelyterendt és életmifiség javitd beruhazasokat tamogat, a helyi szotgaha
(Szekszardi Viz- és Csatornarkft., Alisca-Terra Hulladékgazdalkodasi Kft.) istméarosi
tulajdonba veszi, s egybenssiti Szekszard kdzponti szerepét a kistérségberegyében és

a régidban.

A varos fejbdé palyara éllitAsahoz elengedhetetlen, hogy az omkoyzat a tarsadalom
minden szerep|ével — legyen az a gazdasagi, vagy civil szektorb@arbeszédre (férumok)
és a kolcsonos @hyokdn nyugvo egyuttiikodésre térekedjen, a jogszabalyok betartasa
mellett lehebség szerint a helyi vallalkozoknak biztositson rhitidbb munkéat. Segitse
tovabba a szakképzési struktira munégeaci igények szerinti atalakitasat a kozép- és
felsboktatasban.

Meg kell teremtenie a szabadidtartalmas eltéltésének (élmenyférdszoda, modern
sportk6zpont), illetve a turizmusnak (szélloda, feoancia kdzpont) az infrastrukturalis
feltételeit.

Aktualizalnia kell a helyi kbzlekedést annak érde® hogy minél tobben vegyék igénybe és
igazodjon a megvaltozott feltételekhez. Kiemelteantds szempont, hogy a rendszer
atalakitasa, atszervezése a munkahelyek megkdétifigét (kilondsen az ipari tertleten és
az Ipari Park teriiletén) maximalisan figyelembeyesg

A gazdasagi és kornyezeti célok megvaldsitasansidetés kifejtését a Szekszard Megyei
Jogu Varos Onkormanyzatanak GazdasagfejlesztégidPnga 2007-2010 tartalmazza.

Megvéaltozott lakossagi igények

A lakossag Onkormanyzattal szemben tamasztott eyémy elmult években jelgisten
megvaltozott. A burokratikus hatalmat gyakorl6 dmkanyzatok helyett az an. szolgaltatd
onkorményzatokra van igény, amely ,ugyfeleit" -edepllés lakoit, helyi vallalkozasokat -
csak akkor tudja megfelen kiszolgalni, ha fogékony a kozdsség problémaka.
Onkormanyzatnak mindent meg kell tennbléy a kozszolgaltatasok teriletén) annak



erdekében, hogy a varos lakossaga, a valasztopklganégy éves ciklus végeén is bizalmat
szavazzanak az 6nkormanyzat véiresk.
Eppen emiatt jeleds az, hogy a polgarmesteri hivatal miként viszoraywiaros gondjaihoz,
mennyire nyitottak. Az Ugyfélorientalt 6nkormanyzat szemben tamasztott igények a
kovetkedk:

- az emberek t4jékoztatdsa a helyi onkormanyzatkihrol és tevekenysédir

- lehetséget adni a polgarok szamara, hogy nézeteit, éelgét kifejezze;

- a helyi polgari 6ntudat apoléasa,;

- a polgarok felvilagositasa jogaikrol és kotelezageskil, valamint az dnkormanyzat

mikodéséd!
- egyszeiibb, gyorsabb, atlathatobb lgyintézés |ébégenek biztositasa

Fokozott felebsségvallalas igénye

Az Onkormanyzatok feladatai az elmultdstakban jeledsen IBviltek anélkiil, hogy a
rendelkezeslkre allé pénzlgyi forrasok ezekhez emémovekedtek volna. Ezért az
Onkormanyzat szamara komoly problémat jelent elégtzk mirbségi ellatasa.

Olyan fejlesztésekre van szukség, amely a forrasatekonyabb kihasznalasat teszik
lehetivé, ugyanakkor maximalisan eleget tesznek az Eutdpi@ és a Magyar Koztarsasag
altal ebirt jogszabalyokban é&irtaknak.

KONKRET CELOK ES PRIORITASOK

Horizontalis és vertikalis 6sszefliggések
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Szolgéltatd 6nkormanyzat tovabbfejlesztése

Ki kivanjuk alakitani a korabbi stratégiai célkiésekkel (Szekszérd Intelligens Varos
koncepcid, Szekszard varosi és kistrésegi infokaastratégiaja) €s az EU-s iranyelvekkel
dsszhangban az e-Ugyintézésen tul a kovétkerkcidécsoportokat:

- e-lUgyfélkezelés (kényelmesebb szolgaltatasok, remeszett Ugyfélkapcsolati adatok -
ko6zép és hosszutav)




- e-Onkormanyzas (elektronikus népszavazas, képkisalunkdjanak tdmogatasa -
ko6zép és hosszutav)

- elektronikus  kbdzbeszerzés (atlathatébb, hatékonyapBnzkoltés, KKV-k
megismertetése az elektronikus piactérrel - rovidta

Elektronizalt Ggyintézés megteremtése

Célunk az elektronizalt tgyintézeési lebstgek fokozatos kiépitése, a sikeres mintak (good
practice, best practice) elterjesztése. Azaz azogieuajanlasnak megfeteszintek fokozatos
elérése, rovid, kozép és hosszu tavon. A hazaildsldi legjobb gyakorlatot tanulmanyozva
kivanunk atvenni riikodési mintdkat, amelyeket a helyi sajatossagolgeziiva tudunk
alkalmazni. Erre j6 alapként szolgal a Szekszambs&ban lezajlott GVOP 4.3.1. projekt
melynek eredményeit folytatni, tovabbfejleszteni Gks®ges. Kovetkéz lépéskent
legfontosabb teerida CLBPS 3. szintjének elérése a kozponti rendszefingyfélkapu) vald
csatlakozas kialakitasaval és legalabb egy Ugystéipus (helyi addztatas) 3. szinten valo
biztositasaval.

Onkormanyzati, hivatali hatékonysagnovelés

A bels hatékonysag novelése, az attekinibéfy ndvelése, a dontések jobb megalapozottsaga
erdekében fejleszteni kivanjuk a szervezetet atkéué terileteken:

o atlathatobba kivanjuk tenni a szervezeten bellli gzgervezetek kozotti
informacioaramlast,

* novelni kivanjuk a dontési folyamatok megalapozu#, és a

» a hivatalok szakmai munkajanak a 68agét,

» fejleszteni kivanjuk a nyujtott kozszolgaltatasokdségét,

* novelni kivanjuk az ©onkorményzatok A&ltal nyujtotzokgaltatdsok allampolgar-
kdzpontuségat.

* a jelenlegi eljarasok és informatikai rendszerelap@tanak vizsgalata alapjan és
javaslatot kivanunk tenni a tovabbfejlesztésre anpdex informatikai rendszerek
irAnyaba

E-kdzigazgatasi és altalanos informatikai kultaraisivonalanak fokozatos emelése

Az o6nkormanyzaton belll is szikségesnek tartjuk emléws irodaautomatizalasi alapokra
épitve tovabbi e-kdzigazgatasi ismeretek megszériékozatosan, a szinte minden dolgozoét
elé alkalmazéas funkciokon keresztil (iktatas, intrapetail, csoportmunka).

A KKV-k és a lakossag esetében oktatasokkal, kémyedzolgaltatdsokkal, megfetel
tajékoztatassal kivanjuk az informatikai eszkdz@lsZAmalatanak képességét megteremteni.
Esetlikben a fokozatossag elvételiesen érvényesll, igyésizor attekinthét, egyszei e-
szolgéltatasokat kivanunk nyujtani, amelyekre @azitle aztan nemcsak a funkciok és az
alkalmazasok fejlesztésére, hanem a felhasznalbiskélesitésére is torekszink. A civil
szervezetekkel valo egyittikbdés ebben a témaban kiemelt cél.

Turisztika és telepulésmarketing informatikai tamatisa

Szekszardot és a Szekszardi kistérséget, annakeiértéatvanyossagait, szallashelyeit,

turisztikai informaciéit bemutatd tartalmak fokoastkészitését és folyamatos fejlesztését,
kapcsolddo alkalmazasok készitését tervezzik. [lBridé feladatnak tekintjuk, nem egyszeri

statikus tartalomfejlesztési munkdnak. Olyard éhrtalmak kialakitdsat célozzuk meg,

amelyek transzparenssé teszik a potencialis eégatés$ vendéegeink szamara az aktualis
eseményeket, a valtozasokat, a tovabbi kultur&ikikapcsolodasi lehéségeket. Ezekkel
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kapcsolatban szamos szolgéaltatas kialakitasat zzike rovid, illetve kozéptavon
(szallasfoglalas, vendégek szolgaltatasokhoz kéthwetszajelzései, értékelései, webbolt,
eseménynaptar). Ebben a munkaban a turizmusbake#irt#eVV-kat aktiv kdzrenikddésre
Kivanjuk birni.

Tarsadalmi, kdrnyezeti, gazdasaqi felésséqgvallalas

Gazdaséag versenyképességének javitasa

A prioritAs azokat az intézkedéscsoportokatiijtijyossze, amelyek kozvetlen hatast
gyakorolhatnak a helyi gazdasag jovedelemtefmddépességére, a huzoagazatok
megtelepedésére és tajbsére. Az intézkedéscsoportok célja a vallalkozdsnyezet
javitasa, eldsorban az infrastruktira fejlesztése révén. A vavessenyképességének,
jovébeni prosperitdsanak fontos elemei a turizmus afegstruktargjanak fejlesztése és a
befektetés dsztonzés.

Foglalkoztatas €s human éforras fejlesztés

A prioritas azokat az intézkedéscsoportokat foggzé, amelyek révén egysehovekedhet a
foglalkoztatasi szint, masfédl a foglalkoztatds biztonsaga, (egyéni értelembegit) v
tervezheisége. Az dnkormanyzat mindenekelz altala fenntartott oktatasi intézményekben
folyd minéségi munkat tudja befolyasolni, ugyanakkor aktierspet jatszhat a ntieégi
munkaeé letelepedésének segitéseben is. A gazdasagi sbeepbivel valo intenziv
kapcsolat élsegitheti a képzési irAnyoknak a piaci igényekistiemeghatarozasat is. A
varos kdzponti szerepet kell, hogy vallaljon a killoz fenntartok altal ikddtetett oktatasi
intézmeények tevékenységének dsszehangolasadbamatipélasaban.

Kornyezeti és joléti feltételek javitdsa

Annak érdekében, hogy a varos megfeleljen a XXdzad talan legfontosabb kihivasanak,
vagyis polgarai szamara a leheiegjobb mirbsedi életfeltételeket kinalja, a gazdasagi
program célrendszerében markansan megjelenik s&szeti és épitett kornyezettel, a jolét
kozosséqi feltételeit biztositd intézmeny-rendsddaoglalkozo elemeknek.

Pénzlgyi egyensuly megteremtése

Szekszard Megyei Jogu Varos eladdésodasa 2002 é&sKeadtt felgyorsult, a deficit mar a
mukodokepesseget veszélyeztette, a tartozas allomanya aRtbberére elérte az 1,3 milliard
Ft-ot. A 2006 oktoberében hivatalba #gj varosvezetés legfontosabb célként a varos
eladdésodasanak megallitadite ki.
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Onkormanyzat vallalkozoéi tevékenységénekisitése

A helyi 6nkormanyzatokrél szolé 1990. évi LXV. téwben foglaltak értelmében a
telepllési 6nkormanyzat a képviseestilet feladatkdrébe tartozé kdzszolgaltatasajaloo!
onkormanyzati intézményt, vallalatot, mas szenadzébvabba gazdasagi vallalkozas céljara
a képvised-testilet gazdasagi tarsasagot alapithat.

A 2006-ban hivatalba I€p varosvezetés a ,j6 gazda’ szemléletet kivanjsiegni az
onkormanyzat gazdalkodasaban. A kozszolgaltatasikkbnyabba tételén tul Szekszard
térségi szerepét kivanjaseiteni az alabbi intézkedésekkel.

Munkaltatoi feleldsségvallalas

Az Onkormanyzat méara az egyik legnagyobb munkakaeivezet, s mint ilyen, kotelessége,
hogy munkavallaloi szamara biztositsa a medieleiunkakérilményeket. Ez a jogi
kornyezetnek vald folyamatos megfelelésen tul olganedzsment eszk6zok 6sszehangolt
alkalmazasat is jelenti melyben a szervezet, a édonfolyamatok, a gazdalkodas
hatékonysaga, és a megfélaezolgaltatasi szinvonal biztositasa érdekéberalvatigyéni
felelossegvallalasok rendszere egyuttesen jarul & lésl&il$ elégedettség eléréséhez.

Tarsadalmi eqyuttmikodés ebmozditasa

Az Onkormanyzat tevékenysége soran torekszik mas@ranyzatokkal, profitorientalt és
non-profit szervezetekkel val6 egyuftkbdésre, illetve 0sztdnzi ezen szervezetek kozti
parbeszédet.

Az Onkormanyzat kiemelkéen fontos feladata az azonos ipari szegmensligdd helyi
vallalkozasok halozatsderfejlesztésének motivalasa versenyképességik ndesé&rek
erdekében, illetve az allami és eurdpai unids téatémpk varosi és regionalis gazdasagi
prioritdsok szerinti elosztasa a forrasok dsszeblafghasznaldsanak orientalasaval.
.Szekszard a jov varosa” program kidolgozdsaval és megtelalarketingtevékenységgel ki
kell hasznalni az épéil M6 autdpalya és a dunai Szent Laszl6 hid nyujtaatasztikai
lehetiségeket. A befektetés-dsztérrogramot a gazdasagi élet szetepk minél szélesebb
korében ismertté kell tenni, élve a befekitdérumok, az irott és elektronikus média kinalta
lehetiségekkel.

A stratégiaban szerépkgyes informatikai fejlesztéssel kapcsolatos ekemn&zekszard és a
Szekszardi kistérség kbzosen / 6sszehangoltanjiiwv@ygvalositani, a kovetkéopkok miatt:

- Kozos ebforrasok, Ubképesebb informatikai szakmai csapat fenntartasanak
lehetsége

- Koz6s infrastruktura

- Informatikai, projekt tapasztalatok megosztasa

- Jobb megvalositasi képesség

- Azonos stratégiai célok, kuléndsen a telepulésniadeés az e-Onkormanyzas
tekintetében

- Pélyazati lehéiségek jobb kihasznalasa

- Kedvedbb feltételek a hosszu tavu fenntarthatdésag teiéiben (k6z6s infrastruktara,
k6zds Uzemeltetés)
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Fejlesztések dimozditasa

Informatikai fejlesztés

A XXI. szazad informacios tarsadalma egyre toblonmiacidtechnoldgiai fejlesztést tesz
szikségessé az onkormanyzat szaméara is feladataieg&ldasa, az lUgyintézés, valamint a
tajékoztatas soran.

Elektronikus tajékoztatd szolgaltatas fejlesztése

Jelenleg az ©6nkormanyzat elindult az elektronikug/iniézés bevezetésének atjan. A
Gazdaséag és Versenyképesség Operativ Program-r8jdkt keretében megvaldsult az EU
Il. szintii elektronikus tajékoztatd szolgaltatas, tovabbaebetésre kerllt az elektronikus
szocidlis rendszer, pénzigyi, szamviteli és koligplrendszer és az elektronikus beszerzési
rendszer. A tovabbfejlesztés érdekéeben Ujabb pdllyéarasok segitségével a CLBPS 3. és
4. szint bevezetése a cél, valamint a kofsagfiormatikai szolgaltatas alapu lebs¢égeinek
megvizsgalasa.

Varosi honlap fejlesztése

A honlapnak a varos élszamu kommunikacios eszkdzévé kell valnia. Ez aiun&dminden
méas kommunikacids eszkdznél hatékonyabban alkaémakossag interaktiv informélasara,
naprakész informaciok kozzétételére. A hivataleddimenyek teljes kérosszetételén tal az
onkorméanyzati honlap alkalmas az informalodasi segEmelyes, illetve telefonos megjelenés
kivaltasara. Nem lebecsulehtbvabba a honlap k6zdsségszebvereje sem, a megjelenitett
események, civil szervezetek, egyhazak, sportetptekiiaz eddigieknél joval nagyobb
nyilvanossaghoz juthatnak. Ezért szikséges a hofdyamatos tartalmi fejlesztése,
frissitése.

Térinformatikai fejlesztések

A térinformatikai rendszerek legfontosabb tulajdyes hogy térkép segitségével adnak
toébbletinformaciokat a mar megl@év adatokrol. Mivel szamos alkalmazas térkeépi,
térinformatikai igényekkel rendelkezik (pl. kozlekss, tAvliszolgaltatas, telemetria rendszer,
katasztrofavédelem, turisztika), egy kdzponti atkatas segitségével a kulonbdmrrasbol
szarmaz6 adatok, szolgaltatasok egységes csomagggralhatéak. Természetesen a
felhasznaldk szamara biztositani kell a rendszevhkzcsatlakozas feltételeit.

Fentieknek megfeléen digitalis alaptérkép beszerzését tervezi az rom&oyzat, melynek
segitségével naprakész allapotban tarthatok a migdtéltséges modon @llitott térképek,
szoveges adatbazisok, amelyek alkalmazkodnak astafialoi igényekhez.

Térfigyelé rendszer fejlesztése

Jelenleg a Béla téren és a kdrnyékeénc ldwvatali éplleteken, valamint 5 helyszinen
(Buszpélyaudvar, Kiskorzo tér, Déli korforgalom,i Bejard, Piac tér) van kodzbiztonsagi
térfigyeld kamera, amelyek a Refrdéggel adatatviteli halézattal vannak 0Osszekotve.
Tovabbi kamerak telepitéséhez, a meglé¢erelt céhaldzat kivaltasahoz, az intézmeények
0sszekotéséhez célsizdenne a hélozatdvitése. A kamerdk fikodése é€s az intézményi
adatatvitel, hirkdzlés kdzos optikai kabelen takén
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Megfeleb dnkormanyzati, varosi és kistérségi infrastruktiragteremtése

A jelenlegi adottsagokra alapozva kozéptavon kidkjuk alakitani a helyi szolgaltatok
bevonasaval azt az alap infrastrukturat, amelyld teatalmak ingyenes, vagy kdzel ingyenes
elérését biztositana. Tamogatni kivanjuk a székéskdernet elérést is, amely az elektronikus
szolgéltatasok igénybevéetelét széles korben debeteszi. Az infrastruktira kiépitését a
kistérségben 6sszehangoltan kivanjuk megvaldsitani.

Az oOnkormanyzati bets infrastruktlirat dire tervezetten, de a megvalésulé tamogato
funkciokkal parhuzamosan, fokozatosan kivanjuk ra&gsitani.

Szervezetfejlesztés

A szervezetfejlesztés célja a Polgarmesteri Hivdiatékonysaganak, atlathatosaganak
novelése, a projektszemlélet elterjesztése, valaminszakmai és gazdasagi vézet
dontéstamogatas fejlesztése. Meg kell teremteat@ékbnyabb hivatali szervezetet, s meg kell
oldani a jelenlegi intézményrendszer fenntarthafiopéoblémait. A stratégiai célok elérése
erdekében alapv&telsidleges lépés hatékonyabb hivatali szervezet meqgtése.

A szervezetfejlesztési terv részleteit a koveikiezezet tartalmazza.
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SZERVEZETFEJLESZTESI TERULETEK, CSELEKVESI TERV

A Polgarmesteri Hivatal mara az egyik legnagyoblyih@unkaltatd és az egyik legtdbb
embert foglalkoztatd szervezet, amely funkcidj&inttye az elmult években, évtizedekben
jelentbsen megvaltozott. Tudomasul kell venni, hogy a Hiv#&te nem 6ncéli vagy nem
pusztan torvényi kotelezettség, feladata, hogy Ilmmaolgarokat szolgélja, s igényeiknek
megfeleben szolgéaltatoként vegyen részt a hivatali lUgyetézésében. A szolgaltato
szemlélet kialakitasa és annak megvalositasa ekaks szervezetfejlesztés véghezvitelével
lehetséges.

Az elmult évek szervezetfejlesztési torekvéseind&nére a hivatali intézményrendszer
tovdbbra is bonyolult, nehezen attekintheta felebsségi korék nincsenek pontosan
lehatarolva, és mint ilyen, koltséghatékonysagibmmakkal kuzd illetve a szolgaltato
onkorményzat elve nemitkddik Ugy, ahogyan azt az allampolgarok elvarjak.

Problémat okoaz egyes szervezeti egységek kozotti kapcsokmttaar informaciéaramias. A
vezebi dontések hianyosan vagy késve jutnak el az egggsegekhez, tovabba akadalyba
Utkozik a dontések végrehajtasanak visszaigazékstewrzése is.

A felelésségi korok nincsenek pontosan meghatarozvé, fiégy egyre inkabb jellendzé
valik a munkavallalok korében a motivalatlansabizanytalansagérzés, illetve a féleségek
atharitdsa. Mindez a hatékony munkavégzést jidentkorlatozza.

A szervezeten belll (egy-két terllet kivételevedymtudott elterjedni a projektszemlélet,
illetve a szukségesnél csekélyebb hajlandésag Ifigile meg a kilonbdz szervezeti
egységekkel és felligyeleti szervekkel vald egyiktidések tertletén.

Mindezen hianyossagok kikuiszobolése érdekében tsftileneg az Onkormanyzat
szervezetfejlesztési stratégiaja €s cselekvese terv

A szervezetfejlesztés édbeges céljai

eurdpai viszonylatban is magas szinvonalikdaés alakuljon ki

- szakmailag megalapozott dontések szllessenek

- javuljon az Irodak k6zotti kommunikacio

- valosuljon meg gyors és hatékony informaciocserezzményekkel és a Hivatalon
beldl

- valdsuljon meg egy jobb, gyorsabb, hatékonyabb kamkécids csatorna a lakossag
felé

- a Hivatal niikddése legyen minden egyes szakteriilet szamatiaztia

- a projekt tipusu szemléletet épiljon be a mindenmégodésbe

- javuljon a pénzugyi és koltségvetés végrehajtdgafoatba épitett vezétellensrzés
hatékonysaga

- koltségvetési gazdalkodasanak maddja a koltsegediksszitésének folyamata valjék
hatékonyabba.

- kerlljenek kidolgozasra a kozbeszerzési folyamatekonyolitasdra alkalmas
értékelési moédszerek

- valosuljon meg az ugyfélkézpontlikbdés és a ,szolgaltatd dnkormanyzat” elve

- legyen megalapozottab az e-kdzigazgatasi rendspgablbfejlesztése, az e-
onkorményzat.megteremtésének lésége

- az ugyfelek, a lakossag Hivatallal val6 elégedgts#vekedjék
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- a hivatali dolgozék munkajukkal val6 elégedettségenotivaltsaga ndvekedjék
- csoOkkenjen az ugyintézésiid

A stratégiai célok elérése érdekében tervezett kéhtevékenységek

Intézményi rendszer atvilagitasa

Szekszard évtizedek 6ta kizd a varos méreteit nedha intézményrendszer
fenntarthatésaganak problematikajaval. Az oktatéselési intézmények esetében a normativ
tamogatasok csOkkenése és az energiaarak rohamelkeddse egyre nagyobb deficitet
eredményez. Amig a korabbiakban az allami tamogktaZdmmel fedezték a varos kiadasait,
addig 2007-ben ennek mintegy 30 szazalékat mamkarimanyzat koltségvetésaikellett
eléteremteni. A helyzet tarthatatlansaga miatt szids®g valt az intézmeényrendszer
finanszirozasanak atvilagitdsa, a kiadasok éssitése. Az Oraszamemelés pedagdgusok,
nevebk elbocsatasat, nyugdijazasat indukalta, mig amamdevékenységek elvégzése
(portaszolgélat, takaritas, karbantartas) dsszevankiszervezésre kerilt. Hasonl6képpen
csokkent adzékonyhak szama, és a KESZ iranyitasaval — a toraéity lehetséggel élve —
egységesitették a beszerzést. Az ily mdédon medtaktamintegy 200-250 millié forint
csokkentheti a deficitet a koltségvetéshéih,atapként szolgalhat felljitasok, kordmdtések
soran.

Cél:
A koltséghatékonyabb ikodést tAmogatdé gazdalkodas kialakitasara iranyaldcepcio
|étrehozasa.

Feladat:

— A koltségvetés tervezésének, végrehajtasanak, oetésenek maodszertani
felllvizsgalata és javaslattétel a hatékonyabb gapndésra

— A hivatalon belili, az intézmény és fenntart&tite az intézmények kozo6tti dontési és
kommunikéciés folyamatok atvizsgélasa, és javadkltt a hatékonyabb
egyuttmikodésre

— Az SZMSZ és egyes alairasi jogkorok felllvizsgalata

— Egyes szabalyzatok felllvizsgalata

Eredmény.

Tanulmany és dontésdleszitési javaslat, amelyéskgiti a hatékonyabb gazdalkodast, a
dontési mechanizmusok korsisitését, illetve javaslatot tesz kommunikaciosréafjgendek
modositasara.

Szervezeti struktlra és hatdsaqgi Ugyintézési folaamk atvizsgalasa és javaslattétel

Az atvilagitas eredményekeént létrejorészletes dontésadészitési javaslat elkészitése, mely
alapjan a Kozgylés dont a struktlra szikséges mértétalakitasarol.
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Cél: Koltseghatékony, atlathato szervezeti struktimdakitasa.

Feladat

— Az SZMSZ és egyes alairasi jogkorok atalakitasa

— Egyes szabalyzatok atalakitasa

— Munkakori leirasok médositasa

— Internet alapu Ugyinditasi forma fejlesztési [éségeinek felmérése

Eredmény.

— Koltségcsokkenés, hatékonyabbddzdalkodas

— Atlathat6séag

— Elégedettebb tgyfelek és munkavallalok

— Szolgaltaté Onkormanyzat alapjainak megteremtése
— Hatékonyabb vezéi ellensrzés kialakulasa

— Hibalehetségek hatékony korlatozasa

Kommunikacio fejlesztése

Az atvilagitas eredményeként |étrejorészletes javaslat alapjan a meglé&ommunikacios,
tarsadalmi partnerségi folyamatok fejlesztése sajis.

Cél: Hatékonyabb kitskommunikacié déimozditasa, egyuttikddések afsitése.

Feladat

— Kommunikéciés stratégia megvalositasa
— Rdogzitett kommunikacios folyamatok atiltetése a mampmkavegzésbe

Eredmény.

- Jobb, gyorsabb, hatékonyabb kommunikacios csatotakossag felé
- Lakosséag véleményének sikeres becsatornazasa eariarkyzati tervezéshe
- Egyuttmikédések egisdodése mas szervezetekkel

E-kozigazgatasi rendszer tovabbfejlesztése

Az atvilagitas eredményeként létrejdavaslat alapjan meg kell teremteni az e-kozigesja
rendszer tovabbfejlesztésének és szélesebll ktierjesztésének lelésEgét, s azt az
allampolgérok elvarasainak megféleh ki kell alakitani. Aze-kozigazgatas bevezetésére
irAnyulo részletes tervet jelenlegaekszard Varos és a Szekszardi Kistérség Informégi
stratégiaja tartalmazzaamely az atvilagitas utan frissitésre kerilhet.

Feladat:
Az atvilagitas utdn UGjraértékelt és korrigalt Székd Varos és a Szekszéardi Kistérség

“ sz
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Eredmény:

- Gyorsabb, hatékonyabb Ugyintézés

- Elégedett Ugyfelek

- Szervezeti terheltség csokkentése, joldigaddalkodas
- Koltségmegtakaritas

Képzések
A fenti terlletek sikeres fejlesztéséhez szikségisanyos képzések, tréningek megtartasa,
melyek segitségével leld@e valik a valtozasok beagyazasa a gyakorlatba.

Feladat:

Képzések lebonyolithsa e-kdzigazgatas, a projakistet elterjesztése illetve a hatékony
idégazdalkodas ékegitése tertiletén.

Eredmeény:
- Elégedettebb kdztisztvigdd és Ugyfelek
- A szervezetfejlesztési valtoztatasok konnyebb J&gtasa

Koltségek és forraAsok a fenti cselekvési terv meghsitasara:

Az fenti komplex cselekvési terv éaetesen becsult koltsége 48 MFt, amelyet részben az
Onkormanyzati koltségvetésloelkilonitett sszegt (6neB), részben dNemzeti Fejlesztési
Terv Allamreform Operativ Programjanak palyazatamyert oOsszeghl kivanunk
finanszirozni.

A Kormany altal meghirdetett Allamreform Operativo§ram egyik fontos eleme, hogy az
igazgatasi rendszer teljesitményét és a nyujtotilgaitatdsok szinvonalat a &ds
eréforrasok optimalis felhasznalasa mellett novelje.

Az Allamreform Operativ Program specifikus célkiései:

- javuljon a tarsadalmi eredmény (novéleredmenyesséq)

- takarékosan legyenek felhasznalva a rendelkezéssitott, illetve a rfikodése altal
érintett tarsadalmi éforrasok (optimalizalt hatékonysag)

- javuljon a kozszolgélatisag.
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OSSZEGZES

Az Onkormanyzatnak a hazai és az Eurdpai Uni6 altajhatarozott jogszabalyid@iasok és
irAnyelvek maximalis szemmel tartadsa mellett olyaézkedési tervet kell kidolgoznia, amely
lehetvé teszi, hogy az Uj kihivasokra megtalalja a metfevalaszt, s alkalmazkodjon a
megvaltozott gazdasagi, kdrnyezeti, tarsadalmiorigakhoz.

Az Onkormanyzatnak meg kell talalnia azt a megajdasellyel fel tudja oldani adviild
feladatkorok és a csokkémpeéenziigyi lehdiségek kozotti ellentmondast.

A problémat a hivatali szervezet koéltséghatékonyatabakitasaval lehet megoldani, amely
kilonbd® szervezetfejlesztési Iépések sorozataval valdsithag.

A szervezetfejlesztés onmagaban is jélenkoltséggel jar, amelyet az Onkormanyzat
koltségvetése nem tud biztositani, ezért alterrfatinds bevonasa szikséges. Erre ad kivalo
lehetséget a Kormany Allamreform Operativ Programjanaketében meghirdetett ,A
polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése” tcipalyazat, amely csekély meértgk
vallalhaté dnrész bevonasaval leéhet teszi a szervezeti atalakitast, s ezzel megteeamij
kihivasokhoz valo alkalmazkodas lebstget.
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Szervezetfejlesztési tevékenységek osszefoglalasa

Tevékenység | Cél Feladatok Eredmények Felel6s Hataridé Kivitelezés | Koltségek | Forrasok
Szervezeti Hatékonyab | ~ Az SZMSZ Tanulmany polgadrmeste fuggetlen Onrész és
atvilagitas b  projekt- | €S €gyes r szakértGi allami
fejlesztd- és | alairasi team tédmogatd
megvalésito | J0gkorok s
tevékenysé | felllvizsgalata
g - Egyes
kialakitasar | Szabalyzatok
a iranyuls | felulvizsgalata
koncepcié - Kommunikac
létrehozasa. | 10 folyamatok
atvizsgalasa
Strukturalis Koltséghaté | - Az SZMSZ - K(‘ljltségcs'c)kkenés, polgarmeste fuggetlen onrész és
atalakitas kony, es egyes hatekonyabb r szakért6i allami
Atlathatd alairasi idégazdalkodas team tdmogata
szervezeti jogkdrok - Hatékony projekt- S
struktdra atalakitasa fejleszt8- és
kialakitdsa. | — Egyes megvalositd

szabalyzatok
atalakitasa

— Munkakori
leirasok
modositasa

- Internet
alapu
Ugyinditasi
forma
fejlesztési
lehetGségeinek
felmérése

tevékenység
megvaldsulasa

- Atlathatdsag

- Elégedettebb
ugyfelek és
munkavallaldk

- Szolgaltato
Onkormanyzat
alapjainak
megteremtése

- Hatékonyabb vezetdi
ellenbrzés kialakulasa
- Szabalyozott
k6zbeszerzési
folyamatok

- Szervezeti egységek
kozotti hatékonyabb
koordinacio és
egylttmU(kodés

- Hibalehet6ségek
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Tevékenység | Cél Feladatok Eredmények Felel6s Hataridé Kivitelezés | Koltségek | Forrasok
hatékony korlatozasa
Kommunikécié | Hatékonyab | ~ Kommunika | - Jobb, gyorsabb, | polgarmeste fuggetlen onrész és
s reform b kils§ és | Ci0s strategia | hatékonyabb r szakért6i allami
belsd megvaldsitasa kommunikacios team tdmogata
kommunika | — Régzitett csatorna a lakossag S
cié kommunikacids | felé
elémozditas | folyamatok - Gyors és hatékony
a, atlltetése  a | informaciécsere az
egyittm(iks | Napi o intézményekkel és a
dések munkavégzeésb | Hivatalon beldl
erdsitése. € - Lakossag
- Kommunikd | véleményének sikeres
ciods tréning | becsatornazasa az
szervezése a | Onkormanyzati
munkavallalék | tervezésbe
szamara - Egyuttmikodések
er6sodése mas
szervezetekkel
- Szervezeti egységek
kozotti  hatékonyabb
koordinacio és
egyuttmuikodés
- Hibalehet6ségek
hatékony korlatozasa
E-kézigazgatas | Allampolgar | Az  &tvildgitas | -~  Gyorsabb, polgarmeste flggetlen onrész és
bevezetése ok utan hatekonyabb r szakértdi allami
elvardsaina | Gjraértékelt és ugyintezes team tdmogata
k megfelel8 | korrigalt - Elegedett Ugyfelek s
tigyintézés | Szekszard - Szervezeti
bevezetése | Véros és a terheltseg
Szekszardi csOkkentése, jobb
Kistérség id6gazdalkodas

Informatikai

sz

foglaltak
megvaldsitasa

- Koltségmegtakarita
s
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