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Tisztelt Közgyűlés!                       Egyszerű többség! 
 
Az előterjesztés Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének Szervezeti és Működési 

Szabályzatáról szóló 27/2014. (XII. 23.) önkormányzati rendelet 7. függelékének, azaz Szekszárd 

Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala Szervezeti és Működési Szabályzatának (Ügyrend és 

munkarend) módosítására tesz javaslatot. 

Az Ügyrend és munkarend módosítása, mivel a helyi rendelet függelékét képezi egyszerű többséggel 

elfogadott határozattal történik. 

Az előterjesztést indokolja, hogy az elmúlt közgyűlésen elfogadásra került a közösségi együttélés 

alapvető szabályairól és ezek elmulasztásának jogkövetkezményeiről szóló 15/2016. (V. 2.) 

önkormányzati rendelet, mely június 1-től lép hatályba.  Az elfogadott helyi rendelet 4. §-a alapján a 

közösségi együttélés alapvető szabályait sértő magatartással összefüggő közigazgatási bírság 

kiszabásával kapcsolatos hatáskört a Közgyűlés a jegyzőre ruházza.  Az Ügyrend és munkarendben is 

szükséges az új feladat átvezetése, mely a Hatósági Igazgatóság Igazgatási Osztályának feladatait 

növeli, így a 24. § (5) bekezdést egy új n) ponttal szükséges kiegészíteni. 

A módosítást másrészt indokolja, hogy megnövekedett az ügyfélforgalom a Polgármesteri Hivatal 

egyes osztályain, nevezetesen a Hatósági Igazgatóság alá tartozó Adóosztályon és Igazgatási 

Osztályon. 

 Az Ügyrend és munkarend 41. § (2) bekezdése határozza meg a Hivatal ügyfélfogadási rendjét. Az 

általános ügyfélfogadási rend hétfőn és szerdán 8.00-16.30 óráig tart. A 41. § (2) bekezdés c) pontja 

az Igazgatási Osztályon belül működő ügyfélszolgálati ügyintéző esetében az általános 

munkarendnek megfelelőn fogadta eddig az ügyfeleket, tehát hétfő-csütörtök 8.00-16.30 óráig, 

valamint pénteken 8.00-14.00 óráig. Ez azonban azzal a következménnyel járt, hogy az 

ügyfélszolgálati ügyintéző érdemi munkavégzést a megnövekedett ügyfélforgalom miatt nem tudott 

végezni.  

Az előterjesztés javaslatot fogalmaz meg arra vonatkozóan, hogy a jövőben a két fent nevezett 

osztályon hétfő és szerda mellett, pénteki napon 8.00-12.00 óráig is az ügyfelek rendelkezésére 

álljon a hivatal. Az ügyfélfogadási idő növelésével párhuzamosan azonban szigorítaná a hivatal annak 

betartását. Így az érdemi munkavégzésre alkalmassá válik a kedd, a csütörtök és a péntek délután, 

ezzel biztosítva az érdemi ügyintézési feladatok ellátását, a határidők pontos betartását. Az ügyfelek 

számára pedig a korábbi kettő nap helyett három nap válna alkalmassá arra, hogy ügyeiket 

személyesen ügyfélfogadási időben intézhessék.  

A jelenleg hatályos rendelet Szekszárd város honlapján bárki számára hozzáférhető.  

Kérem a Tisztelt Közgyűlést, az előterjesztést tárgyalja meg és a határozati javaslatot fogadja el. 

Szekszárd, 2016. május 19. 

 

              Ács Rezső 
           polgármester 
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HATÁROZATI   JAVASLAT 
 
 

Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése a Szervezeti és Működési 
Szabályzatról szóló 27/2014. (XII. 23.) önkormányzati rendelet 7. függelékét képező 
Szekszárd Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala Szervezeti és Működési Szabályzatát 
(Ügyrend és munkarend) 2016. június 1-jei hatállyal az alábbiak szerint módosítja: 
 
1. Az Ügyrend és munkarend 24. § (5) bekezdése a következő n) ponttal egészül ki: 
 
     (Ellátja:) 
 

„n) a közösségi együttélés alapvető szabályait sértő magatartással összefüggő 
közigazgatási bírság kiszabásával kapcsolatos jegyzői hatáskört.” 
 

2. Az Ügyrend és munkarend 41. § (2) bekezdés c) pontja helyébe a következő 
rendelkezés lép: 

 
(A Hivatal Igazgatóságain, az ügyfélfogadási rendje:) 
 
„c) Az Adó Osztályon, valamint az Igazgatási Osztályon hétfőn és szerdán 8.00-16.30 óráig, 
pénteken 8.00-12.00 óráig tart.” 
 
 
 
Határidő: 2016. június 1. 
Felelős: Dr. Varga Katalin jegyző 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


